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hagi Ctilori, 

Îmi amintesc şi acum cum a reacţionat familia mea cînd am spus că vreau să studiez comunicarea. 
Ştii deja să comunici, îmi amintesc că a spus o rudă. Membrilor familiei mele comunicarea li se părea 
ceva de la sine înţeles, prin urmare nu le era clar de ce am nevoie de un doctorat ca să o înţeleg. 

Se pare că mulţi oameni au aceeaşi impresie ca rudele mele. Deoarece comunicăm aproape în 
fiecare zi, este greu să nu concepem comunicarea ca fiind complet intuitivă. 

Acest lucru se verifică îndeosebi în cazul comunicării interpersonale, deoarece crearea şi men- 
ţinerea relaţiilor cu ceilalţi constituie o activitate larg răspîndită. Cercetările şi studiile formale ne 
pot învăţa ceva ce nu ştim deja din experienţa trăită? Nu sîntem cu toţii experţi în comunicarea 
interpersonală ? De dragul disputei, să presupunem că am fi. Prin urmare, de ce atit de frecvent 
ne înţelegem greşit unii pe alţii? De ce rata divorţurilor este atit de ridicată? Cum de - se pare - 
femeile şi bărbaţii vorbesc limbi diferite? Cum explicăm popularitatea cărţilor de autoajutorare, a 
consilierilor specializaţi în relaţii şi a talk-show-urilor ? Dacă sîntem cu toţii experţi în comunicarea 
interpersonală, de ce aceasta este atit de dificilă uneori? Poate că totuşi comunicarea nu este atit 
de intuitivă pe cît s-ar crede. 

Cînd am scris prima ediţie a cărţii Comunicarea interpersonală, scopul meu era să-i ajut pe 
studenţi să înţeleagă cum anume comunicarea interpersonală le afectează relaţiile şi le influenţează 
sănătatea, fericirea şi calitatea vieţii. Am vrut să-i îndemn pe studenţi să depăşească noţiunile 
comune legate de comunicare şi să îi ajut să înţeleagă valoarea investigării sistematice a proceselor 
interpersonale. Am vrut să satisfac priorităţile respective, vorbind cu studenţii într-un mod care să 
le suscite interesul şi să-i încurajeze să folosească atit conţinutul, cit şi instrumentele cognitive, în 
vederea relaţionării teoriilor şi conceptelor cu propriile lor experienţe. 

Lumea noastră se schimbă rapid în prezent - la fel şi modalităţile în care comunicăm. În ultimii 
ani, am văzut cum oamenii folosesc formele de comunicare mediate de calculator în moduri care 
altădată nici nu puteau fi imaginate. Soldaţi aflaţi în misiune urmăresc în direct cum li se nasc copiii, 
pe Skype. Studenţii organizează manifestații anunţate cu mai puţin de o zi înainte, prin Twitter. 
Adulții încredinţaţi spre adopţie cînd erau copii folosesc Facebook-ul pentru a-şi găsi părinţii bio- 
logici. Şi, în pofida dezvoltării acestor platforme noi de comunicare, e-mailul nu este nici pe departe 
pe cale de dispariţie: majoritatea adulţilor au declarat în cadrul unui studiu recent că au folosit 
e-mailul mai mult sau la fel de mult în ultimul an. Fiecare tehnologie nouă ne micşorează şi mai 
mult lumea, astfel încît aptitudinile legate de comunicarea interpersonală devin tot mai valoroase. 
Urmărind în continuare scopul iniţial al bunăstării şi al aplicaţiilor cotidiene, această nouă ediţie a 
Comunicării interpersonale îi ajută pe studenţi să-şi consolideze aptitudinile interpersonale de care 
au nevoie pentru a comunica eficient în mediile de astăzi. 

În mod ideal, un manual bun nu numai că va trezi interesul şi entuziasmul studenţilor, ci le va 
oferi şi profesorilor un sprijin relevant, actual şi de bună calitate. Această a doua ediţie le oferă 
profesorilor propria lor ediţie a textului, cu adnotări marginale, precum şi un site şi un set de teste 
care îşi propune să anime acest curs de comunicare în propria lor sală de curs. Profesorii şi studenţii 
vor beneficia de pe urma adăugării platformei Connect Interpersonal, o platformă online de învăţare, 
flexibilă, inovatoare, care include LearnSmart, un instrument adaptabil de evaluare ; activităţi de 
învăţare directă ; chestionare, precum şi un e-book integrat. Platforma Connect Interpersonal le 
permite instructorilor să adapteze mai bine durata orelor de curs la necesităţile studenţilor şi le 
oferă studenţilor foarte multe oportunităţi pentru exersarea şi evaluarea aptitudinilor interpersonale. 
Sper ca rezultatul acestor eforturi să fie un pachet coerent de materiale interesante şi actuale pentru 
studiul comunicării interpersonale . 
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Mulţumiri 


Unul dintre lucrurile care îmi plac cel mai mult cînd scriu cărţi este că foarte mulţi oameni au 
roluri esenţiale legate de apariţia unei cărţi noi. Aceasta nu a fost o excepţie şi îmi face plăcere să 
le mulțumesc celor a căror contribuţie şi sprijin au fost esenţiale pentru cartea pe care o citiţi acum. 

În primul rînd, recunoştinţa mea sinceră se îndreaptă spre toţi cei de la McGraw-Hill Higher 
Education. Este o reală plăcere să lucrezi cu ei şi să îi cunoşti. Steve Debow, Mike Ryan, Rhona 
Robbin, Leslie Oberhuber, Mika De Roo, Susan Goujinstook, David Patterson, Jamie Daron şi 
Elena Mackawgy au reprezentat O sursă constantă de inspiraţie, energie, umor şi căldură şi apreciez 
foare mult relaţia pe care o am cu fiecare dintre ei. De asemenea, le aduc mulţumiri speciale 
editorului responsabil cu producţia, Holly Irish, şi Cassandrei Chu şi echipei ei de design, pentru 
creativitatea lor excepţională, precum şi managerului de produse digitale Janet Byrne Smith şi 
managerului de proiecte media Mathew Sletten, pentru munca lor plină de pricepere la proiectul 
Connect. 

Sylvia Mallory este un editor de dezvoltare excelent. Şi-a dedicat nenumărate ore sarcinii de a 
face această carte cît mai inedită şi mai interesantă posibil şi a realizat acest lucru cu foarte mult 
tact. Fiecare pagină din această carte a fost îmbunătăţită datorită implicării ei şi nu îi pot mulţumi 
îndeajuns. 

De asemenea, vreau să-mi exprim mulţumiri entuziaste la adresa întregii echipe de vinzări de 
la McGrawHill Higher Education. Aceştia sînt specialiştii care vă vizitează campusurile şi se asigură 
că studenţii şi profesorii dispun de tot ceea ce le trebuie pentru a avea succes în clasă. Este o slujbă 
solicitantă şi uneori ingrată, dar reprezentanţii McGraw-Hill sînt într-adevăr devotați succesului 
dumneavoastră, iar eu apreciez tot ceea ce fac ei. 

În cele din urmă, voi fi întotdeauna recunoscător sprijinului pe care mi-l acordă familia şi 
prietenii mei. Cu cît învăţ mai mult despre comunicarea interpersonală, cu atît apreciez mai mult 
oamenii care mă acceptă, mă valorizează, mă provoacă şi mă iubesc. Vă ştiţi care sînteţi şi vă 
mulţumesc. 
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Despre comunicare 


1 De ce comunicăm 
2 Specificul comunicării 
3 Cum comunicăm la nivel interpersonal 


4 consolidarea competenţelor de comunicare 


COMUNICAREA POATE SALVA VIAȚA UNUI OM 


Serialul Intervention de pe postul de televiziune A&E prezintă cazuri ale unor tineri adulți care 
se confruntă cu riscuri serioase din cauza dependenţei de alcool, droguri sau jocuri de noroc, 
din cauza tulburărilor de alimentaţie sau din cauza contactelor sexuale neprotejate. Fiecare 
episod include o intervenție reală, o conversaţie structurată în care familia persoanei dependente 
şi prietenii acesteia încearcă să o convingă să apeleze la ajutor calificat. Acesta a fost și cazul 
lui Brooks, un tînăr de 21 de ani care a devenit dependent de droguri după ce a rămas paralizat 
de la mijloc înjos din cauza unui accident rutier. Cînd familia lui a intervenit, fratele lui mai mic, 
Chace, a insistat ca Brooks să se interneze într-un centru de tratament: 


Brooks, am văzut că dependența de droguri ţi-a afectat viața în modnegativîn mai multe privințe. 
A distrus relația apropiată pe care o aveam noi doi cîndva. Dormi toată ziua și te distrezi toată 
noaptea. Nu este bine ca eu să te sprijin să trăieşti așa în continuare. Te pot susține doar dacă 
vrei să te ajuţi tu însuți. Vrei să mergi astăzi la tratament? 


Ca urmare a comunicării în familie, Brooks a iniţiat tratamentul de recuperare. Deşi recuperarea 
lui afostun proces îndelung și dureros, a renunțat la droguri în decembrie 2006. Pentru Brooks 
şi familia lui, prin urmare, comunicarea a avut un efect pozitiv - poate chiar i-a salvat viața. 


uz za atzi 


Este aproape imposibil să supraestimăm importanța relațiilor noastre apropiate. Prietenii noștri 
ne pot face să rîdem, ne ajută să ne păstrăm sănătatea mintală și ne readuc pe linia de plutire cînd 
sîntem deprimați. Partenerii noştri de cuplu ne pot face să ne simţim de parcă am fi singura 
persoană din lume care contează, iar uneori rudele noastre ne copleşesc cu dragostea „dură” 
necesară pentru ca să ne fie bine, așa cum a făcut fratele lui Brooks pentru el. Concomitent, relaţiile 
pot constitui o provocare profundă.Uneori, chiar şi cei mai apropiaţiprieteni ne potenerva.Uneori, 
membrii familiei nu sînt foarte sinceri cu noi. Uneori nu ştim prea bine cum să le oferim ajutor 
celorlalți cînd au nevoie de el. 

Faptul că relaţiile dintre oameni pot fi sursa unor bucurii şi a unor suferințe foarte mari este cit 
se poate de remarcabil. Ce anume diferenţiază o relație care merge bine de una care merge prost? 
Unul din factorii cei mai importanți este felul în care comunicăm. Dacă Chace nu ar fi avut curajul 
să-l abordeze în mod direct pe fratele lui cu privire la dependenţă, poate că Brooks nu s-ar fi lăsat 
convins niciodată să renunţe. 


1. De ce comunicăm 


Întrebarea „De ce comunicăm ? ” poate părea la fel de inutilă ca întrebarea „De ce respirăm ? ”. 
La urma urmei, vă puteţi imagina existenţa dumneavoastră fără comunicare ? Desigur, cu toţii 
avem momente în care preferăm să fim singuri. Totuşi, majoritatea am considera că este 
aproape imposibil - şi foarte nesatisfăcător - ca de-a lungul vieţii să nu avem şansa de a 
interacţiona cu alţii. Poate din acest motiv petrecem atit de mult timp comunicînd, fie faţă în 
faţă. fie pe cale electronică (vezi tabelul 1.1). 

S-ar putea crede că, întrucît comunicăm atit de mult, sîntem cu toţii experţi în comunicare. 
În realitate însă, adesea nu recunoaştem cu cite provocări ne confruntăm sub aspectul comunicării. 
Pentru a învăţa să eliminăm aceste provocări, trebuie să începem prin a analiza în primul rind 
de ce anume comunicăm. După cum vom descoperi în această secţiune, comunicarea ne 
influenţează multe aspecte ale existenţei, de la necesităţile fizice şi alte necesităţi cotidiene la 
experienţele noastre legate de relaţii, spiritualitate şi identitate. 


Tabelul 1.1. Viața online: comunicare în cyberspațiu 


F 18 ! Numărul de ore pe săptămînă pe care americanul obişnuit le petrece pe Internet 
[ 87 | Procentul de adolescenţi americani care ţin telefonul mobil la îndemină cînd dorm 
| 
| 


357 | Numărul de mesaje text trimise de americanul obişnuit într-o lună 
600 | Numărul de tweeturi trimise pe secundă 
141.000.000 | Numărul de bloguri active online 
|247.000.000.000 ! Numărul mediu de e-mailuri trimise zilnic 
Surse: Compania Nielsen, Pew Research Center; Twiterblog; Blogpulse. Statisticile datează din mai 2010. 


Comunicarea satisface necesități fizice 


Comunicarea ne menţine sănătoşi. Fiinţele umane au o componentă socială atît de puternică, 
încît, cînd ni se neagă şansa de a interacţiona, sănătatea mintală şi psihică poate avea de suferit. 
Acesta este un motiv major pentru care izolarea este o pedeapsă atit de aspră. O serie de studii 
au evidenţiat că, atunci cînd oamenii sînt izolaţi de ceilalţi 
o perioadă îndelungată, sănătatea li se poate deteriora Subiect de discuţie: Studenții pot fi uimiţi 
rapidi. La fel, persoanele care se simt izolate din punct Să afle că oamenii care iau parte la expe- 
de vedere social din cauza sărăciei, lipsei unei locuinţe, timiente privind (zolares dău dovada adesea 
i a zeii NOE AeizI » de detresă emoţională şi psihologică după 
din cauza unei boli mintale sau a obezității pot fi afectate goar citeva zile. 
la rîndul lor de lipsa interacțiunii cu ceilalţi?. 
Afirmația că nu putem supravieţui fără contact uman poate părea exagerată, dar nu este 
departe de adevăr, după cum o demonstrează un experiment bizar din secolul al XIII-lea. 
Împăratul german Frederic al II-lea voia să ştie ce limbă ar vorbi oamenii în mod natural, 
dacă nu ar fi învăţaţi o anumită limbă. Ca să afle acest lucru, a încredinţat 50 de nou-născuţi 
unor îngrijitoare care trebuiau doar să-i hrănească şi să-i îmbăieze, fără să le vorbească sau 
să îi ţină în braţe. Împăratul nu a aflat niciodată răspunsul la întrebarea lui, deoarece toţi copiii 
au murit?. Respectivul experiment a fost cu siguranţă lipsit de etică, adică nu a respectat 
principiile fundamentale care îi călăuzesc pe oameni cînd judecă dacă ceva este corect sau 
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greşit din punct de vedere moral. Din fericire. un astfel de expcrimen! nu 2r fi repetat în 
prezent. însă. după cum observă expertul în atingeri Tiffany Field, studiile mai recente efectuate 
în orfelinate şi centre de adopţii au arătat în mod convingător că interacţiunea umană. îndeosebi 


atingerea, este esenţială pentru supraviețuirea şi dezvoltarea normală a bebeluşilor“. 


Eticaiîn prim-plan: Experimentul privind,i 
bajul natural” ar fi un bun subiect de discuți 
despre etica cercetărilor privind comunica- 
rea.Toatestudiile, indiferentcit de bine inten- 
ționate. implică cel puțin o anumită doză de 
risc pentru participanţi. Evaluarea acestor 
riscuri în raport cu potenţialele beneficii ale 
infor maţiilor care ar putea fi aflate constituie 
o problemă permanentă privind efectuarea 
studiilor. 


Interacțiunea socială contribuie şi la menţinerea sănă. 
tăţii adulţilor. Conform studiilor, persoanele lipsire de cone. 
xiuni sociale puternice, ca, de exemplu, prietenii şi relaţii 
familiale strînse, tind mai degrabă să sufere de afecţiuni 
grave, de pildă, afecţiuni cardiace şi hipertensiune arterială, 
în comparaţie cu persoanele care au relaţii apropiate, satis. 
făcătoare“. De asemenea, primele au şanse mai mari să 
prezinte afecţiuni minore, de exemplu, viroze. iar adesea 
au nevoie de mai mult timp pentru a-şi reveni după boli 
sau răniris. Cercetătorii în domeniul comunicării Chris 


Segrin şi Stacey Passalacqua au descoperit chiar că singurătatea este asociată cu tulburări de 


somn şi cu stres”. 


Importanţa interacțiunii sociale este adesea evidentă pentru persoanele stigmatizate. Un 
stigmat este o caracteristică ce discreditează o persoană, făcînd să fie privită drept anormală 


2 stigmat Caracteristică ce discreditează o 
persoană, făcind-o să fie considerată anor- 
mală sau indezirabilă. 


Cercetareaîn prim-pla n:Psihologul Sheldon 
Cohen a descoperit că, cu cit rețeaua socială 
a unei persoane este mai solidă, cu atit per- 
soana respectivă are mai puţine șanse de a 
suferi de viroze. 


Imaginați-vă cit de dificil ar fi să comunicaţi 
dacă nuațiputea vorbilimbapecareo folosesc 


sau indezirabilă?. Totuşi, nu atributul în sine stigmatizează 
persoana respectivă, ci modul în care acel atribut este 
perceput de ceilalţi membri ai societăţii din care face pante 
persoana. De exemplu, în Statele Unite, infectarea cu HIV 
este amplu stigmatizată din cauza asocierii sale cu două 
populaţii marginalizate - homosexualii şi utilizatorii de 
droguri administrate intravenos -, chiar dacă multe persoane 
infectate cu HIV nu aparțin nici unuia dintre aceste grupuri”. 
Americanii nu au tendinţa de a stigmatiza persoanele cu 
astm, diabet sau Chiar cancer în aceeaşi măsură ca pe cele 
infectate cu HIV, deşi şi celelalte boli pot fi grave şi pot 


toțiceilalți. Aceasta este o experiență comună 


feat viata îi icol. 
multor imigranți. chiar să pună viaţa în pericol 


Persoanele stigmatizate se pot simţi adesea izolate, 
incapabile să se „integreze” în rîndul celorlalţi. În consecinţă, pot avea tendinţa de a resimţi 
într-o măsură mai mare efectele negative fizice ale interacțiunii sociale limitate. În plus, cu 
cît au mai puţine interacțiuni sociale, cu atit tind să continue să se simtă stigmatizate. Deşi 
nu toată lumea are nevoie de acelaşi grad de interacţiune pentru menţinerea sănătăţii, comu- 
nicarea joacă un rol important în acest sens. 


Comunicarea satisface necesităţi relaţionale 


Pe lingă necesităţile noastre fizice, avem o serie de necesităţi relaţionale, ca, de exemplu, 
nevoia de companie şi afecţiune, relaxare şi evadare!. Nu avem neapărat cu toţii aceleaşi 
necesităţi în relaţiile noastre - probabil că vă apreciaţi prietenii din motive oarecum diferite 
decît cele pentru care vă apreciaţi rudele, de exemplu. Ideea principală este însă că avem 
nevoie de relaţii, iar comunicarea constituie o componentă importantă a modului în care 
construim şi menţinem relaţiile respectivel!. 

Giîndiţi-vă la modul în care multe structuri din vieţile noastre sînt destinate promovării inter- 
acţiunilor sociale. Cartierele, şcolile, locurile de muncă, mallurile, cinematografele şi restau- : 
rantele sînt toate cadre sociale în care interacţionăm cu alţi oameni. În plus, Internetul oferă i 
modalităţi nenumărate de a ne conecta cu ceilalţi, iar multe persoane îşi fac prieteni noi - Său + 
chiar cunosc parteneri de cuplu - online!?. Imaginaţi-vă cît de dificil ar fi să întemeiaţi şi săi 


DESPRE COMUNICARE 


menţineţi reiâii sociale solide dacă v-ar lipsi capacitatea 
de a comunica cu oamenii. Specialista în dezvoltare umană 
Rosemary Blieszner a descoperit că aceasta este o experienţă 
comună pentru mulţi emigranţi, care adesea învaţă cu difi- 
cultate Valorile culturale şi limba noilor lor medii, iar mulţi 
se pot simţi singuri sau ignoraţi de ceilalţi, pe parcursul 
acestui proces 

Unii cercetători consideră că nevoia noastră de a avea 
relaţii este atit de puternică, încît ne putem descurca greu 
fără ele!%. De exemplu, studiile au demonstrat că o viaţă 
socială bogată este unul dintre cei mai clari indicatori ai 
fericirii generale a unei persoane!$. Totuşi, simpla inter- 
acţiune nu este suficientă : studiile relevă că implicarea în 
conversații semnificative induce fericirea, în timp ce „dis- 
cuţiile banale” sînt asociate cu o diminuare a stării de 
bine!6. În filmul No Srrings Attached (Fără obligaţii, 2011), 
Adam (interpretat de Ashton Kutcher) şi Emma (interpretată 
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Exercițiu deredactare:Cereți-i fiecărui stu- 
dent să alcătuiască o listă de zece prieteni şi 
să noteze cite trei-patru lucruri pe care le 
apreciază cel mai mult la fiecare. Folosițiacest 
exercițiu pentru a genera conversații despre 
necesităţile relaţionale și despre modul în 
careapelăm lao diversitate de persoane pen- 
tru a ni le satisface. Acest exerciţiu va demon- 
stra că nici o persoană, nici măcar partenerul 
conjugal, nu ne poate satisfacetoate necesi- 
tățile relaționale. 


Subiect de discuţie: Întrebaţi studenții iţi 
dintreei au cunoscut online persoane pe care 
le consideră prieteni veritabili. În ce fel i-a 
ajutat Internetul să-și consolideze relaţiile? 
În ce mod- dacă există vreunul - le-a afectat 
capacitatea de a relaţiona cu ceilalți? 


de Natalie Portman) încearcă să-şi menţină relaţia strict fizică şi superficială, dar descoperă că 


au nevoie de ceva mai semnificativ unul de la celălalt. 


Conform studiilor efectuate de sociologul Norval Glenn şi de psihologul Charles Weaver, 


cel mai important factor anticipator al fericirii în viaţă este — de departe - fericirea maritală'?. 
A avea o căsnicie fericită este mai important decît venitul, statutul conferit de locul de muncă, 
educaţie, timpul liber sau orice altceva, din perspectiva satisfacţiei unei persoane. În sens 
negativ, persoanele care au căsnicii nefericite tind într-o măsură mult mai mare să sufere de 
depresie majoră şi au o stare de sănătate mai precară decit persoanele cu căsnicii fericite!8, 


Relaţia de tip cauză şi efect dintre căsnicie şi fericire 
nu este simplă. Se poate ca fericirea şi bunăstarea să fie 
stimulate de căsniciile solide sau se poate ca oamenii feri- 
iţi, sănătoşi să aibă mai multe şanse de a fi căsătoriţi. Indi- 
ferent ce stă la baza acestei asocieri, este clar că relaţiile 
personale joacă un rol important în viaţa noastră, iar comu- 
nicarea ne ajută să le formăm şi să le menţinem. 


În afara sălii de curs: Cereţi-le studenților 
să intervieveze informal persoane importante 
din viața lor: un părinte, un coleg de cameră, 
partenerul de cuplu, un prieten vechi.Artre- 
bui să întrebepe fiecarepersoană: „Cum mi-ai 
descrie personalitatea folosind cinci cuvinte?” 
Spuneţi-le studenților să redacteze un scurt 
raport în care să găsească asemănări și dife 


renţeîntre cele cinci răspunsuri ale fiecărei 
persoane. 


Comunicarea satisface necesităţi identitare 


Sinteţi o persoană energică? Demnă de încredere ? Inteligentă ? Retrasă? Fiecare dintre noi 
ar putea găsi o listă lungă de adjective prin care să ne descriem, dar iată întrebarea esenţială : 
De unde ştim aceste lucruri? Cu alte cuvinte, cum anume se formează identitatea? 

Felul în care comunicăm cu ceilalţi - şi modurile în care ceilalţi comunică cu noi - joacă un 
rol fundamental în modelarea viziunii noastre despre sine!9. După cum veţi vedea în capitolul 3, 
oamenii îşi creează identitatea comparîndu-se cu ceilalţi. De exemplu, dacă vă consideraţi inte- 
ligent, acest lucru înseamnă că vă consideraţi mai inteligent decît majoritatea celorlalţi oameni. 
Dacă vă credeţi timid, îi consideraţi pe ceilalţi mai dezinvolţi decît dumneavoastră. Dacă vă 
consideraţi atractiv înseamnă că vi se pare că arătaţi mai bine decît majoritatea celorlalţi. 

O modalitate prin care putem afla cum anume ne comparăm cu ceilalţi este comunicarea 
pi cei din jur. Dacă ceilalţi vă tratează ca pe un om inteligent, timid sau atrăgător, puteţi 
incepe să credeţi că aveţi caracteristicile respective. Cu alte cuvinte, respectivele calităţi vor 
deveni o componentă a modului în care vă vedeţi pe dumneavoastră înşivă. După cum veţi 
vedea în capitolul 3, identitatea vi se dezvoltă de-a lungul vieţii, iar comunicarea joacă un rol 
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esenţial în derularea acestui proces. Cei care comunică bine au totodată capacitatea de a 
evidenția diverse aspecte ale identităţilor lor în situaţii diferite. Pe parcursul unui interviu 
pentru obţinerea unui loc de muncă, poate fi foarte important pentru dumneavoastră să vă 
descrieţi latura organizată, eficientă ; cînd vă relaxaţi alături de prieteni, puteţi pune accent 
pe latura dumneavoastră dornică de distracţie şi pe simţul umorului. 


Felul incarecomunicămcu ceilalţi șifelulincare 
ceilalțicomunică cu noijoacăun rolesențialin 
modelarea viziuniinoastre despre sine - fie că 
neconsiderărm inteligenţi, populari sau altruiști. 


Etica în prim-plan: Moralitatea reprezintă o 
provocare pentrucomunicareainterpersonală. 
Convingerile morale ale oamenilor variază 
mult; totuși, mulți cred că ideile lor indivi- 
duale despre bine şi rău ar trebuisă fieim păr- 
tășite de toată lumea. Este uşorsă uită mcă 
ideile morale absolute sînt absolute doar 
pentru cei care cred în ele. 


Subiect de discuţie: Deşi majoritatea oame- 


nilor consideră că spiritualitatea este o dimen- 
siune a vieților lor, ei au adesea opinii foarte 
diferite cu privirela semnificațiaspiritualității. 
Unii consideră că au o înclinație mai mare 
spr espiritualitate decitc eilali, iar alţii se pot 
con idera înclinați spre spiritualitate, dar nu 
neapărat religioși. 


Pe lingă faptul că ne ajută să ne exprimăm identitatea 
personală, comunicarea facilitează şi exprimarea identităţii 
culturale. După cum veţi descoperi în capitolul următor, 
cultura include simbolurile, convingerile, practicile şi lim- 
bajele care disting diverse grupuri de oameni. Modul în 
care vorbiţi, vă îmbrăcaţi, gesticulaţi şi vă distraţi - toate 
acestea reflectă valorile culturale pe care le preţuiţi. 


Comunicarea satisface necesități spirituale 


Un aspect important al identităţii pentru mulţi oameni din 
numeroase culturi este spiritualitatea lor. Aceasta include 
principiile apreciate în viaţă („Eu apreciez loialitatea” sau 
„Eu apreciez tratamentul egal aplicat tuturor oamenilor ”). 
De asemenea, include moralitatea oamenilor sau ideile lor 
despre ceea ce este bine şi ceea ce este greşit („Nu este 
niciodată bine să furi, indiferent de circumstanţe” sau „Aş 
minţi ca să salvez viaţa cuiva, deoarece viaţa este mai impor- 
tantă decît onestitatea”). În cele din urmă, spiritualitatea 
presupune convingerile oamenilor despre semnificaţia vie- 


ţii, care include adesea filosofii personale, veneraţia faţă de natură, credinţa într-un scop uni- 
versal şi credinţa şi practicile religioase („Cred în Dumnezeu” sau „Cred că în viaţă culegi 


ceea ce semeni”). 


Un sondaj efectuat în 2010peuneşantion de peste 112.000 de studenţi americani a evidenţiat 
că mulţi dintre aceştia consideră că o anumită formă de spiritualitate constituie o componentă 


Comunicarea le permite oamenilors. 
credința și spiritualitatea. 


și exprime 


importantă a identităţii lor20. Aproape jumătate dintre cei 
intervievaţi au afirmat că ei consideră că integrarea spiritua- 
lităţii în viaţa lor este foarte importantă sau esenţială. Pentru 


cei care au luat parte la studiu, spiritualitatea nu includea neapărat religia formală ; peste 68% 
au considerat că oamenii pot evolua spiritual fără a fi religioşi. Pentru oamenii care includ 
spiritualitatea în identitatea lor, comunicarea oferă o modalitate de exprimare şi împărtăşire a 
ideilor şi practicilor spirituale cu ceilalţi. 


Comunicarea satisface necesităţi instrumentale 


2 necesităţi instrumentale Necesități prac- 
tice, cotidiene. 


În cele din urmă, oamenii comunică pentru a-şi satisface 
necesităţile practice, cotidiene. Cercetătorii le denumesc 
necesităţi instrumentale. Printre acestea se numără sarci- 


Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenţilor nile pe termen scurt, precum comandarea unei băuturi 


să enumere ultimele cinci comportamente 
instrumentale de comunicare pe care le-au 
adoptat. 


într-un restaurant, programarea telefonică a unei vizite la 
coafor, completarea unui formular pentru reduceri şi ridi- 
carea miinii pentru a răspunde în clasă. De asemenea, ele 


mai includ şi obiective pe termen lung, ca, de exemplu, găsirea unui loc de muncă şi obţinerea 
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unei promovări. Aceste comportamente comunicative pot să nu contribuie întotdeauna cu mult 
la îmbunătăţirea sănătăţii, identităţii sau spiritualităţii noastre. Totuşi, fiecare comportament 
este valoros, deoarece serveşte o necesitate care ne ajută să ne continuăm existenţa cotidiană. 


PE SCURT + CINCI NECESITĂȚI PE CARE LE SATISFACE COMUNICAREA 


Necesităţi fizice + Comunicarea ne ajută să ne menţinem sănătatea fizică și mintală 

Necesităţi relaționale. Comunicarea ne ajută să formăm relaţii sociale și personale 

Necesităţi identitare + Comunicarea ne ajută să decidem cine sîntem și cine vrem să fim 
Necesităţi spirituale + Comunicarea ne ajută să ne împărtășim convingerile și valorile cu ceilalți 
Necesităţi instrumentale + Comunicarea ne ajută să ne achităm de multe sarcini cotidiene 


Satisfacerea necesităţilor instrumentale este importantă din două motive. Primul constă în 
faptul că avem multe astfel de nevoi. De fapt, majoritatea comunicărilor în care ne implicăm 
zilnic sînt probabil comune şi de rutină - nu sînt conversații intense, cu conotaţii emoţionale, 
ci interacțiuni instrumentale, ca, de exemplu, comunicarea cu profesorii despre sarcinile de 
lucru sau preluarea comenzilor de la clienţi, la locul de muncă. Al doilea motiv pentru care 
satisfacerea necesităţilor instrumentale este atît de importantă constă în faptul că multe dintre 
ele - cum ar fi cumpărarea de alimente de la magazin sau comandarea de haine online - trebuie 
satisfăcute înainte ca alte necesităţi - de exemplu, menţinerea unor relaţii de calitate şi 
împlinirea pe planul carierei - să devină relevante?. 


ÎNVĂȚAŢI Ce legătură există între comunicare şi starea noastră de bine sub aspect fizic? Ce 
necesități relaționale ne satisfacem prin intermediul comunicării? În ce mod com- 
portamentele asociate cu comunicarea ne satisfac necesităţile de ordin identitar? Cum 
ne ajută comunicarea să ne exprimăm spiritualitatea? Care sînt necesităţile instru- 
mentale pe care le satisface comunicarea? 

APLICAȚI  Descrieţi într-un scurt paragraf cum anume a contribuit comportamentul dumnea- 
voastră de comunicare la satisfacerea necesităților de ordin fizic, relațional, identitar, 
spiritual și instrumental. Care nevoie sau nevoi au avut întîietate? 

REFLECTAȚI Puteţi identifica modalități prin care propria dumneavoastră comunicare vă satisface 
necesitățile de ordin relațional sau spiritual? Comunicaţi și din alte motive care nu 
sînt descrise în această secțiune? 


2. Specificul comunicării 


În serialul de comedie The Big Bang Theory, Sheldon Cooper este specialist în teoria fizicii 
la Caltech. Avind două titluri de doctor în fizică şi un 1Q de 187, Cooper poate fi considerat 
geniu. Totuşi, în pofida intelectului său şi a realizărilor sale profesionale, Cooper nu are 
abilităţi sociale. Este copilăros şi egoist şi rareori îşi dă seama de faptul că nu dispune de 
capacităţi de comunicare, ceea ce îi afectează pe ceilalţi. Cum este posibil ca cineva atit de 
inteligent - şi care a comunicat practic în fiecare zi de cînd s-a născut - să comunice într-un 
mod atit de deficitar ? 

Într-un mod sau altul, şi dumneavoastră aţi comunicat zilnic încă de la naştere, aşa că este 
posibil să vă întrebaţi ce aţi mai putea avea de învăţat despre comunicare. De fapt, cercetătorii 
au încă multe întrebări despre modul în care comunicăm, cum înţelegem comportamentele 
altora şi ce efect are comunicarea asupra existenţelor şi relaţiilor noastre. 

În această secţiune, pentru început, vom analiza diverse moduri de a înţelege procesul de 
comunicare. Vom examina apoi cîteva caracteristici importante ale comunicării şi vom investiga 
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diverse modalităţi de a concepe comunicarea în cadru! interactiunii sociele. În cete din urmă, 
vom aborda cîteva mituri comune despre comunicare. 


Trei modele ale comunicării umane 


Cum aţi descrie procesul comunicării ? Nu este atit de uşor pe cît pare; chiar şi cercetătorii au 
răspunsuri diferite la această întrebare. O descriere formală 
a unui proces precum comunicarea se numeşte model. În 
această secţiune, vom analiza trei modele diferite elaborate de cercetătorii care studiază comuni- 
carea: modelul acţiunii, al interacțiunii şi al tranzacţiei. Aceste modele reprezintă evoluţia 
modului în care a fost definită şi descrisă comunicarea de-a lungul anilor de cei care o studiază. 


9 model Descriere formală a unui proces. 


COMUNICAREA CA ACTIUNE. În cadrul modelului comunicării ca acţiune, considerăm comu- 

nicarea un proces unidirecţional. Să presupunem că într-o zi vreţi să plecaţi mai devreme de 
la serviciu, ca să participaţi la o şedinţă cu părinţii la şcoala fiicei dumneavoastră şi vă pregătiţi 
să-i cereţi permisiunea superiorului dumneavoastră. După cum reiese din figura 1.1, modelul 
acţiunii începe cu o sursă - dumneavoastră - care are un 
gînd sau o idee pe care vrea să o comunice. 
O a coda A transla o idee în limbaj sau în Pentru a transmite ideea că vreţi să plecaţi mai devreme, 
gesturi. trebuie să o codaţi ; cu alte cuvinte, trebuie să vă formulaţi 
ideea prin intermediul limbajului sau al unui gest pe care 
superiorul dumneavoastră îl poate înţelege. Prin intermediul 
acestui proces, creaţi un mesaj care constă din elemente 
verbale şi/sau nonverbale de comunicare cărora oamenii le 
asociază semnificaţii. În acest exemplu, mesajul dumneavoastră ar putea fi întrebarea: „Aş 
putea să plec astăzi puţin mai devreme de la serviciu? ”. 

Conform modelului acţiunii, vă trimiteţi apoi mesajul 

prin intermediul unui canal de comunicare, un fel de cale. 
Îi puteţi adresa întrebarea superiorului dumneavoastră în mod direct, faţă în faţă. De asemenea, 
îi puteţi trimite întrebarea sub forma unui e-mail, prin intermediul unui SMS sau telefonînd-i. 
Toate acestea sînt canale de comunicare. Supraveghetorul 
dumneavoastră are rolul receptorului mesajului - persoana 
care o va decoda sau o va interpreta. 
O a decoda A interpreta sau a conferi sem- Pe parcursul procesului de comunicare, există posi- 
nificație unui mesaj. bilitatea să apară şi zgomot, adică orice interferează cu 
capacitatea unui receptor de a vă recepționa mesajul. Prin- 
cipalele tipuri de zgomot sînt zgomotele fizice (de exemplu, 
o conversaţie din fundal, în cameră, sau interferenţe pe 
linia telefonică), zgomote psihologice (cum ar fi alte preocupări din ziua respectivă ale 
superiorului dumneavoastră) şi zgomote fiziologice (de exemplu, oboseala sau foamea). 
Prezenţa oricărui astfel de zgomot îl poate împiedica pe superior să acorde întreaga atenţie 
întrebării dumneavoastră. 

De asemenea, zgomotul afectează capacitatea de a interpreta corect un mesaj. Decodarea 
unui mesaj nu înseamnă neapărat că trebuie să înţelegem ce încearcă să spună vorbitorul. 
Zgomotele de natură fizică, psihologică şi fiziologică ne pot face să înţelegem greşit cuvintele 
unei persoane, iar aceasta poate spune: „Nu asta am vrut să spun”. 

Se observă că modelul comunicării ca acţiune este foarte liniar: o sursă trimite un mesaj 
prin intermediul unui canal către un receptor, iar zgomotul interferează cumva cu mesajul. 
Multe persoane discută despre procesul comunicării şi îl concep într-o manieră liniară. De 


O sursă Originea unui gind sau a unei idei 


2 mesaj Elemente verbale şi nonverbale ale 
comunicării, cărora oamenii le conferă sem- 


nificaţii. 


2 canal Cale de transmitere a mesajelor. 


9 receptor Partea care interpretează un 
mesaj. 


2 zgomotorice interferează cu codarea sau 
decodarea unui mesaj. 


DESPRE COMUNICARE 31 


exemplu. cind întrebaji pe cineva „Aţi primit mesajul meu? ”, îi daţi de înţeles că procesul 
comunicării este unidirecţional. Problema constă în faptul că rareori comunicarea umană este 
atit de simplă. De obicei, este mai degrabă un schimbbidirecţional decît un proces unidirecţional, 
mai asemănător cu tenisui decît cu bowlingul. În timp, această critică a modelului comunicării 
ca acţiune a dat naştere unui model actualizat, cunoscut drept modelul comunicării ca inter- 


acţiune. 


COMUNICAREA CA INTERACŢIUNE. Modelul comunicării ca interacţiune, descris în figura 1.2, 
continuă de unde s-a terminat modelul comunicării ca acţiune. Acesta include toate elementele 
celui anterior: sursa, mesajul, canalul, receptorul, zgomotul, codarea şi decodarea. Totuşi, 
diferă de modelul comunicării ca acţiune în două moduri elementare. În primul rînd, recunoaşte 
faptul că procesul comunicării este unul bilateral. În al doilea rînd, adaugă alte două elemente : 
feedbackul şi contextul. 


Zgomot Zgomot 


Zgomot 
/ i 


Sursă 
codifică „ 


Ș 3 4 


Zgomot 


Zgomot Zgomot 


Figura 1.1. Modelul comunicării ca acţiune. În cadrul modelului comunicării ca acțiune, emițătorul 

codifică un mesaj şi îl transmite prin intermediul unui canal de comunicare pe care trebuie să-l 

decodeze receptorul. A lăsa cuiva un mesaj pe mesageria vocală ilustrează procesul unilateral al 
modelului comunicării ca acțiune. 


Dacă aţi studiat fizica, ştiţi că fiecare acţiune are o reacțiune. Această regulă se aplică şi 
comunicării. Să presupunem că îi spuneţi prietenului dumneavoastră Julio despre o persoană 
pe care o consideraţi atrăgătoare, de la spitalul unde faceţi voluntariat. În timp ce vă relataţi 
povestea, Julio probabil că încuviinţează şi spune „îhi”, ca să vă arate că ascultă (sau poate 
cască pentru că a lucrat pînă tîrziu cu o seară înainte). De asemenea, el vă poate pune întrebări 
despre cum aţi cunoscut persoana respectivă sau vă poate spune că aceasta i se pare drăguță. 
Cu alte cuvinte, Julio reacţionează la relatarea dumneavoastră oferind feedback sau diverse 
reacţii verbale şi nonverbale la mesajul dumneavoastră. Astfel, Julio nu este doar un receptor 
pasiv al mesajului dumneavoastră. În schimb, el se implică 
activ în crearea conversaţiei dumneavoastră. 

Să ne imaginăm acum că îi relataţi povestea dumnea- 
voastră lui Julio în timp ce beţi cafea într-un bar aglomerat unde vin mulţi salariaţi. l-aţi spune 
povestea în mod diferit decit dacă aţi fi singuri? Dar dacă aţi fi într-o sală de clasă, la şcoală? 
Dar dacă în aceeaşi cameră s-ar afla şi părinţii dumneavoastră ? 

Modelul comunicării ca interacţiune explică faptul că mesajele noastre sînt modelate de 
feedbackul pe care îl primim de la ceilalţi şi de contextul în care interacţionăm. 

Tate aceste situaţii fac parte din context sau din mediul 
în care vă aflaţi. Acest mediu include atit contextul fizic, 9 context Mediul fizic sau psihologic în care 
Cît şi contextul psihologic. Contextul fizic constituie cadrul Aurei e corpariicaree: 


O feedback Răspunsuri verbale și nonver- 
bale la mesaje. 
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-le studenților 


Subiect de discuţie: Solici 
citeva idei cu privire la ce anume ar putea 
constitui zgomote psihologice. Ce factori ne 
afectează capacitatea de a acorda atenţie 
unui mesaj emis de o persoană şi de a-l în- 


ţelege? 
Mele 


în care interacţionaţi fizic cu ceilalţi. În schimb. contextul 
psihologic implică factori care vă influenţează starea de 
spirit, de exemplu, cît de formală este situaţia, de cîtă 
intimitate dispuneţi şi cît de mare este încărcătura emo. 
ţională a situaţiei. Conform modelului comunicării ca inter. 
acţiune, ţinem cont de context cînd ne implicăm într-o 


conversaţie. Cu alte cuvinte, ne dăm seama că ceea ce este adecvat în unele contexte poate fi 
inadecvat în altele şi ne adaptăm comportamentele în consecinţă. 


EI 
3 
o 


Receptor 
odi fi 


Figura 1.2. Modelul comunicării ca interacțiune. Acesta explică faptul că mesajele noastre sînt 
modelate de feedbackul pe care îl primim de la ceilalți şi de contextul în care interacționăm. 


Subiect de discuţie: Tipul de feedback des- 
cris aici este desemnat adesea prin sintagma 
„semnale discursive de tip backchannel” 


Ținînd cont de feedback şi de context, modelul comu- 
nicării ca interacţiune prezintă procesul comunicării într-un 
mod mai realist decit modelul axat pe acţiune. În situaţia 


în care îi povestiţi lui Julio despre noua dumneavoastră pasiune pentru o persoană, de exemplu, 
relatarea dumneavoastră şi feedbackul lui Julio ar fi probabil influențate de locul în care staţi 
de vorbă, de cîţi alţi oameni vă pot auzi (dacă vă poate auzi cineva) şi dacă respectivele 
persoane sînt colegi de la locul de muncă, colegi de clasă, membri ai familiei sau străini. 
Deşi modelul comunicării ca interacţiune este mai realist decît modelul comunicării ca 
acţiune, el are totuşi limite. Un neajuns ar fi faptul că nu sugerează cît de complexă poate fi 
comunicarea. Deseori, pe parcursul conversaţiilor, se creează impresia că două persoane trimit 
şi receptează informaţii simultan, în loc să comunice în mod simplu, pe rind, cîte un mesaj. 
Modelul interacțiunii nu explică însă acest proces. Pentru a înţelege acest aspect al comunicării, 
ne vom îndrepta atenţia asupra modelului comunicării ca tranzacţie, care este în prezent cel 


Subiect de discuţie: Multora li se pare dificil 
să comunice cu alte persoane și își adaptează 
comportamentele de comunicare în moduri 
nonfuncţionale. De exemplu, oam enii vor- 
besc de obicei prea tare cu cei cu deficiențe 
de auz, cu virstnicii sau cu străinii. Deşi o per- 
soană în virstă poate săaibăauzulafectat, nu 
există nici o motivaţie funcţională pentru a-i 
vorbi mai tare unei persoane surdesau unei 
persoane care nuvorbeşte limba respectivă. 
Întrebaţi-i pe studenți de ce oamenii pot avea 
tendinţa să procedeze astfel. 


mai complet ş mai amplu folosit dintre modelele pe care 
la vom analiza în acest capitol. 


(COMUNICAREA CA TRANZACȚIE. Spre deosebire de modelul 
comunicării ca acţiune şi al comunicării ca interacţiune, 
modelul comunicării ca tranzacţie, ilustrat în figura 1.3, 
nu face distincţie între rolul sursei şi al receptorului, nici 
nu reprezintă comunicarea sub forma unei serii de mesaje 
alternative, ci mai degrabă sugerează că ambele persoane 
implicate într-o conversaţie sînt simultan surse şi receptori. 
În plus, susţine că o conversaţie decurge concomitent în 
ambele direcţii. 
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pentru & înţelege modelul comunicării ca tranzacție, imaginaţi-vă că sînteş: cadru medical 
la o clinică şi îi explicaţi unui pacient în virstă cum să-şi aplice un magnet pe piele. Observaţi 
că pe chip i se citeşte nedumerirea - poate chiar şi îngrijorarea. Conform modelului comunicării 
ca interacţiune, aceste expresii faciale constituie un feedback la mesajul dumneavoastră. În 
schimb, modelul comunicării ca tranzacţie prevede faptul că veţi interpreta expresiile respective 
drept un mesaj în sine, astfel încît pacientul devine o sursă, iar dumneavoastră un receptor. 
Observaţi că acest proces are loc în timp ce îi prezentaţi pacientului instrucţiunile. Cu alte 
cuvinte. ambii trimiteţi şi primiţi mesaje concomitent. 

Modelul comunicării ca tranzacţie nu numai că reflectă mai bine caracterul complex al 
comunicării, ci ne şi determină să medităm asupra contextului într-un sens mai general. Acesta 
sugerează că modul în care comunicăm este influenţat nu numai de mediul fizic şi fiziologic, 
ci şi de cultura noastră, de experienţă, gen şi de clasa socială. 

Să revenim la exemplul anterior. Dacă îl cunoaşteţi de mai mult timp pe pacientul virstnic, 
J-aţi putea ajuta să vă înţeleagă recomandările făcînd referire la produse pe care i le-aţi mai 
prescris anterior. 

Dacă nu este vorbitor nativ al limbii folosite în comunicare, puteţi fi nevoit să îi arătaţi 
mai degrabă cum se foloseşte magnetul, în loc să îi descrieţi doar verbal procedura. Dacă 
provine dintr-o clasă socioeconomică foarte diferită de a dumneavoastră, este posibil să vi se 
pară de la sine înţeles faptul că îşi poate permite medicaţia respectivă. Uneori este dificil să 
ținem cont de modurile în care toate aceste aspecte ale contextului pot infiuenţa modul în care 
comunicăm. Totuşi, conform modelului comunicării ca tranzacţie, ele ne afectează întotdeauna. 


Zgomot 


T 
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Figura 1.3. Modelul comunicării ca tranzacţie. Modelul comunicării ca tranzacție recunoaşte faptul 

că ambele persoane implicate într-o conversaţie sînt simultan emiţători și receptori. Medicul 

codifică mesajul pe care îl decodifică pacientul, dar şi pacientul codifică la rîndul său mesajele pe 
care le va decodifica medicul. 


EVALUAREA MODELELOR. Evident, cercetătorii au multe modalităţi diferite de a înţelege 
procesul comunicării. În loc să dezbatem care model este corect, este, mai util să analizăm 
ideile utile pe care le oferă fiecare model. Cînd procedăm astfel, descoperim că fiecare model 
se potriveşte mai bine unei anumite situaţii în comparaţie cu altele. 

De exemplu, trimiterea unui SMS către unul dintre profesorii dumneavoastră constituie un 
exemplu adecvat de situaţie specifică modelului comunicării ca acţiune. Dumneavoastră sînteţi 
sursa şi vă transmiteţi mesajul, prin intermediul unui canal scris, către un receptor (profesorul 
dumneavoastră). Zgomotele includ toate dificultăţile pe care le-ar putea avea profesorul dum- 
neavoastră legate de deschiderea mesajului sau de înţelegerea scopului acestuia, din cauza 
limbajului folosit. 
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Un bun exemplu a! modelului comunicării ca interacţiune survine atunci cînd preda Un. 
raport la serviciu, iar colegii din echipa dumneavoastră oferă comentarii scrise cu privire la 
recomandările pe care le-aţi făcut. Dumneavoastră (sursa) v-aţi transmis mesajul prin inter. 
mediul raportului, iar colegii dumneavoastră (receptorii) au oferit feedback, în contextuj: 
activităţii. În acest exemplu. zgomotul include orice dificultăţi întîmpinate de dumneavoastră; 
sau de colegi în a înţelege ce spun ceilalţi. i 

Din perspectiva modelului comunicării ca tranzacţie, am observat că majoritatea conversa-! 
ţiilor constituie exemple bune pentru acest model, deoarece ambele părţi trimit şi receptează; 
mesaje simultan. Procesul survine, de exemplu, cînd intraţi într-o conversaţie cu cineva, în timp! 
ce staţi la coadă în aeroport, în zona controlului de securitate. Puteţi discuta lucruri banale, de! 
exemplu, unde călătoreşte fiecare dintre dumneavoastră în ziua respectivă sau cît de plictisitor, ; 
dar necesar, este procesul de verificare. În timp ce faceţi acest lucru, fiecare trimite mesaje 
verbale şi nonverbale către celălalt şi primeşte şi interpretează simultan astfel de mesaje de; 
la celălalt. Conversaţia dumneavoastră este influenţată de context, în sensul că puteţi comunica ! 
doar ca să treacă timpul, pînă cînd unul dintre dumneavoastră trece de control. De asemenea, 
este influenţată de zgomot, inclusiv de indicaţiile personalului care efectuează controlul. 

Prin urmare, fiecare model este util în unele situaţii, dar nu şi în altele. Modelul comunicării 
ca acţiune este prea simplist pentru a descrie o conversaţie faţă în faţă, dar cînd lăsaţi un bilet 
pentru cineva descrie destul de bine situaţia. Pe măsură ce veţi întilni în această carte exemple 
de diferite situaţii de comunicare, vă puteţi întreba cît de bine le reflectă fiecare model. 


| 


Nu uitaţi că aceste modele ale 


comunicării au fost elaborate în timp. Odată ce cercetătorii | 


au ajuns să cunoască limitările modelului comunicării ca acţiune, ei au elaborat modelul ! 


În viaţa de zi cu zi: Mulţi dintre studenţii 
dumneavoastră folosesc probabil în mod 
frecvent Internetul. Data viitoare cind vor 
interacţiona online cu cineva (de exemplu, 
prin email, prin mesaje instantanee sau 
într-un chat-room), rugaţi-i să observe mo- 
dalități în care tehnologia permite introdu- 
cerea semnalelor nonverbale. Acestea ar 
putea include folosirea emoticonurilor şi a 
reprezentărilor textuale sau a expresiilor 
faciale. 


comunicării ca interacţiune, pentru a-l înlocui. De ase-, 
menea, deficienţele modelului comunicării ca interacţiune 
au dat naştere modelului comunicării ca tranzacţie, pe care 
mulţi cercetători îl consideră cea mai comprehensivă des- 
criere a comunicării. Pe măsură ce modul în care înţelegem 
comunicarea continuă să se dezvolte, cercetătorii vor ela- 
bora probabil modele noi care vor reprezenta şi mai realist 
modelul comunicării ca proces. 

Acum că am analizat diverse moduri de modelare a 
procesului de comunicare, să descriem unele dintre cele 
mai importante caracteristici ale comunicării. 


Şase caracteristici ale comunicării | 


Descrierea procesului de comunicare necesită mai mult decît simpla schiţare a modului în care 


are loc. Trebuie şi să îi catalogăm 


În afara sălii de curs: Cereţi-le studenţilor 
să elaboreze un mesaj pe care intenţionează 
să-l comunice folosind un context bogat în 
canale şi apoi să îl reconstruiască pentru a-l 
utiliza într-un context cu canale puţine. Ce 
asemănări și deosebiri sesizează între cele 
două mesaje? 


9 context cu multe canale Un context co: 
municaţional care implică mai multe canale 
simultan. 


cele mai importante trăsături. 


COMUNICAREA SE BAZEAZĂ PE CANALE MULTIPLE. În cîte 
moduri diferite comunică oamenii unii cu ceilalţi? Expre- 
siile faciale transmit cum se simte o persoană. Gesturile şi | 
tonul vocii îi ajută pe alţii să-i interpreteze mesajele. Atin- 
gerea poate semnala sentimente precum afecțiunea şi agre- 
siunea. Chiar şi îmbrăcămintea şi aspectul fizic le comunică 
celorlalţi mesaje despre persoana respectivă. 

Unele situaţii sînt contexte cu multe canale, însemnind 
că implică mai multe canale de comunicare diferite. În 
comunicarea faţă în faţă, de exemplu, puteţi acorda atenţie 
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cuvinteior pasienerilor dumneavoastră, le vedeţi expresiile şi gesturile, le auziţi tonul vocii şi 
simţiţi cum Yă ating. Deoarece trăiţi experienţa mai multor canale de comunicare, puteţi evalua 
informaţiile pe care le primiţi simultan de la canale. Alte situaţii sînt contexte cu puţine canale??. 


De exemplu, trimiterea de mesaje text se bazează aproape 
exclusiv pe text, aşa că nu putem trăi experienţa vocii sau 
a gesturilor. In consecinţă, putem acorda mai multă atenţie 
cuvintelor persoanei respective. 


COMUNICAREA TRECE PRIN FILTRE PERCEPTUALE, Orice trece 
printr-un filtru — de exemplu, aerul, apa sau lumina - iese 
puţin diferit faţă de cum a intrat. Acelaşi lucru se întimplă 
şi cu comunicarea : ceea ce spune 0 persoană nu este exact 
acelaşi lucru cu ceea ce aude o altă persoană. Cu toţii 
trecem comunicările prin filtrul percepţiilor, experienţelor, 
prejudecăţilor şi convingerilor noastre2. 

Să presupunem că ascultați un senator care vorbeşte la 
televizor. Modul în care procesaţi şi înţelegeţi discursul 
depinde probabil de cît de mult sînteţi de acord cu ideile 
senatorului sau de apartenenţa dumneavoastră la acelaşi 
partid politic. Două persoane cu viziuni politice diferite 


2 context cu puține canale Un context co- 
municațional care implică mai puține canale 
simultan. 


Unele contexte comunicaţionale interpersonale 
aumulte canale, de exemplu, o conversaţie față 
în faţă între prieteni. Alte contexte de comu- 
nicareinterpersonale aupuține canale, deexem- 
plu, situația trimiteriişirecepționăriimesajelor 


text. 


iltrele perceptuale influențează modul în care 
înţelegem comunicarea. intr-un episod din 
Modern Family (familie modernă), Claire o 
încurajează pe Hayley sănusecăsătoreascăcu 
cineva imatur. Claire lasă să se inţeleagă că 
Hayley ar trebui să aibă intenții mai puțin 
serioase cu prietenul ei, Insă Hayley crede că 
Claire face referire la propria ei căsnicie și că își 
dezvăluie intenţia de a divorța. 


pot asculta acelaşi discurs. dar pot auzi lucruri foarte 
diferite. Eu pot auzi un ansamblu de idei logice, bine gindite, iar dumneavoastră puteţi să nu 
auziţi decit minciuni şi promisiuni deşarte. 

De asemenea, filtrele perceptuale pot influenţa şi modul în care oamenii îşi înţeleg cuvintele 
proprii. Într-un episod din serialul de televiziune Friends (Prierenii mei), Rachel (interpretată 
de Jennifer Aniston) şi prietenul ei Ross (interpretat de David Schwimmer) se ceartă intens şi 
decid să „ia o pauză” în relaţia lor. Îşi dau seama rapid că înţeleg destul de diferit ce anume 
înseamnă „a lua o pauză”. Pentru Rachel, „pauza” înseamnă pur şi simplu să nu se vadă o 
vreme, menţinînd însă relaţia lor intactă. Pentru Ross, „a lua o pauză” înseamnă că relaţia cu 
Rachel a luat sfirşit. Astfel, după conflict, Ross se culcă cu altcineva. Rachel se simte complet 
trădată cînd află. În consecinţă, ea şi Ross pun capăt relaţiei, în mod oficial. Este important 
să observăm că Ross şi Rachel au fost de acord că „iau o pauză”, atunci cînd Ross s-a culcat 
cu altcineva, dar au avut percepții foarte diferite privind semnificaţia expresiei. 

Multe aspecte din viaţa noastră ne pot influenţa percepţia comunicării. Fie că sîntem sau 
nu conştienţi de acest lucru, apartenenţa noastră etnică şi culturală, sexul, convingerile 
religioase, statutul socioeconomic, inteligenţa şi educaţia, nivelul de atractivitate fizică şi 
experienţele legate de boli şi de moarte pot funcţiona toate ca filtre, influenţind modul în care 
percepem lumea şi felul în care înţelegem comunicarea. Puteţi asculta înţelegător cum îşi 
descrie cineva experienţa de persoană fără adăpost, pe baza acelor caracteristici şi ale altora. 
În schimb, alţi oameni ar putea da vina pe persoana respectivă pentru că a rămas fără locuinţă, 
deoarece au filtre perceptuale diferite de ale dumneavoastră. 


OAMENII DAU SENS COMUNICĂRII. Cînd scriem sau vorbim, ne alegem cuvintele în mod 
deliberat, astfel încît să putem spune ceea ce dorim. De unde provine acest sens? În sine, un 
cuvînt nu are sens, ci este doar un sunet sau un ansamblu de semne pe o bucată de hirtie sau 
pe un monitor. Un cuvînt este un simbol sau reprezentarea unei idei, dar cuvintul în sine nu 
constituie ideea sau semnificaţia. Semnificaţia cuvintelor — şi a multor altor forme de comuni- 
care - provine de la oamenii şi grupurile care le utilizează. 

Aproape întregul limbaj este arbitrar, adică cuvintele 
înseamnă ceea ce decid diverse grupuri de oameni că înseamnă, De exemplu, ce este un 


O simbol O reprezentare a unei idei. 
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„mouse” (engl. „şoarece”)? Dacă aţi fi adresat această întrebare în urmă cu 40 de ani, 
răspunsul evident ar fi fost un mic rozător căruia îi place brînza şi care este urmărit de pisici. 
În prezent însă mulţi oameni ştiu că un „mouse” este un dispozitiv de indicare cu ajutorul 
căruia se poate naviga pe ecranul unui calculator. Iată un alt exemplu: ce este un „robot” ? 
În Statele Unite, este o maşinărie care imită un om şi care efectuează sarcini mecanice. În 
Africa de Sud, cuvîntul englezesc „robot* desemnează un semafor. 

Acestea sint doar două exemple ale modului în care semnificaţia unui cuvint depinde de 
cine anume îl foloseşte şi ale felului în care semnificaţiile pot varia în timp şi de la o cultură 
la alta. Cum definiţi fiecare dintre următoarele cuvinte? Ce alte semnificaţii ar putea avea, 
în funcţie de cine le foloseşte? 


Subiect de discuţie: A afirma că limbajul este iarbă drept 
arbitrar nu înseamnă că limbajul nu este pu- celulă varză 
ternic. Drept subiect provocator, discutaţi cu marfă dus 


studenţii despre folosirea termenilor prin 
care sint descrise grupurile stigmatizate. De 
exemplu, care sînt implicaţiile desemnării 
cuiva drept „handicapat” faţă de „infirm” sau 
față de „cu capacități diferite”? 


2 dimensiunea conţinutului Informații lite- 
rale comunicate printr-un mesaj. 


Ştiţi probabil că în unele contexte „marfă” înseamnă 
produse, iar „iarbă” se referă la vegetaţia de pe sol. Cum 
au evoluat în timp semnificaţiile acestor termeni ? 


(COMUNICAREA ARE SEMNIFICAȚII LITERALE ȘI IMPLICAŢII RE- 
LAȚIONALE. Aproape orice declaraţie verbală are o dimen- 


O dimensiune relațională Semnale cu privire 
la relaţia în care este comunicat un mesaj. 


O metacomunicare Comunicare despre co- 
municare. 


siune a conţinutului, care constă din informaţiile literale 
comunicate cu privire la subiectul mesajului?*. Cînd îi spuneţi unui prieten: „Azi sînt 
terminat”, dimensiunea conţinutului mesa jului este că vă simţiţi nefericit, plictisit sau deprimat. 
Cind colegul dumneavoastră de cameră vă spune „Iar am rămas fără detergent”, dimensiunea 
conţinutului mesajului este că nu mai aveţi detergent. 

Totuşi, mesajele presupun mai mult decît simplul conţinut literal. Multe mesaje transmit 
şi indicii cu privire la specificul relaţiei în cadrul căreia sînt comunicate. Aceste indicii 
alcătuiesc dimensiunea relaţională a mesajului. De exem- 
plu, cînd îi spuneţi unui prieten că vă simţiţi „terminat”, 
îi comunicaţi totodată mesajul „Mă simt suficient de con- 
fortabil în relaţia cu tine astfel încît să-ţi împărtăşesc cum mă simt” sau îi puteţi comunica 
„Vreau să mă ajuţi să mă simt mai bine”. De asemenea, puteţi interpreta afirmaţia colegului 
de cameră că aţi rămas fără detergent ca avind şi semnificaţia „Sînt sigur că eşti conştient de 
asta, dar îţi amintesc doar” sau puteţi considera că are sensul „Sint iritat că nu înlocuieşti 
niciodată lucrurile din gospodărie cînd se termină”. Chiar dacă aceste mesaje nu au fost 
niciodată rostite ca atare, adesea deducem semnificaţii cu privire la relaţiile noastre din tonul 
şi maniera în care sînt spuse acestea. 

Analizaţi caseta „Aveţi aptitudini ? ”, pentru sugestii cu privire la modul în care să identificaţi 
dimensiunea relaţională a mesajelor interpersonale. Cînd veţi întilni elementele de tipul „Aveţi 
aptitudini ? ” din această carte, veţi găsi sfaturi practice pentru aplicarea principiilor comunicării 
interpersonale în propria dumneavoastră existenţă. 

O modalitate prin care oamenii fac distincţie între dimensiunea conţinutului şi dimensiunea 
relaţională este metacomunicarea, comunicarea despre 
comunicare. Să presupunem că Ethan îl roagă pe tatăl său 
vitreg, Daniel, să-i citească lucrarea de licenţă, înainte ca 
Ethan să o predea studentului îndrumător. Daniel citeşte manuscrisul şi face însemnări critice 
precum „acest argument nu este convingător”, „formulare stîngace” şi „nu înţeleg ce vrei 
să spui”. După ce citeşte comentariile lui Daniel, Ethan este complet dezamăgit. 
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„AVEŢI APTITUDINI? : . ă 
DIMENSIUNEA RELAȚIONALĂ A COMUNICĂRII | 
Dimensiunea relaţională a mesajelor este importantă - învăţaţi să o recunoaşteţi. 
Ce? De ce? Cum? Încercaţi ! 
[denrificaţi | Pentru a înţelege mesajul 1. Analizaţi afirmaţia | Colegul 
dimensiunea | (mesajele) nerostit pe care o din perspectiva dumneavoastră de 
relaţională a | persoană ar putea încerca să emiţătorului. cameră vă trezeşte şi 
lunei | vi-l comunice - cu alte cuvinte, !2. Formulaţi o vă spune „Ninge şi iar ! 
afirmaţii. semnalele de dincolo de presupunere cu privire |nu am curăţat în faţa 
| afirmaţii, ca, de exemplu, „Mă |la ce anume vrea să casei”. Pe baza relaţiei | 
i simt ca un ratat” şi vă transmită dumneavoastră cu | 
„Proprietarul ne-a sunat ca să  |emiţătorul, referitor la |colegul de cameră, ce 
i ne aducă aminte că am întirziat |relaţia dintre el şi mesaje diferite v-ar 
cu plata chiriei”. dumneavoastră. putea comunica 
3. Verificaţi-vă acesta ? 
interpretarea. 


3 7 7 BEEN Po ZE PERI INSE ee 


Daniel: Credeam că vrei să afli părerea mea. Am încercat doar să te ajut să-ţi îmbunătăţeşti lucrarea; 
asta mi-ai cerut. De ce îmi interpretezi comentariile la modul personal? 
Ethan: Nu este vorba despre ce ai spus, ci despre modul în care ai spus-o. 


Concentrîndu-şi atenţia asupra solicitării lui Ethan de a primi feedback, Daniel respectă 
dimensiunea de conţinut a conversaţiei lor. El nu poate înţelege de ce Ethan este supărat, 
deoarece Ethan i-a solicitat feedbackul. Totuşi, din perspectiva lui Ethan, comentariile lui 
Daniel au fost prea dure şi lipsite de tact şi l-au făcut să creadă că lui Daniel nu-i pasă de 
sentimentele lui. Prin urmare, Ethan se axează pe dimensiunea relaţională a conversaţiei. 
Pentru a evidenția această distincţie, Ethan comunică cu Daniel, explicîndu-i că faptul că s-a 
simţit jignit nu s-a datorat lucrurilor pe care le-a spus Daniel, ci felului în care le-a spus. 
Această frază transmite gindurile lui Ethan cu privire la comunicarea sa cu Daniel; prin 
urmare, are caracter metacomunicativ. 


(COMUNICAREA TRANSMITE UN MESAJ, FIE ACESTA INTENŢIONAT SAU NEINTENȚIONAT. O mare parte 
din ceea ce comunicăm celorlalţi are caracter deliberat. De exemplu, cînd vă pregătiţi pentru 
un interviu în vederea ocupării unui loc de muncă, faceţi acest lucru în mod intenţionat, după 
ce v-aţi gîndit de ce vă doriţi respectivul post şi cum veţi răspunde ia întrebările intervievatoruiui. 
Foarte rar se întîmplă să stabiliţi un interviu în mod întîmplător. 

Totuşi, este posibil să comunicaţi o serie de alte lucruri fără să fi avut această intenţie. De 
exemplu, v-aţi străduit vreodată să nu adormiţi la o întîlnire importantă”? În pofida eforturilor 
dumneavoastră de a părea atent şi interesat, poate că nu v-aţi dat seama că postura cocoşată 
şi pleoapele pe cale să se închidă semnalau oboseala pe care o simţeaţi după o zi lungă de 
lucru cu jumătate de normă şi după ce aţi frecventat cîteva cursuri. În cazul respectiv, 
comportamentul dumneavoastră trimitea mesaje neintenţionate. 

Specialiştii în comunicare au dezbătut timp de mulţi ani dacă mesajele neintenţionate pot 
fi considerate comunicări. Unii cercetători consideră că 
doar mesajele deliberate, intenţionate fac parte din comu- poate Jeja ideea căclneva nu sote să nu 
nicare şi că, dacă nu intenţionaţi să comunicaţi, atunci nu comunice” Ca exerciţiu deredactaree fectuat 
comunicaţi?5. Alţii consideră că „nu avem cum să nu comu- în sala de curs sau în afara ei, cereţi-e să-și 


nicăm”, adică absolut tot ce facem are valoare comuni- exprime argumentele pentru și împotriva 
cativă2%6, acestei afirmaţii controversate. 


Exerciţiu de redactare: Studenţiiau întilnit 
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Opinia mea se situează undeva la mijloc. Deşi nu cred că orice comportament posibil 
reprezintă o formă de comunicare, nu cred nici că un comportament trebuie să fie intenţional 
pentru a avea valoare comunicativă:”. Aş sugera că pînă şi mesajele neintenţionate - de exem- 
plu, cele pe care le-aţi exprimat poate cînd aţi încercat să rămîneţi treji pe parcursul unei întîl- 
niri - constituie forme de comunicare deoarece ele transmit totuşi un înţeles. Multe aspecte 
legate de aparenţe ilustrează acest efect. De exemplu, vederea unei persoane aflate în scaun 
cu rotile vă determină să trageţi concluzii diferite decît dacă vedeţi pe cineva care poartă un 
halat alb sau o haină vărgată de deţinut, însă mesajele respective pot să nu fie intenţionate din 
perspectiva respectivei persoane. 


(COMUNICAREA ESTE GUVERNATĂ DE REGULI. Regulile ne spun ce comportamente sînt impuse, 
preferate sau interzise în diverse contexte sociale?%. Unele reguli de comunicare sînt reguli 
explicite, adică au fost formulate clar de cineva. Poate că 
părinţii dumneavoastră obişnuiau să spună: „Nu vorbi cu 
gura plină”. Colegiul sau universitatea pe care o frecventaţi 
poate avea reguli stricte care interzic afirmaţiile discriminatorii la evenimentele din campus 
sau în publicaţiile respectivei instituţii de învăţămînt. Acestea sînt exemple de reguli explicite 
de comunicare, deoarece exprimă aşteptări directe cu privire la comportamentul comunicaţional. 

Absența regulilor explicite privind comunicarea poate fi problematică la începutul unor 
relaţii noi. În filmul / Love You, Man (Caut cavaler de onoare, 2009), Peter Klaven (interpretat 
de Paul Rudd), abia logodit, descoperă că nu are suficienţi prieteni bărbaţi care să îl însoțească 
la nuntă. În timp ce îşi caută prieteni noi, descoperă că întemeierea prieteniilor masculine 
poate genera confuzii, din cauza absenței regulilor. După ce cunoaşte un posibil prieten, Peter 
are emoţii înainte să îi telefoneze, deoarece nu ştie clar ce anume se aşteaptă de la el. Îşi 
exprimă frustrarea într-o conversaţie cu fratele său, Robbie (interpretat de Andy Samberg) : 


2 regulă explicită O regulă privind com- 
portamentul care a fost exprimată clar. 


Peter: Nu-l pot suna pur şi simplu. 

Robbie: De ce eşti atit de laş?Ți-a dat cartea lui de vizită, este o invitație clară. 

Peter: Urăsc chestia asta. Nu există nici un fel de reguli pentru prieteniile dintre bărbați. 
Robbie: De ce anume te temi? Ai ieşit cu ceilalţi tipi. 

Peter: Cu ăsta am emoţ 
Robbie: Pentru că îţi place de el. 


În această scenă, Peter îşi exprimă îngrijorările cu privire la lipsa de reguli explicite pentru 
întemeierea prieteniilor masculine, iar Robbie clarifică regula conform căreia primirea cărţii 
de vizită a cuiva înseamnă o „invitaţie deschisă” de a-i telefona persoanei respective. Totuşi, 
Zregulă implicită O regulă despre COmpOr- multe reguii de comunicare sînt reguli implicite - reguli 
tament care nu a fost clar formulată, dar este PE Care aproape oricine dintr-un anumit grup social le 
totuşi subînțeleasă. cunoaşte şi le urmează, deşi nimeni nu le-a formulat şi 
nu le-a exprimat în mod oficial. 
De exemplu, în culturile nord-americane, există reguli implicite privind mersul cu ascen- 
sorul, ca, de exemplu, „Nu intraţi dacă este deja plin” şi „Nu-i priviţi în ochi pe ceilalţi în 
timp ce mergeţi cu ascensorul”. De asemenea, există reguli implicite privind statul la coadă 
În afara sălii de curs: Cerei le studenților ca, cînd aşteptaţi ceva, incluzînd „Menţineţi o linie ordonată” 
lucrînd în perechi, să încalce în mod inten- Şi „Nu vă băgaţi în faţa altcuiva”. Majoritatea oamenilor 
ţionat unele dintre regulile sociale implicite par să cunoască şi să accepte regulile respective, deşi de 
și să observe şi să documenteze reacţiile celor obicei ele nu sînt afişate nicăieri - pur şi simplu fac parte 
NU A ar tădiă cunoştinţele culturale ale tuturor. Totuşi, deoarece sînt 

implicite, este posibil ca ele să varieze de la o persoană la alta, spre deosebire de regulile 

explicite. De exemplu, unele persoane consideră că o regulă implicită ar fi să nu vorbeşti la 
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telefon cînd te afli într-o zonă aglomerată, în timp ce alţi oameni nu consideră că acest 
comportâment este inadecvat. 

Acum. dacă ştim mai multe despre caracteristicile fundamentale ale comunicării, să ana- 
lizăm unele concepţii comune despre comunicare care nu sînt la fel de valide pe cit ar părea. 


Eliminarea unor mituri privind comunicarea 


Probabil, decarece comunicarea reprezintă o componentă atit de importantă a existenţei, oamenii 
au multe idei diferite în ceea ce o priveşte. Unele dintre aceste noţiuni nu sînt foarte precise. 
În această secţiune, vom analiza cinci mituri des întilnite legate de comunicare - pe parcurs, 
exersîndu-ne capacitatea de a discerne adevărul de ficţiune. 


Mirul. NR. |: TOȚI OAMENII SÎNT EXPERȚI ÎN COMUNICARE. Oamenii comunică în mod constant, 
aşa că este uşor de crezut că aproape oricine este expert în comunicare. Într-adevăr, într-un 
sondaj de amploare naţională, cu referire la adulţii din SUA, efectuat de National Communi- 
cation Association, nu mai puţin de Luă dintre participanţi Cercetarea în prim-plan: Un studiu din 1997 
şi-au apreciat aptitudinile de comunicare ca fiind peste a relevat că 91% dintre intervievatorii res- 
medie“. Totuşi, este important să ne amintim că a avea ponsabili cu angajările din cadrul firmelor au 
experienţa unui lucru nu înseamnă a fiexpert. Mulţi oameni afirmat că, în general, candidații au aptitudini 
şofează, dar aceasta nu înseamnă că sînt şoferi experţi. inadecvate de comunicare. Acest studiu evi- 
Mulţi oameni au copii, dar aceasta nu-i face experţi în dențiază valoarea pragmatică a studierii co- 
parenting. Experienţa poate fi foarte valoroasă, dar a fi PIN 
expert necesită dezvoltarea unor cunoştinţe şi abilităţi care transcend experienţa personală. 
Prin urmare, experţii în şofat, parenting sau comunicare au studii în domeniile respective şi 
auun nivel de înţelegere pe care majoritatea persoanelor care şofează, sînt părinţi sau comunică 
nu îl deţin. 


MITUL. NR. 2: COMUNICAREA VA REZOLVA ORICE PROBLEMĂ. Filmul clasic cu Paul Newman 
Cool Hand Luke (Luke, mînă rece, 1967) are în centru un gardian dintr-o închisoare, care se 
comportă cu deţinuţii într-un stil special. Ori de cîte ori lucrurile merg prost, el spune: „Avem 
o problemă de comunicare”, după care îl bate pe cite un deţinut pînă îl lasă inconştient şi îl 
trimite la carceră. Uneori avem impresia că putem rezolva aproape orice problemă, mai ales 
în relaţiile noastre, dacă am putea comunica mai bine. Este Frei 
uşor să dai Vina pe lipsa de comunicare cînd lucruri] e METE ge ceconsideră că este atit de răspîndită ideea 
prost. Totuşi, realitatea este că o comunicare deficitară nu conform căreia comunicarea poate rezolva 
constituie cauza tuturor problemelor“. orice problemă. 

În emisiunea sa de televiziune Dr. Phil, psihologul Phil 
McGraw oferă adesea sfaturi cuplurilor care întimpină dificultăţi în relaţiile lor. Să presupunem 
că Matt şi Belinda apar la Dr. Phil plingindu-se că s-au îndepărtat unul de celălalt de o vreme. 
Belinda crede că ar trebui să comunice mai bine, pentru a-şi salva relaţia. Totuşi, Matt afirmă 
foarte clar că sentimentele lui s-au schimbat şi că nu o mai iubeşte pe Belinda. Oare comuni- 
carea va rezolva problemele maritale ale acestui cuplu? Nu - dar probabil o va determina pe 
Beliada să-şi dea seama că relaţia lor a luat deja sfirşit. Trebuie să fim atenţi şi să nu 
presupunem că o comunicare mai eficientă poate rezolva orice probleme cu care ne putem 
confrunta în relaţiile noastre. 


uție: Întrebaţi-i pe studenți 


MInuL NR. 3: COMUNICAREA SE POATE ÎNTRERUPE. La fel cum uneori dăm vina pe o lipsă de 
comunicare, mulţi dintre noi indică şi o „întrerupere a comunicării” drept temei al proble- 
melor. Cînd un cuplu divorţează, cei doi pot spune că o întrerupere a comunicării a condus 
la dificultăţile din relaţia lor. 
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Metafora unei întreruperi a comunicării are sens din perspectivă intuitivă, La urma urmei, 
pe parcursul unei călătorii, nu mai progresăm dacă se strică maşina, aşa că ne este uşor să 
credem că progresul în alte lucruri pe care le întreprindem este zădărnicit deoarece comunicarea 
s-a întrerupt. De fapt, comunicarea nu este un obiect mecanic. asemenea unei maşini, un 
calculator sau un iPad. În schimb, este un proces care se derulează între oameni, în timp. 

Poate fi uşor să dăm vina pe o întrerupere a comunicării pentru problemele cu.care ne 
confruntăm în relaţiile personale. De fapt, în aceste relaţii, problema reală este faptul că nu 
mai comunicăm eficient. Cu alte cuvinte, problema nu constă în comunicarea propriu-zisă, ci 
în modul în care o folosim. Acesta este unul dintre motivele pentru care a învăţa despre 
comunicare poate fi atit de benefic. 


MITUL NR. 4: COMUNICAREA ESTE BUNĂ ÎN SINE. Urmăriţi sau ascultați orice talkshow şi veţi 
auzi oamenii spunînd că nu mai comunică cu partenerii lor, cu părinţii sau cu alte persoane 
importante pentru ei. „Desigur, vorbim tot timpul”, ar putea spune cineva, „dar nu mai 
comunicăm cu adevărat”. Această afirmaţie reflectă ideea că a vorbi înseamnă doar a produce 
cuvinte, dar a comunica înseamnă a împărtăşi semnificaţii cu altă persoană, într-o manieră 
deschisă, sprijinindu-ne reciproc şi într-un mod pozitiv în sine. 

A considera comunicarea ca fiind bună în sine este echivalent cu a crede că banii sînt buni 
în sine. Uneori, banilor li se poate da o întrebuințare pozitivă, ca, de exemplu, oferirea unei 
locuinţe familiei dumneavoastră sau donarea către o organizaţie caritabilă care merită acest 
lucru. Alteori, ei pot fi folosiţi în mod negativ, de exemplu, pentru a finanța o grupare teroristă 
sau cheltuind în mod extravagant pe pariuri online un salariu cîştigat cu greu. În oricare dintre 
aceste cazuri, nu banii sînt buni sau răi, ci modul în care sînt utilizaţi. 


Comunicarea:zona întunecată 
TELEFOANE MOBILE ȘI FAMILII STRESATE 


Comunicarea interpersonală are multe aspecte pozitive, dar nu este mereu roz. Uneori trebuie să 
ne confruntăm cu sentimente şi evenimente negative. Prin urmare, comunicarea are atit o „zonă 
luminoasă”, cît și o„zonă întunecată” În casetele, Comunicarea:zona luminoasă” și„,Comunicarea: zona 
întunecată” din această carte, vom analiza aspecte ale comunicării interpersonale pe care oamenii le 
consideră de obicei ca fiind pozitive sau negative. În acest caz, vom discuta despre stres, un aspect 
asociat cu„zona întunecată”. 

Telefoanele mobile sint atit de comune în prezent încit unii oameni nu-și pot imagina viața fără 
ele. Asemenea altor tehnologii comunicaţionale, telefoanele mobile facilitează comunicarea dintre 
oameni.Puteţiţine legătura cualte persoane prin telefon - iar elevă potcontacta - de aproape oriunde. 

Un neajuns asociat cu faptul că este atit de ușor să contactezi pe cineva este dificultatea de a 
separa viața de la serviciu de viața de familie. Un tată poate da îndrumări unei babysitter în timp ce 
conduce o ședință la birou. O mamă poate fi nevoită să răspundă la apelul unui client nervos în timp 
ce urmărește un meci de fotbal în care joacă fiica ei. Astfel de exemple au determinat-o pe sociologul 
Noelle Chesley să se întrebe dacă utilizarea telefoanelor mobile are vreo influență asupra nivelului de 
satisfacţie al oamenilor vizavi de existența lor şi asupra satisfacţiei pe care le-o oferă familiile lor. 

Folosindinformații obținute de la peste 1.300 de adulți angajați, Chesley a stabilit că, cucitoamenii 
îşi folosesc mai mult telefonul mobil, cu atit sînt mai puțin fericiţi, mai puţin satisfăcuţi de familiile lor 
şi cuatit mai mult tind să afirme că viaţa de la serviciu tinde „să se reverse” în viața de familie. Unele 
dintre aceste tipare sînt adevărate îndeosebi în cazul femeilor, în timp ce altele sîntrelevante în egală 
măsură pentru ambele sexe. Chesley consideră că dispozitivele electronice precum telefoanele mobile 
pot desființa delimitările dintre viața personală şi profesională-a oamenilor, astfel incit le este mai dificil 
să se concentreze asupra familiilor cînd nu sînt la serviciu. 

În unele dintre casetele cu text din această carte voi include recomandări personale pentru a vă 
îmbunătăți comunicarea interpersonală. Aceste elemente suplimentare vor fi numite,„Sfatul meu” lată-l 
pe primul: 
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Sfatul meu 


Cind sînteţi împreună cu persoane la care ţineţi, lăsați deoparte telefonul mobil. Dacă sună, cel 
care caută va lăsa un mesaj. Dacă nu așteptați un anumit apel urgent, nu permiteți ca telefonul mobil 
să decidă cum vă distribuiți energia și atenția. i ă energia şi atenţia persoanei cu care 


Sursa: Chesley. N. (2005). Blurring boundaries” Linking technology use, spillover, individual distress, and 
family satisfaction. Journal of Marriage and Family, 67, pp. 1237-1248. 


Putem face aceeaşi observaţie cu privire la comunicare. Subiect de discuție: Zona întunecată este 
Comunicarea poate fi utilizată în scopuri pozitive, ca, de terrmenul utiizat în cercetările din domeniul 
exemplu, exprimarea iubirii faţă de părinţi şi consolarea comunicării interpersonale pentru a descrie 
unui prieten care suferă. De asemenea, o putem folosi în aspecte ale interacțiunii interpersonale care 
scopuri negative, de exemplu, pentru a intimida şi pentru considerate negative. Principalii cerce- 
a induce în eroare alţi oameni. De fapt, un comportament 
comunicaţional des întîlnit - vorbitul la telefonul mobil — 
poate fi asociat cu stresul în familie, după cum s explică Despre materiale media: Comentarii supli- 


în caseta „Comunicarea : zona întunecată”. mentare despre neajunsurile asociate cu uti- 
lizarea în exces a telefonului mobilsînt dispo- 
nibile pe site-ul www.pbs.org/wgbh/pages/ 
frontline/digitalnation/view 


sit 
tători care se ocupă de acest aspect snt Bill 
Cupach și Brian Spitzberg. 


MITUL NR. 5: ÎNTOTDEAUNA ESTE BINE SĂ COMUNICI MAI 
MULT. Lorenzo crede că, în cazurile în care ceilalţi nu sînt 
de acord cu el, problema este doar că ceilalţi nu îl înţeleg. În situaţiile respective, el vorbeşte 
încontinuu, închipuindu-şi că ceilalţi vor vedea în cele din urmă lucrurile aşa cum le vede el 
dacă pur şi simplu le oferă mai multe informaţii. Poate cunoaşteţi pe cineva ca Lorenzo. Oare 
într-adevăr mai multă comunicare generează întotdeauna rezultate mai bune? 

Cînd între oameni există dezacorduri reale, nu îi ajută întotdeauna să stea de vorbă mai 
mult. O comunicare mai intensă poate aduce doar frustrare şi minie. Un studiu din 2007 
privind consultările dintre medici şi pacienţi a relevat că, cu cît medicii vorbeau mai mult, cu 
atit existau mai multe şanse să devieze şi să uite de problemele pacienţilor, tipar care poate 
sta la baza unei îngrijiri defectuoase a pacientului“. 


Uneori se pare că, cu cît se spun mai puţine, cu atît mai bine. Adesea, contează eficiența 
comunicărilor noastre - mai degrabă decit cantitatea de comunicare. Acest fapt explică de ce 
este atit de avantajos să învăţaţi să comunicaţi bine. 


ÎNVĂȚAŢI Care sînt principalele diferenţe dintre modelul comunicării ca acţiune, interacțiune și 
tranzacţie? Ce semnificație are afirmația conform căreia comunicarea are implicaţii 
literale şi relaționale? Careeste diferența între a avea experienţă şi a fi specialist într-un 
domeniu? 

APLICAȚI  Discutaţi cu un prieten sau cu un coleg despre un subiect foarte important pentru 
dumneavoastră. Experimentați vorbind mai puţin, fără să vă pese foarte mult dacă vă 
transmiteți punctul de vedere, așa cum aţi proceda de obicei. Ce se întîmplă cînd 
vorbiţi mai puțin decît de obicei? Cum se modifică trăsăturile tranzacționale ale con- 
versaţiei? Prezentaţi-vă descoperirile într-un raport de o pagină. 2 

REFLECTAŢI Care sînt unele dintre regulile implicite ale comunicării pe care vi le amintiţi? De ce 
credeţi că presupunem foarte frecvent că orice problemă poate fi rezolvată prin 
comunicare? 
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3. Cum comunicăm la nivel interpersonal 


Comunicarea are loc în multe contexte. Uneori implică o persoană care se adresează unui 
public larg, ca, de exemplu, preşedintele care ţine un discurs la televizor sau un jurnalist care 
scrie un articol pentru o revistă. Alteori implică un grup mic de oameni care comunică între 
ei, de exemplu, într-un seminar la facultate, o echipă de chirurgi într-o sală de operaţie sau 
jucătorii de fotbal american implicaţi într-o grămadă. Comunicarea are loc în familii, în 
organizaţii de afaceri, în instituţii politice, în şcoli şi prin intermediul mass-mediei. În Plus, 
după cum vă daţi seama probabil, diferă adesea de la un context la altul. De exemplu, puţini 
dintre noi am vorbi cu bunicul nostru la fel cum ne-am adresa unui reporter de televiziune 
sau unui grup de clienţi. 

Comunicăm în multe moduri ; prin urmare, cum ştim care sînt cazurile în care comunicăm 
interpersonal? În această secţiune, vom analiza ce anume determină comunicarea să fie 
interpersonală şi vom discuta despre modul în care comunicarea interpersonală - în raport cu 
alte forme de comunicare - este unică în ceea ce priveşte efectele ei asupra oamenilor şi asupra 
relaţiilor dintre ei. 


Caracteristicile comunicării interpersonale 


În filmul Ea, Pray, Love (Mănincă, roagă-te, iubeşte, 
2010), Elizabeth Gilbert (interpretată de Julia Roberts) îşi 
dă seama că nu este mulţumită de viaţa ei şi porneşte într-o 
călătorie de un an prin trei culturi, pentru a descoperi 
semnificaţii. De-a lungul călătoriei, se împrietenește cu un 


ÎnfilmulMănîncă, roagă-te, iubește, Elizabeth 
Gilbert (interpretată de Julia Roberts) desco- 
peră unicitatea comunicării interpersonale. 


Subiect de discuţie: Specialiştii în comu 
care definesc comunicarea interpersonală în 


diverse moduri, uneori foarte diferite. De 
exemplu,nutoţisîntdeacordcăaceastasur- 
vine doar între două persoane. 


Subiect de discuţie: Cereţi-le studențilorsă 
ridice mina dacă vorbesc cu ei înşişi. Dacă 
unii nuridică mina, atrageţi-le atenția asupra 
monologului interior pe care l-au ținut cind 
au luat decizia: „Oare vorbesc cu mine în- 


sumi? Nu, nu vorbesc cu mine însumi 


O comunicare interpersonală Comunicare 
ce survine între două persoane, în contextul 
relaţiei lor și care, pe măsură ce evoluează, le 
şi negocieze şi să-și definească relația. 


texan pe nume Richard (interpretat de Richard Jenkins) la 
un ashram - o comunitate religioasă - din India. Prietenia 
lor le dă ocazia să discute despre vieţile lor, să îşi comunice 
dificultăţile şi să se sprijine emoţional unul pe celălalt. 
Conversaţiile lor au ceva aparte, astfel încît Elizabeth le 
consideră mai alinătoare şi mai interesante decît multe dintre 
interacţiunile cu care se obişnuise în viaţa ei de acasă. Fără 
să-şi dea neapărat seama de acest lucru, Elizabeth observă 
unicitatea comunicării interpersonale. 

Comunicarea interpersonală este comunicarea care 
survine între doi oameni în contextul relaţiei lor şi care, pe 
măsură ce evoluează, îi ajută să-şi negocieze şi să-şi defi- 
nească relaţia. Conţinutul unei conversații interpersonale 
este uneori foarte intim, ca, de exemplu, atunci cînd doi 


parteneri discută despre detaliile unei probleme de sănătate delicate cu care se confruntă unul 
dintre ei. De asemenea, conversațiile interpersonale se pot concentra şi asupra unui conţinut 
mai banal, impersonal, ca, de exemplu, atunci cînd aceiaşi parteneri vorbesc despre ce anume 
trebuie să cumpere de la magazin. Conţinutul altor conversații interpersonale se situează undeva. 
de-a lungul continuumului, între subiectele intime şi cele banale. Totuşi, fiecare dintre 
respectivele conversații este interpersonală, în sensul că îi ajută pe doi oameni să negocieze 
şi să-şi definească relaţiile. 

Comunicarea interpersonală diferă de multe alte forme de comunicare. Pentru a înţelege 
cum anume diferă, vom analiza unele dintre cele mai importante caracteristici ale sale. 
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ComuNICAREA INTERPERSONALĂ SURVINE ÎNTRE DOI OAMENI. Cuvintul „interpersonal” înseamnă 
intre oameni”. iar comunicarea interpersonală implică interacţiunea dintre doi oameni, 
simultan. Dacă este implicată o singură persoană - ca atunci cînd vorbim cu noi înşine - este 
vorba despre comunicare intrapersonală. Comunicarea 
intrapersonală este importantă, deoarece influenţează ade- 
sea modul în care relaţionăm cu ceilalţi ; de exemplu, cit i 
de frecvent repetaţi o conversaţie în minte, înainte să staţi de vorbă cu cineva? 

Există şi alte tipuri de comunicare. Comunicarea transmisă unui număr mare de oameni 
se numeşte comunicare de masă. Comunicarea ce survine 
în grupuri mici de trei sau mai multe persoane, de exemplu, 
în cadrul unei familii, într-un comitet sau într-un grup de 
suport, se numeşte comunicare într-un grup mic. 3 comunicare într-un grup mic comuni. 


Totuşi. cea mai mare parte a studiilor despre comuni- care ce survine în cadrul unor grupuri mici 
carea interpersonală se axează pe interacţiunea din cadrul de trei sau mai mulți oameni. 


unei diade, adică dintre doi oameni. Două persoane pot 
comunica faţă în faţă, la telefon, prin mesaje de tip SMS, 9 diadă Doi oameni. 
pe Skype sau în multe alte moduri. 


O comunicare intrapersonală Comunicare 
cu sine. 


9 comunicare de masă Comunicare din- 
spre o sursă către un public larg. 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ ARE LOC ÎN CADRUI. UNEI RELAȚII. Persoanele care comunică 
interpersonal sînt implicate într-un fel de relaţie. Pentru unii oameni, cuvîntul relație implică 
o legătură intimă, ca, de exemplu, reuniunea dintre soţi sau dintre parteneri. Totuşi, adevărul 
este că avem relaţii cu mulţi oameni diferiţi. Unele relaţii, precum cele cu rudele sau cu 
prietenii apropiaţi, tind să fie relaţii apropiate, semnificative, care durează mulţi ani. Altele, 
de exemplu, cele cu colegii de şcoală, cunoştinţele şi colegii de la locul de muncă, pot să nu 
fie la fel de apropiate şi pot dura doar atît timp cît oamenii respectivi trăiesc sau muncesc 
împreună. 

În general, comunicăm cu fiecare persoană pe baza aşteptărilor pe care le avem de la relaţia 
respectivă. De exemplu, îi putem dezvălui unui prieten informaţii private - veşti despre 
problemele conjugale sau probleme grave de sănătate ale unui membru al familiei -, dar nu 
şi unui coleg de serviciu, deoarece ne aşteptăm ca o prietenie să fie o relaţie mai apropiată. 

În mare parte, comunicarea noastră cotidiană este impersonală, adică se axează mai degrabă 
pe o sarcină decit pe o relaţie. Comandarea unei cafele, un apel la un serviciu de sprijin tehnic 
şi trimiterea către un funcţionar public a unui e-mail conținînd o plingere sînt toate exemple 
de comunicare care vă ajută să îndepliniţi o sarcină, dar nu vă ajută neapărat să vă consolidaţi 
sau să menţineţi o relaţie cu alte persoane. 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ EVOLUEAZĂ ÎN CADRUL RELAȚIILOR. Prietenii aflaţi la distanţă 
mare unul de celălalt afirmă uneori că, atunci cînd se întîlnesc, îşi reiau conversațiile exact 
din punctul în care le-au întrerupt, ca şi cum nu a trecut atita timp. Comunicarea interpersonală 
în cadrul acestor prietenii — şi în toate relaţiile - se desfăşoară în timp, pe măsură ce oamenii 
ajung să se cunoască mai bine şi trăiesc experienţe noi. De fapt, persoanele implicate în relaţii 
de durată îşi amintesc adesea cum s-a schimbat modul lor de a comunica, pe parcursul relaţiei. 

În primele etape ale unei relaţii de cuplu, de exemplu, persoanele implicate pot petrece 
ore întregi discutind şi dezvăluind informaţii despre viaţa lor, cum ar fi unde au copilărit şi 
Care sînt obiectivele lor în privinţa carierei. Pe măsură ce se cunosc mai bine, comunicarea 
lor poate dobindi un caracter mai instrumental, axîndu-se pe subiecte precum unde îşi vor 
petrece concediul şi cine va face o rezervare pentru cină, în loc de confesiuni profunde. Pot 
Chiar să înceapă să aibă conflicte. În orice caz, comunicarea interpersonală survine în timp. 
Nu este un fenomen unic, ci evoluează încontinuu, în cadrul relaţiilor. 
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COMUNICAREA INTERPERSOVAL.Ă NEGOCI2/ZĂ ŞI DFFINEȘ £. Fiecare relaţie are q 
identitate proprie. De exemplu, cînd vă gîndiţi la toţi prietenii dumneavoastră, probabil j 
puteţi grupa pe tipuri de prieteni, ca de exemplu, prieteni foarte apropiaţi, amici, prieteni de 

în viașa de zi cu zi: Cind un prieten ne spune la serviciu şi prieteni de la şcoală. În cadrul fiecărui grup, 
ceva prea intim pentru prietenia respectivă, fiecare prietenie este probabil puţin diferită față de celelalte, 
reevaluăm identitatea relației. Fie relația se Cum îşi dobindeşte fiecare relaţie personalitatea pro 
modifică, pentru a face loc unei intimităţispo- prie? Răspunsul este că negociaţi relaţia în timp, folosing 
rite, fie receptorul va reacționa negativ fată comunicarea interpersonală. Modul în care discutaţi cy 
de încălcarea respectivă, oamenii pe care îi cunoaşteţi, subiectele despre care dis. 
cutaţi (sau cele despre care nu discutaţi) şi tipul de comportamente nonverbale la care face 
apel, toate acestea contribuie la definirea tipului de relaţie pe care îl aveţi cu fiecare persoană, 
Subiect de discuție: Unii studenţi pot pre. De asemenea, puteţi folosi comunicarea interpersonală pen. 
supune că această comunicare interpersonală tu a modifica specificul unei relaţii, ca în cazul în care 
trebuie să fie pozitivă. De fapt, chiar și tipu- prietenii îşi dezvăluie sentimentele de iubire care depăşesc 
rile de comunicarefoartenegative potfi inter- simpla prietenie. 
personale,deoarece ele contribuie adeseala Prin urmare, ce anume îi conferă unei relaţii caracterul 
negocierea și definirea specificului unei relații. irerpersonal? Comunicarea interpersonală evoluează în 
timp, între oameni aflaţi într-un tip de relaţie diadică şi contribuie la definirea caracterului 
relaţiei respective. Observaţi că nu am spus nimic despre cît de intimă este comunicarea. În 
opinia unora, comunicarea interpersonală înseamnă doar a împărtăşi secrete şi alte informații 
private, dar nu este aşa. Comunicarea interpersonală include roate comportamentele comuni- 
caţionale, atît verbale, cît şi nonverbale, care se derulează în timp, creînd şi menţinind relaţii, 
fie că respectivele relaţii sînt întîmplătoare sau intime. i 

Să analizăm cîteva dintre motivele pentru care comunicarea interpersonală poate fi atit de 

importantă. 


De ce este importantă comunicarea interpersonală 


Probabil că puteţi găsi multe motive pentru care comunicarea interpersonală este importantă 
pentru dumneavoastră. De exemplu, o exersaţi aproape zilnic, o folosiţi pentru a vă menţine relaţiile 
actuale şi pentru a crea relaţii noi şi vi se pare incitantă şi plăcută. Diversele motive pentru 
care comunicarea interpersonală este importantă pentru oameni se încadrează în trei categorii 
generale : este omniprezentă, prezintă avantaje relaţionale şi avantaje sub aspectul sănătăţii. 


(COMUNICAREA INTERPERSON.ALĂ ESTE OMNIPREZENTĂ. Cu toţii avem relaţii, aşa că ne implicăm 
cu toţii în comunicarea interpersonală. Pentru majoritatea dintre noi, comunicarea interpersonală 
face parte din viaţa cotidiană, în aceeaşi măsură ca dormitul, mîncatul sau îmbrăcatul. Uneori, 
ne implicăm în comunicarea interpersonală faţă în faţă cu oamenii cu care locuim sau alături 
de care lucrăm. Alteori, comunicarea interpersonală are loc la telefon, ca de exemplu atunci 
cînd vorbim cu rude sau cu prieteni pe care nu îi vedem în mod regulat. Alteori, comunicăm 
interpersonal prin canale mediate electronic, cînd trimitem mesaje text sau tweeturi persoanelor 
din cercurile noastre sociale. Indiferent cum procedăm, aproape toţi ne implicăm într-un anumit 
tip de comunicare interpersonală aproape zilnic. 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ NE POATE ÎMBUNĂTĂȚI RELAȚIILE. Am Observat Că nu toate 
problemele din relaţii pot fi puse pe seama comunicării. Totuşi, multe probleme relaţionale 
au la origine comunicarea deficitară. De fapt, într-un sondaj naţional efectuat de National 
Communication Association, respondenţii au indicat că „lipsa comunicării eficiente” este 
motivul numărul unu pentru care relaţiile, inclusiv căsătoriile, iau sfîrşit?5. Prin urmare, 
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îmbunătăţirea aptitudinilor de comunicare interpersonală ne va ajuta să ne îmbunătăţim relaţiile. 
În mod semnificativ. această observaţie este adevărată pe un palier mult mai amplu decit cel 
al relaţiilor de cuplu. Într-adevăr, studiile au relevat că o comunicare interpersonală eficientă 
e îmbunătăţi o mare varietate de relaţii, inclusiv cele dintre prieteni, dintre medici şi 


oau : Fi : - 
E părinţi şi copii şi oameni de afaceri şi clienţi. 


pacienţi» 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ NE POATE ÎMBUNĂTĂȚI SĂNĂTATEA. După cum am văzut mai 
devreme în acest capitol, comunicăm parţial pentru a ne satisface nevoile fizice de contact 
social. Relaţiile personale strînse sint foarte importante pentru sănătatea noastră. De exemplu, 
citeva studii au relevat că persoanele căsătorite au vieţi mai lungi, mai sănătoase şi mai 
satisfăcătoare decît persoanele singure, divorţate sau văduve*7. Conform unui studiu efectuat 
de Diane Jones, specialistă în psihologia dezvoltării, chiar 


şi faptul de a avea prieteni apropiaţi şi alte relaţii de sprijin 
ne ajută să gestionăm stresul şi să răminem sănătoşi". 

Comunicarea interpersonală nu trebuie să aibă loc faţă 

în faţă pentru a fi benefică. După cum se explică în caseta 

Realitate sau ficţiune ? ”, un studiu efectuat în 2010 pe un 

eşantion de peste 35.000 de persoane din întreaga lume a 


Subiect de discuţie: Ciţiva cercetători au des- 
coperit că persoanele căsătorite au o stare 
de sănătate mai bună decît persoanele necă- 
sătorite, dar nu sînt întotdeauna de acord cu 
privire la motive. Unii consideră că persoa- 
nele căsătorite sînt mai sănătoase pentru că 
dispun de mai multe resurse. Alţii afirmă că 
persoanele căsătorite sint mai puțin înclinate 


relevat că abilitatea de a interacţiona online cu alte persoane 
este asociată în mod semnificativ cu sănătatea mintală, 
fericirea şi bunăstarea. Este important faptul că accesul k interacţiune interpersonală prin 
comunicarea mediată de calculator este benefică pentru oameni, indiferent de vîrstă, şi este 
exwem de pozitiv pentru femei, pentru persoane cu un nivel educaţional scăzut şi pentru 
persoanele cu o situaţie financiară precară. 


să se implice în comportamente riscante. 


ÎNVĂȚAȚI Care sînt trăsăturile comunicării care stabilesc dacă aceasta este interpersonală? Cum 
şi de ce este comunicarea interpersonală importantă pentru sănătate? 

APLICAȚI Cu ajutorul Internetului, căutați un prieten cu care ați pierdut legătura și restabiliți 
contactul cu persoana respectivă. Chiar dacă nu comunicaţi adesea cu prietenii cu 
care aveţi relații pe termen lung, merită să păstraţi legătura cu ei, datorită trecutului 
comun și a momentelor frumoase pe care le-aţi petrecut împreună. 

REFLECTAŢI În ce mod văîmbunătățescviaţa relaţiile apropiate? Care sînt unele dintre provocările 
implicate în menținerea acestor relaţii? 


Realitate sau ficțiune? 
INTERNETUL NE FACE MAI FERICIŢI 


Probabil că veţi întilni o serie de descoperiri intuitive pe parcursul studiului comunicării inter- ! 

personale, iar propria dumneavoastră intuiţie va fi probabil întemeiată în cea mai mare parte a timpului. 

|. Eşecul ocazional al intuiţiei este un motiv pentru care studiul sistematic al comunicării este atit de 

eficient. În caseta, Realitate sau ficțiune?" din fiecare capitol vom analiza o serie de idei comune despre 
comunicare, pentru a stabili dacă sînt la fel de adevărate precum le considerăm. 

De exemplu, Internetul constituie un mijloc foarte important de comunicare, încit ați putea crede 
că starea dumneavoastră de bine ar suferi dacă nu ați avea acces la el. Această idee este realitate sau 
ficţiune? Studiile arată că este reală. 

O echipă de cercetători britanici au investigat recent informaţii provenite dintr-un sondaj la care 
au participat peste 35.000 de adulți din întreaga lume. Cercetătorii le-au adresat participanților întrebări 
cu privire la capacitatea lor de a accesa Internetul pentru a comunica cu alți oameni. De asemenea, au 
evaluat satisfacția existenţială a participanților, carea inclus fericirea lor și bunăstarea mintală. Analizele 
efectuate de echipă au relevat existența unei relații directe între satisfacția existenţială şi capacitatea 
de a comunica online. Virsta participanților nu a contat - adulţii mai în vîrstă beneficiază de pe urma 
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ri, 


irtermetulă la fel de mut ca adulţii mai tineri. Se remarcă totuși faptui că avantajele folosirii In ternetu!ui 
sînt mai mari în cazul persoanelor cu venituri mai mici și cu un nivel educaţional mai scăzut. De 
asemenea, avantajele erau mai mari pentru femei decit pentru bărbaţi, indeosebi în ţăriie în curs de 
dezvoltare. Aceste descoperiri i-au determinat pe cercetători să speculeze cu privire la faptul că accesul 
la comunicarea online le conferă oamenilor capacitatea de a întemeia relații, de a împărtăși idei și de 
a obţine informații la care circumstanțele existenței lor le-ar putea ingrădi accesul. 


Întrebaţi-vă 


De ce credeţi că femeile ar putea beneficia mai mult de accesul la comunicarea online? 
„  Pelingă satisfacția existențială, ce alte beneficii sporite de ordinfizicşi/sau mintai ar putea induce 
comunicarea mediată de calculator? 


Sursa: Trajectory Partnership (mai 2010). The information dividend : Can IT make you „happier"?. Lond 
Author. 


4. Consolidarea competenţelor de comunicare 


Nimeni nu se naşte specialist în comunicare. Mai degrabă, ca în cazul şofatului, cîntatului 
un instrument muzical sau scrierii unui program informatic, comunicarea competentă neces 
aptitudini pe care trebuie să le învăţăm şi să le exersăm. Aceasta nu înseamnă că natura nu 
Subiectdediscuție:Comentariul lui Powell, oferă unora un avantaj. Cercetările relevă faptul că un. 
conform căruiacomunicareadă rezultatepen- trăsături comunicaţionale - de exemplu, cît de sociabi 
tru cei carese străduiesc să și-o perfecţioneze, agresivi sau timizi sîntem - sînt determinate parţial 
este deosebit de relevant aici: studenți genele noastre*?. Indiferent cu ce trăsături ne-am născ 


trebui să înţeleagă abilitatea de a comunica totuşi, tot mai trebuie să învăţăm cum să comunicăm 
drept ceva ce pot învăța, exersa și îmbunătăți. mod competent. 


Ce presupune comunicarea competentă 


Giîndiţi-vă la cinci persoane despre care consideraţi că ar comunica foarte bine. Cine seal 
pe lista dumneavoastră? Vreun prieten sau vreo rudă? Profesori? Colegi de serviciu 
Politicieni sau celebrităţi ? Dumneavoastră înşivă ? Probabil recunoaşteţi că identificarea un 
persoane care comunică bine presupune ca mai întîi să vă întrebaţi ce anume înseamnă! 
comunici bine. Majoritatea specialiştilor par să fie de acord: competenţa de comunica 
înseamnă a comunica în modurieficiente şi adecvate într 


2 competenţă de comunicare Comunica- i 3 ._40 
anumită situaţie 


rea în moduri eficiente și adecvate într-o 
anumită situație. 


(COMUNICAREA EFICIENTĂ. Eficienţa descrie cît de bi 
Etica în prim-plan: Cu cit studenţii învață vă atingeţi obiectivele comunicării“. Să presupunen 
mai multe desprestrategiile de persuasiune, vreţi să vă convingeţi vecinul să doneze bani pentru! 
cu atit vor fi mai capabili să-i convingă și să-i adăpost pentru animale. Există multe modalităţi de a ati 
iri a e ale arest nel e guie acest scop. Puteţi explica cit de mult are nevoie de ba 
——————————————————————— adăpostul respectiv şi puteţi preciza cîte servicii E ofă 
acesta animalelor care au nevoie de acest lucru. Vă puteţi oferi să vă ajutaţi vecinul cu treburi 
prin curte, în schimbul donaţiei sale. Puteţi chiar să enumeraţi de cite ori aţi donat per 
cauze care erau importante pentru vecinul dumneavoastră. 
Alegerea strategiei poate depinde în parte de ce alte scopuri încercaţi să realizaţi conconi 
tent. Dacă pentru dumneavoastră este important şi să menţineţi o relaţie bună cu veci 
atunci adresarea unei rugăminţi politicoase ar putea fi cea mai eficientă modalitate de a acţi 
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Totuşi. dacă fii deriţi decit banii, iar sentimentele vecinului dumneavoastră nu vi se par 
importante. atunci, dacă îl veţi face să se simtă obligat să doneze, vă veţi putea atinge scopul, 
deşi S-ar putea să nu fie o modalitate etică. Ă i Ă A 

Jdeea este că nu există o strategie unică de comunicare eficientă în toate situaţiile. Deoarece 
adesea vizaţi mai multe scopuri concomitent, a comunica bine înseamnă a folosi comportamente 
care satisfac toate obiectivele pe care le aveţi în acel context specific. 


CoMuNICAREA ADECVATĂ. Comunicarea ar trebui să fie nu numai eficientă, ci şi adecvată. 
Aceasta înseamnă să respecte regulile şi expectanţele care se aplică într-o situaţie socială. 
Amintiţi-vă Că există reguli care reglementează comunicarea. Cineva care comunică în mod 
competent ţine cont de aceste regulii, cînd decide cum să acţioneze. De exemplu, cînd ne 
întîlnim cu o cunoştinţă, iar aceasta întreabă: „Ce mai faci ?”, este adecvat să spunem „Bine, 
mulgumesc”. Probabil că respectiva cunoştinţă nu se aşteaptă la o descriere lungă, detaliată, a 
ceea ce am făcut în ziua respectivă, iar dacă ne lansăm într-o astfel de descriere, probabil că 
răspunsul i se va părea inadecvat. 

La fel. la majoritatea orelor de curs este adecvat să ridicaţi mîna şi să aşteptaţi să fiţi 
desemnat, înainte de a vorbi, astfel încit ar fi inadecvat, în circumstanţa respectivă, să rostiţi 
răspunsul în mod impulsiv. În cazul unui curs online se aplică reguli de comportament adecvat 
diferite, conform detaliilor din caseta „Conectaţi-vă”. 

Comunicarea adecvată poate prezenta dificultăţi deosebite cînd interacţionaţi cu persoane 
din alte culturi. Deoarece multe reguli de comunicare au Subiect de discuție: Politeţea Constituie un 
specific cultural, ceea ce ar putea fi perfect adecvat într-o exemplu excelent de variație culturală sub 
anumită cultură ar putea fi considerat inadecvat sau chiar aspectul regulilor comunicării. Toate culturile 
jignitor în altăcultură“?. De exemplu, dacă vizitaţi o locuinţă pun preţ pe politeţe, dar ceea ce este consi- 
canadiană şi gazda vă oferă mincare, este adecvat să accep- derat politicos sau nepoliticos variază consi- 
taţi, dacă vă este foame. Totuşi, în multe locuinţe japoneze, glefall. n culturile rioadamelicâne; este, con: 

A - E: pă siderat politicos să se exprime recunoştinţa 
este inadecvat să acceptaţi mincare, chiar dacă vă este pentru un compliment; totuși, în societatea 
foame, decît dacă aţi refuzat de două ori, iar gazda v-a tradiţională japoneză este politicos să se 
invitat pentru a treia oară. minimalizeze complimentele primite. 


Conecteţi-vă i 
ETICHETA PE INTERNET - COMUNICARE ADECVATĂ | 


La un moment dat, în perioada studiilor superioare, aţi urmat poate unul sau mai multe cursuri j 
online. Respectarea regulilor adecvate ale comunicării online - numite „eticheta pe Internet” („neti- 
querte”) - este importantă pentru a menţine un mediu constructiv de învăţare. Într-un studiu privind  j 
orele de curs online, cercetătoarea Dianne Conrad a descoperit că studenţii respectă cel mai adesea 
următoarele reguli de etichetă pe Internet: ! 
* Fiţi amabili. Comunicaţi politicos și respectuos, alegindu-vă atent cuvintele. p 
- Conflictele se derulează în particuiar. Dacă aveţi un conflict cu alt student, nu-l dezvoltați pe un | 

forum public. Mai degrabă trimiteţi un e-mail persoanei respective și rezolvaţi-vă divergenţele în 

particular. | 
*  Oferiţi spri iţi atenţi la „răspunsurile orfane”, mesaje de la alţi studenţi care nu primesc nici un 
răspuns. Ajutaţi-i pe ceilalți să se simtă sprijiniți, oferindu-le opiniile dumneavoastră cu privire la 

Postările lor. i 
+ Folosiţi tăcerea pentru a diminua tendințele negative. Cind cineva comunică negativ, nu înrăutățiţi 

situația răspunzind la fel. Mai degrabă păstraţi tăcerea pină ce tendințele negative dispar. 


Sursa: Conrad, D. (2002). Inhibition, integrity, and etiquente among online learners: The art of niceness. 
Distant Education, 23, pp. 197-212. 
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Chiar şi în cadrul unei anumite culturi, aşteptările privind comunicarea adecvată pot Varia 
în funcţie de situaţia socială. De exemplu, comportamentul care este adecvat acasă ar putea 
să nu fie adecvat la serviciu şi viceversa. În plus, comportamentul adecvat pentru o persoană 
puternică nu este neapărat adecvat pentru persoanele mai puţin puternice. Din acest motiv, 
s-ar putea să nu fie deplasat ca şeful dumneavoastră să întirzie la o întîlnire, deşi acelaşi 
comportament din partea dumneavoastră ar fi deplasat. 

Aşadar competenţa în comunicare presupune atit eficienţă, cît şi adecvare. Observaţi că 
acestea sînt aspecte ale comunicării, şi nu ale oamenilor. 

Astfel, întrebarea următoare pe care trebuie să o analizăm este dacă persoanele care 
comunică în mod competent au anumite caracteristici comune. 


Caracteristicile celor care comunică în mod competent 


Priviţi din nou atent lista cu cele cinci persoane care comunică în mod competent. Ce au ele 
în comun? Competența în sine depinde de situaţie, astfel încît ceea ce dă rezultate într-o 
situaţie nu dă rezultate în alta. Totuşi, bunii comunicatori tind să aibă anumite caracteristici 
care îi ajută să se comporte competent în majoritatea situaţiilor. 


MONITORIZAREA SINELUI. Persoanele care comunică bine îşi conştientizează comportamentul 
şi efectul acestuia asupra celorlalţi“. Cercetătorii numesc această conştientizare automoni- 
torizarea emoţiilor. Persoanele care se monitorizează foarte atent acordă o mare atenţie felului 
= — —— în care arată, vorbesc şi se comportă în situaţii sociale. În 
Ș automonitorizarea emoţiilor Conştien- schimb, persoanele care nu se monitorizează suficient dau 
tizarea comportamentului propriu și a modu- fi î sai ca > 
lui în care îi afectează pe ceilalți. adesea impresia că-şi ignoră propriile comportamente şi 

reacţiile celorlalţi la ele. De exemplu, poate cunoaşteţi pe 
cineva care nu pare să-şi dea seama niciodată că domină conversaţia sau pe cineva care nu 
pare conştient de faptul că vorbeşte mai tare decit oricine din jurul său. 

De obicei, automonitorizarea emoţiilor îi determină pe oameni să comunice într-un mod 
mai competent, deoarece le permite să observe cum anume comportamentul lor este sau nu 
adecvat într-un anumit cadru social. În plus, persoanele care se monitorizează foarte atent 
prezintă adesea niveluri sporite de inteligenţă socială şi emoţională, calităţi care le permit să 
înţeleagă bine comportamentele sociale şi emoţiile celorlalţi*. 


ADAPTABILITATEA. A conştientiza propriu! comportament nu este totuna cu capacitatea de 
a-l adapta la diferite situaţii. Persoanele care comunică în mod competent sînt capabile să 
perceapă ce anume va fi adecvat şi eficient într-un anumit context, iar apoi îşi vor schimba 
comportamentul în mod adecvat“, Această abilitate este importantă, deoarece ceea ce dă 
rezultate într-o anumită situaţie s-ar putea dovedi ineficient în altă situaţie. 

De exemplu, o condiţie pentru a susţine un discurs bun este conştientizarea publicului şi 
capacitatea de a vă adapta comportamentul în funcţie de ascultători. O persoană care comunică 
în mod competent se va adresa diferit unui grup de manageri decit unui grup de angajaţi noi, 
întrucît ceea ce dă rezultate cu un anumit public probabil că nu ar da rezultate cu alt public. 


EMPATIA. Persoanele care comunică în mod competent 
practică empatia, capacitatea „de a se orienta către ceilalţi” 
şi de a înţelege gindurile şi sentimentele altor persoane“6. 
Cînd cineva spune „Pune-te în locul meu”, vă cere să analizaţi o situaţie din perspectiva sa, 
mai degrabă decit din perspectiva dumneavoastră. Empatia este o aptitudine importantă, deoarece 
gîndurile şi sentimentele oamenilor cu privire la aceeaşi situaţie diferă de ale dumneavoastră. 


9 empatie Capacitatea de a gindi și de a 
simţi la fel cu ceilalți. 
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De exempiu, să presupunem că vreţi să îi cereţi şefuiui 
prelungirea Cu o săptămînă a unui termen de lucru. Vă 
ureţi spune: „Care-i problema? Este vorba despre o 
singură săptămînă”. Totuşi, pentru şeful dumneavoastră, 
relungirea ar putea însemna să nu fie capabil să-şi finali- 
zeze lucrul la timp pentru a putea pleca în concediu. Dacă 
simuaţia ar fi inversată, cum v-aţi simţi ? O persoană empa- 
cică ar analiza situaţia din perspectiva şefului, iar apoi şi-ar 
alege comportamentele în mod adecvat. 
Persoanele care nu practică empatia tind să presupună 
că toată lumea gîndeşte la fel ca ele şi are aceleaşi senti- 
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Subiect de discuţie: Studenţii confundă 
uneori empatia cu compătimirea. Empatia 
presupune avă așeza în poziția altuia, a gindi 
și a simți la fel ca cealaltă persoană. Com- 
pătimirea înseamnă să îți pară rău pentru o 
altă persoană. 


Cercetarea în p plan: Studiile relevă că, 
în majoritatea circumstanțelor, femeile em- 
patizează mai bine decit bărbații. Întrebaţi-i 
pe studenți de ce consideră că empatia este 
o aptitudine învățată și, în acest caz, cum și 
de ce învaţă femeile să empatizeze mai bine 


mente, şi riscă să creeze probleme cînd această presupunere decit bărbaţii. 


nu este Corectă. 

Empatia constituie o provocare deosebită pentru persoanele cu tulburări precum autismul 
sau sindromul Asperger. Ambele tulburări afectează capacitatea unei persoane de a interpreta 
comportamentele nonverbale ale altei persoane. De exemplu, nu vă este foarte greu să apreciaţi 
cînd anume un prieten este sarcastic, deoarece îi deduceţi intenţia pornind de la expresiile 
faciale şi tonul vocii. Totuşi, pentru persoanele cu astfel de tulburări, semnalele nonverbale 
pot să nu fie la fel de evidente, prin urmare, înţelegerea şi adoptarea perspectivei unei alte 
persoane poate genera dificultăţi. 


COMPLEXITATEA COGNITIVĂ. Să presupunem că îl vedeţi pe prietenul dumneavoastră Tony 
venind spre dumneavoasiră pe hol. Zimbiţi şi vă pregătiţi să-l salutaţi, dar el trece chiar pe 
lingă dumneavoastră, ca şi cum nici n-aţi fi acolo. Vă vin în minte cîteva posibilităţi care ar 
justifica purtarea lui Tony. Poate că este supărat pe dumneavoastră. Poate era preocupat de 
ceva şi nu v-a observat. Poate că v-a zimbit, dar nu aţi văzut. Capacitatea de a lua în considerare 
o varietate de explicaţii şi de a înţelege o situaţie dată în multiple feluri se numeşte complexitate 
cognitivă. Complexitatea cognitivă constituie o aptitudine 
valoroasă, deoarece vă împiedică să trageţi concluzii greşite 
şi să reacţionaţi inadecvat”. 

O persoană au complexitate cognitivă redusă se poate simţi ofensată de comportamentul 
lui Tony şi prin urmare îl poate ignora data viitoare cînd se mai întîlnesc. În schimb, o persoană 
cu o coinplexitate cognitivă mai amplă şi-ar aminti că un comportament nu înseamnă întotdeauna 
ceea ce credem. Persoana respectivă ar fi mai înţelegătoare, ar lua în considerare mai multe 
interpretări posibile ale acţiunilor lui Tony. Caseta „Aveţi aptitudini?” vă oferă modalităţi de 
amplificare a propriei complexităţi cognitive. 


9 complexitate cognitivă Capacitatea de a 
înţelege o situaţie dată în multiple feluri. 


Erica. În cele din urmă, persoanele care comunică în mod competent comunică în mod etic. 
Etica ne călăuzeşte cînd evaluăm dacă ceva este bine sau rău din perspectivă morală. Prin urmare, 
comunicarea etică dictează în general tratamentul just al —— — ——————————— 
celorlalţi, comunicarea onestă şi evitarea comportamentului * etică Un cod de. mporelnate sau unian:; 


N iza ia, air „_ samblu de idei despre ce anume este just. 
imoral sau lipsit de etică. Aceste lucruri sînt mai simple în 
teorie decît în practică, deoarece oamenii au adesea concepţii foarte diferite privind ceea ce 
este corect şi greşit. Ceea ce poate fi justificabil din punct de vedere moral pentru o persoană 
sau o cultură poate fi considerat lipsit de etică de altă persoană sau în altă cultură. 
Considerentele etice sînt adesea foarte importante cînd sîntem implicaţi în strategii de 
obţinere a cooperării - adică atunci cînd încercăm să modificăm felul în care gîndeşte sau se 
comportă o altă persoană. Revenind la exemplul anterior, este etic să încercaţi să vă convingeţi 
vecinul să se simtă obligat să-şi aducă contribuţia în sprijinul adăpostului pentru animale? 
Din perspectiva unora, această strategie de obţinere a cooperării poate părea manipulatoare şi 
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potenţial incorectă. deoarece nu îi dă de ales vecinului. care ar trebui să facă donația. Totuşi, 
în funcţie de cît de mult are nevoie de bani adăpostul sau de modul în care vecinul s-a comporta 
cu dumneavoastră în trecut, este posibil să nu consideraţi că această strategie este lipsită de 
etică, deşi alţii o percep astfel. Persoanele care comunică în mod competent sînt conştiente 
de faptul că ideile despre etică ale oamenilor variază. Cu toate acestea, ei conştientizează şi 
propriile lor convingeri etice şi comunică în mod consecvent cu convingerile respective. 
a 


i COMPLEXITATE COGNITIVĂ ! 
| Luaţi în considerare diverse modalităţi de a înţelege comunicarea altei persoane. 
| 


AVEŢI APTITUDINI ? 


mltiple pentru 
comportamentul 
unei persoane. 


semnificaţia unui 
comportament, de 


veţi obține mărirea de 
salariu la care speraţi, 
deoarece managerul 
dumneavoastră a criticat 
unele aspecte ale unui 

| Proiect important la care 


exemplu, concluzia că nu 


Ce? De ce? Ț Cum? i Incercaţi ! 
!Formulaţi Pentru a evita o concluzie | |. Amintiţi-vă că expli- + Aţi lucrat la primele 
explicaţii pripită cu privire la caţia dumneavoastră i etape ale unei strîngeri! 


jpentru comportamentul 
respectiv nu este decit una 
dintre explicaţiile posibile. 
2. Ţineţi cont de alte 
aspecte ale persoanei, 
mediului sau situaţiei care 
ar fi putut cauza acel 
comportament. 

3. Formulaţi explicaţii 


ide fonduri care a avut : 
succes, iar liderul; 
proiectului nu v-a | 
menţionat cînd a adus ! 
mulţumiri în public 
echipei care s-a ocupat 
de această iniţiativă. 
Care sint cel puţin trei 
explicaţii pentru 


această aparentă 
scăpare ? 


i aţi muncit mult pentru a-l 
finaliza la timp. 


suplimentare, chiar 


PE SCURT + CINCI CARACTERISTICI ALE PERSOANELOR CARE COMUNICĂ ÎN MOD COMPETENT 


Automonitorizarea emoțiilor + Conştientizarea modului în care comportamentul dumneavoastră 
îi influențează pe ceilalți 

Adaptabilitatea + Capacitatea de a vă adapta comportamentele conform cerinţelor situației 

Empatia + Aptitudinea de a identifica și de a simţi ceea ce simt cei din jur 

Complexitatea cognitivă + Capacitatea de a înțelege o anumită situaţie în mai multe moduri 

Etica + Reguli pentru a judeca dacă ceva este corect sau greșit din punct de vedere moral 


Priviţi încă o dată lista dumneavoastră cu cele cinci persoane care comunică eficient. În 
general, acestea îşi conştientizează propriile comportamente şi sînt capabile să-şi adapteze 
comportamentele la diverse contexte? Pot să adopte per- 
spectivele altora cu privire la diverse chestiuni şi pot analiza 
diverse moduri de a explica situaţiile ? Se comportă în mod 
etic? Acestea nu sînt singurele aspecte care indică faptul 
că o persoană comunică eficient, dar sînt printre cele mai importante. În măsura în care puteţi 
elabora şi exersa aceste aptitudini, vă puteţi perfecționa procesul comunicării. 


Monitorizarea sinelui a fost inversată în filmul 
Inception (Începutul) din 20 10, în care perso- 
najele își influențau unul altuia visele. 


ÎNVĂȚAŢI Care este diferența dintre eficiență și adecvare? Cum este definită complexitatea 
cognitivă? 
APLICAȚI  Alegeţi-vă reality-show-ul preferat și gindiţi-vă la personaje și la comportamentele lor 


comunicaţionale. Pe baza a ceea ce ați învățat în această secțiune, cum aţi evalua 
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fiecare personai sub aspectu! competențelor comunicaționale? Ce anume le deter- 
mină pe unele să fie mai competente decît celelalte? Încercați să identificați anumite 
trăsături - de exemplu, empatia și complexitatea cognitivă - care diferenţiază per- 
sonajele întreele. Gîndiți-vă cum şi-ar putea îmbunătăţi fiecare persoană competențele 
de comunicare. 

REFLECTAȚI Cum ați descrie propriul dumneavoastră nivel de monitorizare a emoțiilor? De unde 
provin ideile dumneavoastră despre etică? 


REȚINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 


De ce comunicăm (p. 25) 

+ Comunicarea satisface necesități fizice, de exemplu, ne ajută să rămînem sănătoși. 

+ Comunicarea satisface necesități relaționale, ajutîndu-ne să creăm și să menţinem relații 
importante. E 

+ Comunicarea satisface necesități identitare, ajutindu-ne să vedem cum ne percep ceilalți. 

„Comunicarea satisface necesități spirituale, permițîndu-nesă ne exprimăm convingerile şi 
valorile. 

„Comunicarea satisface necesități instrumentale, de exemplu, ne ajută să programăm o 
întilnire și să comandăm masa. 

Specificul comunicării (p. 29) 

„Prin intermediul unor diverse modele, cercetătorii din domeniul comunicării au considerat 
comunicarea o acţiune, o interacțiune și, mai recent, o tranzacție. 

+ Comunicarea se bazează pe multiple canale, trece prin filtre perceptuale, primeşte semni- 
ficaţii de la persoanele care o utilizează, are implicaţii literale şi relaționale, trimite mesaje 
intenționale și neintenţionale și este reglementată de reguli. 

„Cinci mituri despre comunicare sînt: 1) toți oamenii sînt experți în comunicare; 2) comu- 
nicarea poate rezolva orice problemă; 3) comunicarea se poate întrerupe; 4) comunicarea 
este bună în sine; 5) cu cît comunicăm mai mult, cu atît mai bine. 

.. Cum comunicăm la nivel interpersonal (p. 42) 

„+ Comunicarea interpersonală are loc între două persoane, evoluează în timp odată cu relația 
lor şi le ajută să-și negocieze și să-și definească relația. 

Comunicarea interpersonală este omniprezentă, este benefică pentru relațiile noastre și 
pentru sănătate. 

. Consolidarea competențelor de comunicare (p. 46) 

„A comunica în mod competent înseamnă a comunica eficient şi adecvat. 

+. Persoanele care comunică în mod competent au de obicei un nivei superior de monitorizare 
a sinelui, adaptabilitate, empatie, complexitate cognitivă și etică. 


TERMENI-CHEIE 


a coda (p. 30) 

a decoda (p. 30) 

automonitorizarea emoțiilor (p. 48) 
canal (p. 30) 

competență de comunicare (p. 46) 
complexitate cognitivă (p. 49) 
comunicare de masă (p. 43) 
comunicare interpersonală (p. 42) 
comunicare intrapersonală (p. 43) 
comunicare într-un grup mic (p. 43) 
context (p. 31) 


context cu multe canale (p. 34) 
context cu puține canale (p. 35) 
diadă (p. 43) 

dimensiune relațională (p. 36) 
dimensiunea conţinutului (p. 36) 
empatie (p. 48) 

etică (p. 49) 

feedback (p. 31) 

mesaj (p. 30) 


„metacomunicare (p. 36) 


model (p. 30) 


Po. 
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necesități instrumentale (p. 28) simbol (p. 35) 
receptor (p. 30) stigmat (p. 26) 
regulă explicită (p. 38) sursă (p. 30) 
regulă implicită (p. 38) zgomot (p. 30) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUȚII 


În ce mod ne negociem identitățile prin intermediul comunicării? Cum realizăm acest lucru, în 
calitate de indivizi? Dar ca familii? Dar ca societate? 

Să presupunem că mama dumneavoastră vă spune: „Îmi face mare plăcere să mă suni”. Care 
sînt cele cîteva modalităţi prin care puteți descrie dimensiunea relațională a acestui mesaj? 
Regulile implicite ale comunicării nu sînt niciodată predate sau verbalizate; totuși, unii oameni 
par să le cunoască și să le respecte. Cum credeți că învăţăm regulile implicite? 

De ce este important să comunicăm în mod etic, dacă oamenii au adesea opinii atit de diferite 
cu privire la etică? 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


Toate acestea sînt tipuri de zgomote care ar putea inhiba comunicarea, cu excepția: 
a zgomotului fizic; 

b. zgomotului psihologic; 

c. zgomotului psihonormativ; 

d. zgomotului fiziologic. 

Comunicarea etică implică în general: 

a. tratamentul corect aplicat oamenilor; 

b. onestitatea în comunicare; 

c. evitarea comportamentului imoral; 

d. toate acestea. 

Empatia este definită cel mai bine drept: 

a. compătimire față de altcineva; 

b. capacitatea de a identifica ce simt alţii, de a simţi şi de a relaționa cu sentimentele lor; 
c. capacitatea de a separa sentimentele altor persoane de sentimentele proprii; 
d. atenţie acordată modului în care ceilalți vă evaluează aptitudinile sociale. 

Un exemplu de context comunicaţional cu puține canale arfi: 

a. o conversaţie faţă în față cu mama dumneavoastră; 

b. trimiterea unui mesaj text către colegul dumneavoastră; 

c. a face o plimbare lungă cu partenerul/partenera dumneavoastră de cuplu; 

d. să mergeţi la vînătoare împreună cu tatăl şi fraţii dumneavoastră. 

După cum o demonstrează studiile, comunicarea cu prietenii şi confidenții: 

a. contribuie la deteriorarea sănătăţii fizice și mintale; 

b. amplifică aptitudinile de automonitorizare a emoțiilor; 

c. prelungește speranța de viață a unei persoane; 

d. diminuează capacitatea unei persoane de a relaționa cu membrii propriei sale familii. 


Completaţi spaţiile goale 


Tendinţa de a se comporta corect din punct de vedere moral este o caracteristică a unei per- 
soane . 

Majoritatea oamenilor consideră că este principalul motiv pentru încheierea relaţiilor. 
Receptorul unui mesaj îl va sau îl va interpreta. 

Cel mai contemporan model al comunicării umane este modelul 

Un este o caracteristică care discreditează o persoană, determinînd-o să fie văzută drept 
anormală sau indezirabilă. 
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Răspunsuri 


Întrebări cu răspunsuri multiple: 1 (c); 2 (d); 3(b); 4 (b); 5 (c); Completaţi spaţiile goale: 6 (etice); 
7 (comunicarea deficitară); 8 (decoda); 9 (tranzacţional); 10 (stigmat). 


RESURSE 
Filme 


Legally Blonde (Blonda dela drept, comedie, 2001, AP-13) 

Acest film o are în centru pe președinta unei frăţii dintr-un colegiu, Elle Woods, care decide să 
urmeze Facultatea de Drept de la Harvard pentru a recîştiga afecțiunea unui fost iubit. Pe 
alocuri, filmul ilustrează reguli explicite și implicite ale comunicării. De exemplu, în timp ce îl 
asistă pe profesorul ei de drept la pregătirile pentru procesul unei crime, Elle descoperă că 
acuzata este o fostă membră a frăției ei. După ce află alibiul acuzatei, dar promite să îl țină 
secret, profesorul şi colegii ei fac presiuni să îl dezvăluie, dar ea refuză acest lucru, pe motiv că 
nu poate „încălca regulile frăţiei”, care prevăd păstrarea secretelor membrelor aceleiași frății. 


Love Actually (Pur şi simplu dragoste, comedie, 2003, IM-18) 
Această comedie romantică britanică prezintă viața cotidiană a cîtorva personaje. O temă 
recurentă este modul în care comunicarea interpersonală negociază și defineşte relațiile. Multe 
dintre personaje - îndeosebi Juliet și Mark, Jamie şi Aurelia și David și Natalie - folosesc compor- 
tamente comunicaţionale pentru a-și defini specificul relaţiior. Aceste fire narative ilustrează 
totodată ideea potrivit căreia comunicarea îi ajută pe oameni să-și definească necesităţile 
relaționale. 
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Site-uri 


www.natcom.org/research/Roper/how_americans_communicate.htm 
Acest site raportează rezultate dintr-un studiu pe tema comportamentelor și percepțiilor adul- 
ţilor din SUA. Studiul a fost comandat de National Communication Association, cea mai mare 
asociaţie academică pentru specialiştii în domeniul comunicării și studenții care studiază acest 
domeniu din întreaga lume. 


www.icahdq.org 
Acesta este principalul site al International Communication Association, o asociaţie academică 
pentru specialiştii în domeniu comunicării și studenţi, care are membri din 70 de ţări. 
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Cultură şi gen 


1 Înțelegerea culturii și comunicării 
2 Influența culturii asupra comunicării 
3 Înțelegerea genului şi a comunicării 


4 Influența genului asupra comunicării 


PRESUPUNERILE CULTURALE POT AVEA CONSECINȚE NEGATIVE 


Cînd Santiago Ventura, în virstă de 14 ani, a plecat de acasă, din statul mexican Oaxaca, ca să 
lucreze la o fermă din Oregor, nu avea cum să prevadă problemele cu care urma să se confrunta, 
După ce un alt lucrător la fermă a fost înjunghiat mortal la o petrecere, Ventura a fost interogaţ 
de un ofițer de poliție vorbitor de spaniolă. Ventura nu vorbea însă nici limba spaniolă, ni 
limba engleză, ci doar dialectul nativ al indienilor mixtec. Cînd a fost interogat, Ventura nu la 
privit în ochi pe polițist, deoarece indienii mixtec cred că este nepoliticos să priveşti oamenii 
în ochi. Din cauză că nu înțelegea mai deloc spaniola, Ventura a răspuns pur şi simplu cu „da* 
la toate întrebările ofițerului, determinîndu-l pe acesta să-l presupună vinovat. După un proces 
în care avocatul său i-a interzis să depună mărturie din cauza limitărilor sale lingvistice, Ventura 
a fost condamnat pentru crimă şi a primit sentința de 10 ani de închisoare. Doar după cinci ani 
de proteste din partea militanților pentru drepturile imigranţilor și ale juraților, care au pus la 
îndoială vinovăția lui Ventura, un alt judecător a anulat verdictul, eliberîndu-l pe Ventura din 
detenţia injustă. 


Dacă am fi fost implicați în cazul lui Santiago Ventura, mulți dintre noi i-am fi interpretat 


cuvintele și comportamentele exact ca ofițerul care I-a arestat. Dacă l-am fi întrebat pe Ventura 
dacă a comis o crimă, iar el ar fi răspuns „da“, evitînd totodată contactul vizual, cei mai mulți dintre 
noi am fi tras concluzia că este vinovat. Totuși, după cum ilustrează această relatare, cultura func- 
ţionează ca o lentilă prin intermediul căreia înțelegem comportamentul comunicațional. Ofițerul 
care l-a arestat pe Ventura și-a folosit propria lentilă asupra comportamentului lui Ventura, presu- 
puniînd - în mod incorect - că toți locuitorii Mexicului vorbesc spaniola și că absența contactului 
vizual semnifică vinovăția. 


Cultura nu este unica lentilă care ne influențează modul în care înțelegem comunicarea. O altă 


influență puternică - una care ne însoțește întotdeauna - este genul. Într-adevăr, multe persoane 


Subiect de discu: 
poate genera discuții cu privire la obligativi- 


au impresia că o comunicare între genuri poate genera la fel 


Exemplul de mai sus i Ă : Y i ; 
p de multe confuzii ca și comunicarea dintre culturi, dacă nu și 


tatea ca imigranții care vin în Statele Unite Mâi multe. În plus, cultura și genul influențează nu numai 
să vorbească limba engleză. Dacă se ridică modul în care comunicăm, ci și modul în care interpretăm 
această problemă, întrebați-i pe studenţi de ce comportamentele altor persoane și reacționăm la ele. Alte 
cred că oamenii asociază atit de intens limba lentile, precum apartenența etnică, virsta și statutul socio- 
engleză cu cultura americană şi apoi cereţi-le economic, pot influența la rîndul lor comunicarea. Cu toate 
să identifice şi alte comportamente culturale acestea, genul și cultura ne modelează comportamentele și 


americane. Astfel, puteți iniția o discuție de- 
spre diversele dimensiuni ale unei culturi. 


interpretările în atît de multe moduri, încît merită să le ana- 
_— lizăm aprofundat pe fiecare. 


1. Înțelegerea culturii şi comunicării 


Subiect de discuție: Cînd faceți prezentarea 
introductivă a temei,cultura și genul”, obser- 
vaţi că a influența comportamentul nu în- 
seamnă același lucru cu a determina com- 
portamentul. Acest aspect este semnalat la 
sfirșitul capitolului, dar ar putea fi util să anti- 
cipaţi distincţia încă de la început. 


Tradițiile şi convingerile noastre culturale pot influenţa modul 
în care înțelegem comportamentul comunicaţional, chiar şi 
fără ca noi să fim conştienţi de acest lucru. Ofiţerul care 
-a interogat pe Santiago Ventura probabil că nu s-a gîndit 
deloc la posibilitatea că ar putea aplica o serie de convingeri 
culturale incorecte la comportamentul lui Ventura. La fel, 
Ventura ar fi avut un avantaj enorm dacă ar fi înjeles 
convingerile culturale ale poliţistului şi şi-ar fi adaptat 
comportamentul în concordanţă cu acestea. Fiecare dintre 
no! este influenţat de cultura în care am crescut şi trebuie 
să observăm alte culturi doar cînd diferă de a noastră. În 
concepţia multora, cultura - asemenea unui accent - este ceva ce doar alţi oameni posedă. Să 
începem prin a înţelege în ce sens avem cu toţii trăsături şi prejudecăţi culturale. 


Exerciţiu de redactare: Cereți-le studenților 
să enumere cinci modalități prin carecred că 
propriul lorfondcultural le influențează com- 
portamentul. 


Definirea culturii 


Folosim termenul cultură pentru a desemna tot felul de noţiuni. Uneori îl asociem cu un loc, 
ca, de exemplu, „cultura franceză” şi „cultura New Yorkului”. Alteori îl folosim pentru a ne 
referi la o grupare etnică sau religioasă, ca, de exemplu, „cultura afro-americană” şi „cultura 
evreiască”. De asemenea, mai vorbim despre „cultura surzilor” şi „cultura bogaţilor”. 


În scopurile noastre, vom defini cultura dreptun sistem - — —— 
de simboluri, limbă, valori şi norme învăţate şi comune ? Cultură Sisternul de simboluri, limbă, va- 
: A lori și norme învățate şi comune prin careun 
prin care un grup de oameni se deosebeşte de altul. Con- grup de oameni se diferențiază de altul. 
form acestei definiţii, cultura nu este o proprietate a unor 
ţări, etnii sau clase economice, d mai degrabă a oamenilor. Fiecare dintre noi se identifică 
cu unul sau mai multe grupuri care au o cultură comună, constînd dintr-o limbă comună, valori, 
convingeri, tradiţii şi obiceiuri comune. Vom denumi societate un grup de oameni care au în 
comun O anumită cultură. 


O societate Un grup de oameni care au în 
comun aceleași simboluri, limbă, valori și 


DIFERENȚIEREA DINTRE IN-GRUPURI ŞI OUT-GRUPURI. Cerce- norme. 


tătorii folosesc termenul in-grup cu referire la un grup cu 


care ne identificăm şi termenul de out-grup pentru a des- 
crie un grup pe care îl considerăm diferit de noi!. Dacă aţi 
crescut în regiunea Midwest din SUA, de exemplu, probabil 
că îi consideraţi pe alţi locuitori din aceeaşi zonă drept 


9 in-grup Grup de oameni cu care se iden- 
tifică o persoană. 


9 out-grup Grup de oameni cu care cineva 


membri ai in-grupului dumneavoastră, spre deosebire de o Nu se identifică. 


persoană originară din nord-vestul Pacificului. La fel, cînd călătoriţi în alte ţări, locuitorii vă 
pot percepe ca fiind dintr-un out-grup, dacă arătaţi sau vă exprimaţi diferit faţă de ei sau dacă 
vă comportaţi diferit. 

Pentru unii oameni, a fi perceput drept diferit poate fi o experienţă incitantă sau ciudată. 
Pentru alţii însă experienţa respectivă poate induce stres. De exemplu, studiile relevă că 
imigranții manifestă adesea un nivel neobişnuit de mare de stres pe parcursul primului an 
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PN PENTR 
Cercetarea în prim-plan: într-un studiu 
despre femeile afro-americane, cele care au 
raportat mai multe situații de discriminare 
rasială aveau șanse mult mai mari de a suferi 
de cancer la sin decit cele care au raportat 
mai puține incidente. Cercetătorii au presu- 
pus că stresul cronic cauzat de discriminare 
ar putea ampiifica riscul aparitiei cancerului 
la sîn'. 

Taylor, TA. etai. (2007. Racia! discriminatica arid 
breast cancer incidence in US. black women: Thu 
Black Women's Health Study. American Journal of 
Epidemiology, 166, pp. 46-54. 


Șocul cultural poate fi o experienţă stresantă 
pentru imigranți, ca în cazul lui Amir șial tată- 
lui său, în Vinătorii de zmeie. 


COMUNIC 


REA INTERPERSONA:.Ă 


petrecut în noua lor tară”. Adesez denumim acest stres şoe 
culiural sau reaciia dureroasă pe care o avem cind sînten 
în situaţii extrem de nefamiliare. De exemplu, în filmul The 
Kire Runner (Vinărorii de ameie, 2007), Amir şi tatăl lj 
Sînt siliţi să fugă din Afghanistan după invazia sovietic 
din anii '80, şi se mută în Fremont, California. Tată luj 
Amir, din comerciant bogat, ajunge muncitor la o benzi. 
nărie. iar ei şi Amir se străduiesc să se adapteze la w 
mediu cultural ccmplet no: Stateie Unire. Studiile 
relevă că stresul asociat cu şocul cultural poate contribui 
la afecţiuni precum hipertensiunea arterială, depresia şi 
bolile de inimă”. 

Conform unor cercetători, capacitatea noastră de a 
distinge între cei care ne sînt asemănători şi cei care sînt 
diferiţi faţă de noi i-a ajutat probabil pe strămoşii noştri să 
supravieţuiască şi i-a încurajat să se asocieze cu oameni ale 


căror scopuri şi priorităţi erau asemănătoare cu ale lor“. Această tendință se menţine şi în 
prezent, iar studiile relevă faptul că mulţi oameni manifestă preferinţe puternice pentru per- 
soane şi grupuri pe care le percep ca fiind asemenea lor. Cu alte cuvinte, oamenii sînt mai 
suspicioşi şi au mai puţină încredere în cei al căror fundal etnic, naţional şi/sau cultural diferă 


O etnocentrism Preferinţă sistematică pen- 
tru caracteristicile culturii proprii. 


de cel propriu“. Cercetătorii folosesc termenul etnocen- 
trism pentru a descrie preferinţele sistematice pentru 
caracteristicile culturii proprii. Această tendinţă poate face 


extrem de dificile pentru o persoană locuitul şi munca într-un loc unde este considerată o mino- 
ritate. Relatarea despre studenţii musulmani care studiază în SUA. din caseta „Comunicarea: 
zona întunecată”, ilustrează acest aspect. 


Comunicarea: zona întunecată | 
INTOLERANȚA CULTURALĂ: DISCRIMINAREA STUDENȚILOR MUSULMANI ÎN CAMPUSURILE i 


East Di 


UNIVERSITARE DIN SUA 


După atacurile de pe 11 septembrie 2001 și declanșarea acţiunilor militare din Irak și Afghanistan, 


Sursa: 


! 
mulţi studenți musulmani s-au simțit excluși în colegiile și universitățile din SUA pecare le frecventau. | 
Unii se confruntau cu priviri ostile și cu e-mailuri amenințătoare. Alţii se simțeau excluși de la eveni- ! 
mentele sociale unde înainte s-ar fi simțit bine primiţi. Unii au fost ţinta abuzurilor verbale care învinuiau 
toţi musulmanii de acțiunile teroriste ale citorva persoane. ' 

Distincția între in-grupuri și out-grupuri ar putea fio tendinţă naturală a oamenilor și aaltor specii, i 
dar poate genera judecăţi eronate. După ce 19 extremiști islamici au întreprins atacuri ucigaşe asupra 
Statelor Unite pe 11 septembrie 2001, mulți musulmani din SUA s-au simțit trataţi ei înşişi dreptteroriști, | 
pur și simplu pentru că aveau o cultură comună și același fundal religios ca teroriștii care au deturnat 
avioanele. Deși atacurile au fost veritabileatrocități, de fapt marea majoritatea musulmanilor nu a avut 
nimic de-a face cu ele. În realitate, multe orgânizaţii istamice importante au condamnat în mod explicit 
loviturile teroriste. O astfe! de discriminare a musulmanilor arată cum, în perioade de stres sau nesi- 
guranță, generalizările ample cu privire la grupurile de oameni pot fi făcute extrem de ușor. Totuși, | 
pentru persoanele care comunică în mod competent, este extrem de important să nu fie condamnat | 
un întreg grup pentru acțiunile cîtorva indivizi. 


Întrebaţi-vă 


manilor în campusul vostru? 
+. Dece esteatit de ușor să percepem oamenii stereotipic, mai ales în perioade de stres sau nesi- 
guranță? ; 


! 
| 
i 
„În ce mod - dacă este cazul - aţi văzut sau ați auzit manifestîndu-se discriminări la adresa musul- | 
] 
i 


Kerr, M. (19 februarie 2003). Muslims face discrimination and intolerance. Srom; Brook Statesman. 


Preluat pe 29 iulie 2007 de pe site-ul hitp : //www.org/anticles/10019/ ? &section =discrimination 
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Distincţia dinire i e un motiv esenţia! pentru care atît de multe 
uni au probleme legate de imigrare. Unele ţări, printre care Suedia şi Statele Unite, au 
litici relativ toierante, care le permit multor solicitanţi PRE E PURE ITI 
doresc să imigreze să se mute în ţările respective şi | ara sălii decurs:Un instrument cu mare 
care E Pa 3 : ni impa ct în multiculturalizare este mass-media. 
în cele din urmă să dobindească celăţenia. Alte naţiuni âU in afara orelor de curs, cereţi-le studenților 
politici de imigrare mult fa surlete. De exemplu, ii 2001, să analizeze emisiuni de televiziune şi/sau 
Danemarca şi-a înăsprit în mod semnificativ politicile de reclame tipărite, sub aspectul mesajelor lor 
„“iarare. astfel încît persoanelor născute în străinătate le culturale. De exemplu. cum reflectă portre- 
geci dificii să imigreze sau să obţină cetăţenia€. tizările familiilor de a televizor semnificaţiile 
A care anume este modalitatea optimă de gestionare a culturale ale famiilor? 
imigrării - şi a populaţiei de imigranţi care locuieşte ilegal în ţară - constituie un subiect 
controversat în Statele Unite. Acest fapt ilustrează relaţia complexă şi uneori controversată 
dintre in-grupuri. ca, de exemplu, cetăţenii şi rezidenții actuali ai ţări, şi out-grupuri, ca, de 
exemplu, cei Care au imigrat sau doresc să se mute în ţara respectivă. 


naţi 


DoBiNDIREA UNEI CULTURI. Deoarece culturile şi societăţile din întreaga lume diferă foarte 
mult, poate părea că ne moştenim cultura în mod genetic, în acelaşi mod în care moştenim şi 
culoarea ochilor, însă lucrurile nu Stau aşa. Cultura este mai degrabă învățată. Cercetătorii numesc 
inculturaţie acest proces de învăţare. În plus, cultura nu este Z etnicitate Modul în care își percepe o per. 
neapărat legată de etnicitate şi nici nu se bazează pe aceasta, soană predecesorii sau moștenirea culturală. 
ce reprezintă percepţia noastră cu privire la înaintaşi sau ——————————— 
la moştenire. Cultura nu este asociată neapărat cu naţiona- $ naționalitate Statutul unei persoane de 
litatea, cu statutul nostru de cetăţean al unei anumite ţări. cetățean al unei anumite ţări. 

Cultura este determinată de cine ne-a crescut, de locul unde 

am crescut şi de simbolurile, limbajul, valorile şi normele locului respectiv. De exemplu, un 
cetăţean cambodgian crescut în SUA va adopta probabil limbajul şi practicile comune locului 
unde a crescut. Va avea etnie şi cetăţenie cambodgiană, dar cultura sa va fi cea americană. 


Conectâţi-vă 
CULTURA FACEBOOK 


Site-ul de relaţionare socială Facebook a devenit atit de mare încît se poate califica drept avind o 
cultură proprie?Țineţi cont de următoarele aspecte: 
„Facebook are peste 350.000.000 de utilizatori înregistrați. 
+. Dacă Facebook ar fi o ţară, ar fi a treia ţară din lume, conform numărului de locuitori, după China 
şi India. 
- Deși reţeaua Facebook a fost înființată în Statele Unite, 70%dintre utilizatorii actuali sînt dinalte i 
ţări. i 
- Facebook este disponibil în 70 de limbi diferite. 
„Peste 3,5 miliarde de conţinuturi sînt publicate pe Facebook în fiecare săptămină. 
După cum am văzut, culturile sînt caracterizate prin simboluri, limbă, valori și norme. Ce simboluri, 
termeni, valori și norme asociaţi cu Facebook? Ce alte subculturi înglobează Facebook? 


Sursa: Osmond, C. (30 ianuarie 2010). The Econormist on social networking. The Economist, pp. 3-5. 


Componentele culturii 


Culturile şi societăţile variază enorm. Imaginaţi-vă un grup alcătuit din oameni care au crescut 
în Arabia Saudită, Vietnam, Islanda, Namibia, Paraguay, Israel şi sud-vestul Statelor Unite. 
Membrii grupului ar fi diferiţi nu numai sub aspectul limbii lor materne, ci probabil ar avea 
şi convingeri religioase şi politice diferite, le-ar plăcea sporturi diferite, ar prefera mîncăruri 


6 


ie ela 
Cuituradumneavoastră nu depinde de Ioculin 
carev-aţi născut, ci mai degrabă de locul și de 
persoana care v-a crescut. Deși fiul lor adop- 
tat Maddox s-a nâscut in Cambodgia, fiul lor 
adoptiv Pax s-a născut în Vietnam, iar fiica lor 
adoptivă Zahara s-an ăscutrn Etiopia, fiecare 
copil va dobindi nar mele au lturale, valorile, 
simbolurile și limba jul Angelinei Jolie și ale lui 
Brad Pitt. 


Etica în prim-plan: Contactul cu norme cul- 
turale nefamiliare ne poate determina să ne 
gîndi la propriile noastre convingeri cultu- 
rale. Un american care vizitează OrientulMij- 
lociu ar putea fi uimit, de exemplu, dacă vede 
un bărbatcareloveşte ofemeieinpublic. Care 
este reacţia etică? Este mai etic să respectăm 
valorilealtei culturi sau să luăm atitudinepen- 
tru a susţine egalitatea de gen, chiar dacă 
astfel impunem unei alte persoane valorile 
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diferite. ar purta îmbrăcăminte în Stiluri diferite şi ar ave 
idei diverse despre educaţie, căsătorie, bani şi sexualitat 
De fapt, ar putea fi mai dificil să le identificăm asemănări 
decit deosebirile. Totuşi, chiar şi oamenii din societăj 
foarte diferite pot împărtăşi experienţe online. Citiţi cop 
ţinutul casetei „Conectaţi-vă” de mai sus pentru a afla my; 
multe despre modul în care oamenii din întreaga lume siy 
conectaţi prin Facebook - creînd ceea ce este, într-un fe, 
o nouă cultură de masă. 

Valorile, convingerile şi preferinţele variază adesea 
Chiar şi între regiuni diferite ale aceleiaşi ţări. De exemplu, 
nativii hawaieni, texani şi newyorkezi ar putea avea obi. 
ceiuri şi valori foarte diferite, deşi au crescut cu toţii în 
Statele Unite. Totuşi, chiar dacă există diferenţe între ele, 
culturile au unele componente comune, după cum evidea. 
ţiază clar definiţia formulată pentru acest termen. Printre 
aceste componente se numără simbolurile, limba, valorile 


culturale proprii? şi normele. 


SIMBOLURILE. După cum am văzut în capitolul 1, un simbol este ceva ce reprezintă o idee. 
Cuvintele sînt simboluri, iar fiecare cultură are propriile sale simboluri, ce reprezintă idei 
vitale pentru cultura respectivă. De exemplu, cînd cineva spune că un lucru este „american 
precum bita de baseball şi plăcinta cu mere”, atunci persoana respectivă foloseşte bita de 
baseball şi plăcinta cu mere drept simboluri ale vieţii americane. Steagul SUA, vulturul pleşuv 
şi steagul cu stele sînt şi ele simboluri ale Statelor Unite. 
Fiecare societate foloseşte simboluri care au semnificaţii 
deosebite pentru membrii săi. De exemplu, imnul naţional 
d Chinei, „Yiyongjun Jinxingqu” („Marşul voluntarilor”) 
constituie un simbol al culturii chineze. La fel, imnul naţional „Die Stem van Suid-Afrika” 
(„Chemarea Africii de Sud”) simbolizează cultura sud-africană. 


Subiect de discuţie: Incurajaţi-i pe studenţi 
să identifice alte simboluri culturale, atit pozi- 
tive, cit şi negative. 


LIMBAJUL. Cercetătorii estimează că în prezent în lume se folosesc în jur de 6.800 de limbi”. 
(Şi, potrivit New York State Comptroller Office - Biroul de Audit al Statului New York, în 
Queens, New York, se vorbesc mai multe limbi decît în orice alt oraş din lume: au fost 
numărate cel puţin 138%.) Limbajul facilitează comunicarea scrisă şi vorbită şi garantează 
transmiterea culturilor şi a ideilor de la o generaţie la alta. În prezent, limbile chineză, spaniolă 
şi engleză - în această ordine - sînt cele mai vorbite trei limbi din lume?. Din păcate, multe 
alte limbi sînt în pericol de dispariţie. De fapt, cercetătorii consideră că cel puţin 10% dintre 
limbile lumii sînt vorbite de mai puţin de 100 de oameni fiecare!0. Veţi afla mai multe despre 
utilizarea limbii în capitolul 5. 

VALORILE. Valorile unei culturi constituie standardele folosite pentru a evalua cît de bun, 
de dezirabil sau de frumos este un anumit lucru. Pe scurt, este vorba despre idei culturale cu 
privire la ceea ce ar trebui să fie. Conform studiilor sociologice, cultura SUA valorizează 
idealuri precum oportunităţile egale, confortul material, 
spiritul practic şi eficienţa, realizarea, democraţia, iniţiativa 
liberă şi alegerea individuală”. Cînd călătoriţi în alte ţări, 
aţi putea descoperi că valorile lor culturale diferă dramatic 
de ale dumneavoastră. 


Cultura americanăprețuieștelibertatea, opor- 
tunitatea, alegerea șiconfortulmaterial.Aceste 
valori sînt exemplificate în media prin scene în 
caredouăpersoanemergcuomașinăsportpe 
un drum larg, însorit, cu vintul în plete. 
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AVEŢI APTITUDINI ? i 


NORME CULTURALE | 
Descoperiţi normele de politeţe dintr-o altă cultură. ă 
Ce? : De ce? Cum? | Încercaţi ! i 
Trvăţaţi despre Pentru a evita să 1: Gîndiţi-vă la un prieten sau la |1. Într-o prezentare | 
o normă jieniţi cînd !o cunoştinţă care provine dintr-o | scurtă, documentaţi 
cueurală de  |comunicaţi cu ! societate diferită de a |ceea ce aţi învăţat | 
politeţe persoane care |dumneavoastră. ; despre regulile 
dintr-o altă |: aparţin culturii l2. Folosiţi Internetul pentru a vă ; culturale ale politeţii 
societate decit . respective, de documenta cu privire la normele | în societatea 
a dumnea- exemplu, în cadrul | comportamentale ale politeţii respectivă. 
voastră. unui eveniment care caracterizează cultura 2. În următoarele 


| cultural sau în clasă | societăţii persoanei respective. | conversații pe care le 
sau în interacţiunile | Concentraţi-vă îndeosebi asupra ; aveţi cu prietenii sau 
„de la locul de comportamentelor comuni- | cunoştinţele, aplicaţi 
„muncă. caţionale - verbale şi non- ' normele culturale ale 
verbale - care sint considerate | politeţii. 
politicoase sau nepoliticoase în 
cultura respectivă. 
| Site-ul www.executiveplanet. 
| ;com oferă multe asemenea 
exe! 


NORMELE. În cele din urmă, normele sînt reguli sau aşteptări care ghidează comportamentul 
oamenilor în cadrul unei culturi. Ca exemplu, gîndiţi-vă la normele pentru salut. În ţările din 
America de Nord, oamenii îşi dau mina şi spun „Îmi pare bine”. În alte culturi este normal 
să se îmbrăţişeze, să se sărute pe ambii obraji sau chiar pe gură. De asemenea, culturile diferă 
şi sub aspectul normelor de politețe: un comportament care ar fi considerat foarte politicos 
într-o cultură ar fi dezaprobat într-o alta. Verificaţi caseta „Aveţi aptitudini ? ”, pentru a afla 
mai multe despre normele culturale. 


Culturi şi subculturi 


Cînd ne gîndim la cultură ca limbă, credinţe şi obiceiuri comune, pare că aparţinem mai multor 
culturi diferite simultan. Dacă aţi crescut în SUA, de exemplu, probabil că vă simţiţi o parte 
din cultura SUA. Concomitent, dacă sînteţi pasionat de . A 
calculatoare, muzică sau skateboarding, veţi observa că cei EXerciţiu de redactare: Cereți-le studenţi or 
care împărtă A eigă iăt iul fel de a vorbi să enumere şi să descrie diversele subcultu ri 
are împărtăşesc aceleaşi interese au propriul fel de a vorbi cărora le aparţin. 
şi acţiona. De asemenea, veţi observa că cei din generaţia 
dumneavoastră au valori şi obiceiuri diferite de cele ale oamenilor mai în virstă - sau că 
grupuri etnice sau religioase din şcoala pe care o frecventaţi au propriile tradiţii şi credinţe. 
Oare fiecare dintre aceste grupuri are o cultură proprie? Dintr-un anumit punct de vedere, 
răspunsul este da. 
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De: mari. precuim cete din, societăţiie italie 
vietnameze sau americane. există o serie de entităţi culturale mai mici pe care cercetătorii 
numesc subculturi. Subculturile sînt grupuri e o; 
2 subculturi Grupuri de oameni care au care au valori, obiceiuri şi norme comune asociate 
pote pu ra cr - coasă interesele sau caracteristicile lor comune. pe lângă cetăţeni 
pe lîngă cetățenia națională. naţională. O subcultură nu se bazează pe ţara unde ne.; 
născut sau pe societatea naţională în care am fost crescuţi 


ci se compune din grupuri rai mici de oameni cu care ne identificăm. 


FUNDAMENTELE SUBCULTURILOR. Unele subculturi se bazează pe activităţi sau convinge 
comune. Dacă sînteţi pasionat de pescuit, grădinărit organic sau activism politic, de exemplu! 
atunci există subculturi fundamentate pe aceste interese. La fel. budiştii au convingeri şi tradiţi 
prin care se deosebesc de baptişti, indiferent unde au crescut. 

Unele subculturi reflectă diferenţe sub aspectul capacităţilor mintale sau fizice. De exemplu, 
multe populaţii de persoane cu deficienţe auditive au anumite valori şi obiceiuri care difen 
de cele ale populaţiei care nu are probleme cu auzul!?. Deşi nu au aceeaşi limbă, acelea 
poziţii politice sau convingeri religioase, persoanele cu deficienţe de auz au adesea obiceiuri 
sociale distincte. De exemplu, deşi mulţi oameni ar simţi disconfort dacă ar privi tot timpu 
în ochi o altă persoană în timp ce discută cu ea, persoanele cu deficienţe de auz menţin frecveaj 
contactul vizual permanent în timp ce comunică prin limbajul semnelor. De asemenea, & 
obişnuiesc să îi anunţe pe ceilalţi din grup dacă pleacă dintr-o încăpere chiar şi doar pentni 
cîteva momente. Deoarece nu se aud unele pe altele dacă se strigă din camere diferite, aceg 
obicei previne căutările frenetice ale persoanei care tocmai a plecat. (Oamenii care aud binj 
ar considera cel puţin enervant să se anunţe unii pe alţii că ies din cameră.) Aceste obiceiuri 
comune, precum şi altele, îi ajută pe cei cu deficienţe auditive să comunice unii cu alţii, în 
calitate de membri ai unei subculturi la care aderă cu toţiii?. 


APARTENENȚA LA MAI MULTE SUBCULTURI. Multe persoane se identifică simultan cu mai multe 
subculturi. Puteţi relaţiona cu subculturi specifice grupei dumneavoastră de vîrstă, specifice 
etniei, religiei, orientării sexuale, preferințelor muzicale, intereselor sportive şi chiar studiilor 
de specialitate pe care le-aţi absoivit. Fiecare dintre aceste grupuri are probabil propriile sale 
valori, convingeri, tradiţii, obiceiuri şi chiar modalităţi de a folosi limbajul care îl deosebesc 
de celelalte grupuri. În plus, unele subculturi includ la rîndul lor alte subculturi mai mici. De 
exemplu, subcultura persoanelor cu deficienţe de auz cuprinde persoane care comunică folosind 
doar limbajul semnelor, precum şi persoane care susţin folosirea implantelor cohleare. care 
pot ajuta la îmbunătăţirea auzului. 


Cum comunicăm conștientizînd apartenenţa culturală 


Oamenii care provin din culturi diferite nu doar comunică în mod diferit ; în multe cazuri, ei 
şi gîndesc diferit. Aceste diferenţe pot pune dificultăţi reale cînd oameni din culturi variate 
interacționează. 

Acelaşi lucru se poate întimpla cînd oameni din subculturi diferite comunică. De exemplu, 
adolescenţii şi cetăţenii în virstă se pot înţelege cu dificultate unii cu ceilalţi, deoarece 
obiceiurile şi valorile lor diferă foarte mult. Adolescenţii preferă adesea cea mai recentă muzică 
şi cele mai noi tendinţe vestimentare, iar persoanele în vîrstă preferă frecvent melodiile şi 
genul de îmbrăcăminte pentru care aveau înclinaţie şi cînd erau tineri. Adolescenţii pot aprecia 
valori precum independenţa şi individualitatea ; virstnicii pot aprecia loialitatea, familia şi 
comunitatea. 
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„ deşi vorbesc aceeaşi 


Tinerii şi Vis: 


vă, ri folosesc neapărat |i 


6 


bajul în acelaşi 


nod. Tinerii adulţi pot să nu aită nici o problemă de înţelegere între ei, cînd discută despre 
ici şi mesaje text. de exempiu. dar e posibil ca bunicii lor să nu aibă habar de semnificaţia 


acestor te 
intimi f i. 
sau persoanele gay şi heterosexualii. 

Problema se complică şi prin faptul că oamenii din 
culuri (şi subculturi) diverse diferă între a m numai sub 
aspectul modului în care gîndesc şi se comportă ; adesea, 
ei nu Sint conştienţi de feiul în care se deosebesc. De 
exemplu. un profesor universitar din SUA poate crede că 
un student japonez nu este onest, deoarece acesta nu-l 
priveşte în ochi. În Statele Unite, acest comportament poate 
semnifica lipsa de onestitate. Totuşi, în societatea japoneză, 
acest gest semnifică respect. Dacă nici profesorul, nici 
studentul nu sînt conştienţi de modul în care celălalt ar 
putea interpreta comportamentul, este uşor de înţeles cum 
poate apărea o neînțelegere. 

Pentru a comunica eficient cu persoane din alte culturi 
şi subculturi, trebuie să conştientizăm felul în care compor- 
tamentele şi modul lor de a gîndi ar putea să difere de ale 
noastre. Din păcate, acest lucru este mai uşor în teorie decit 


rmeni. Poate că aţi fost puşi într-o astfel! de situaţie sau poate aţi văzut alte subculturi 
pinînd dificultăţi în încercarea de a se înţelege, ca. de exemplu. democraţii şi republicanii 


Cercetarea în prim-plan: Oamenii preferă 
adesea simila ritate a, apreciindu-i mai favo- 
rabil pe cei mai asemănători cu ei decit pe 
cei care nu le seamănă. Într-un studiu, can- 
didaţi afro-americani, hispanici şi caucazieni 
au fostiintervievați pentru un post de cineva 
fie din același grup etnic, fie din altul. Apoi 
candidatii i-au evaluat pe intervievatori. Can- 
didaţii afro-americani și hispanici le-au acor- 
dat calificative mult mai mari intervievatorilor 
din același grup etnic ca şi ei decit intervie- 
vatorilor din grupuri etnice diferite. În cazul 
candidaţilor caucazieni,diferențele nuau fost 
semnificative. 


* Lin, TR, Dobbins, G.H. şi Farh, JL. (1992).A field 
study ofrace and age similarity effects on interview 
ratings in conventional and situational interviews. 
JOurnal of Applied Psychology, 77, pp. 363-371. 


în practică. Mulţi dintre noi operează pe principiul numit de cercetători presupunerea simi- 
larităţii - cu alte cuvinte, presupunem că majoritatea oamenilor gindesc la fel ca noi, fără să 
ne întrebăm dacă acest lucru este adevărat“. În exemplul anterior, profesorul a crezut că 
studentul nu este onest. deoarece a presupus că absenţa contactului vizual are aceeaşi sem- 
nificaţie pentru student ca pentru sine. Studentul a presupus că profesorul îi va interpreta 
absenţa contactului vizual drept un semn de respect, deoarece el aşa l-a înţeles şi aceasta a 


fost intenţia lui. 


Punerea la îndoială a presupunerilor culturale poate constitui o provocare, deoarece probabil 
adesea nu sîntem conştienţi în primul rînd de faptul că le avem. Totuşi, merită să facem un 


efort şi să încercăm, deoarece verificarea presupunerilor, 


alte culturi, ne poate aiuta să comunicăm mai eficient. 


ÎNVĂȚAȚI 


cînd comunicăm cu persoane din 


Ce este o cultiură și prin ce diferă ea de o societate? Cum folosesc societăţile simbo- 


lurile, limbajul, valorile şi normele pentru a-și reflecta culturile? Care sînt citeva exem- 
ple de subculturi? Ce semnificație are presupunerea similarități și cum influențează 
ea capacitatea noastră de a comunica avind totodată conștiință culturală? 


APLICAȚI 


Alegeţi doi prieteni apropiați şi faceți o listă cu subculturile cărora le aparțin aceștia. 


includeți subculturi asociate cu virsta, etnia, dizabilităţile, religia şi activitățile sau 
interesele, dacă acestea sînt relevante. Alături de fiecare subcultură pe care o enu- 
meraţi, scrieți o prezentarea modului în care credeţi că ea influențează personalitatea 
sau stilul de comunicare al prietenului respectiv. Ce ați învățat despre fiecare prieten, 


efectuînd acest exercițiu? 


REFLECTAȚI 


Cu care dintre grupuri vă identificați cel mai puternic? Cînd ați observat că propria 


dumneavoastră conștiință culturală este pusă sub semnul întrebării? Cum ați reac- 


ţionat? 
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2. Influenţa culturii asupra comunicării 


Dacă aţi intimpinat vreodată dificultăţi în comunicarea cu o persoană care avea un alt funda 
cultural, aţi trăit experienţa transgresării diferenţelor culturale în comunicare. Geert Hofstede 
specialist olandez în psihologie socială, şi antropologul american Edward T. Hall au fos 
pionierii studierii culturilor şi diferenţelor culturale. Cercetările lor şi ale altora sugerează 
şapte diferenţe culturale influenţează în mod deosebit interacţiunile dintre oameni. 


individualism și colectivism 


O modalitate prin care culturile diferă este gradul în care pun accent pe indivizi, mai degrab; 
decît pe grupuri. Într-o cultură individualistă, oamenii cred că sînt responsabili în primu 
rînd pentru d înşişi. Copiii din culturile individualiste sîn 
crescuţi auzind mesaje de tipul „Fii mu însuţi”, „Eşti deo 
sebit”, „Nimeni din lume nu mai este aşa ca tine”. Aceste 
mesaje subliniază importanţa autocunoaşterii, a autosufi. 
cienţei şi a fi consecvent cu ceea ce se doreşte de la viaţă'$. Într-adevăr, motto-ul unei culturi 
individualiste ar putea fi „Eu trebuie să fiu eu însumi ! ”. Oamenii din societăţile individualiste 
apreciază totodată indepedenţa şi ideea că oamenii „ar trebui să se ridice singuri, trăgîndu-se 
de bretele” - să se ajute singuri, la nevoie - în loc să aştepte să-i ajute alţii. Conform studiilor, 
Statele Unite, Canada, Marea Britanie şi Australia se numără printre cele mai individualiste 


2 cultură individualistă O cultură care pune 
accent pe individualitate și responsabilitate 
față de sine. 


societăţi din lume!S. 


2 cultură colectivistă O cultură care pune 
accent pe loialitatea față de familie, locul de 
muncă sau comunitate, mai degrabă decit pe 
necesitățile individului. 


Etica în prim-plan: Cereţi-le studenţilor să 
presupună că încep primul an la facultate, cînd 
un membru în virstă al familiei se îmbolnă- 
veşte și are nevoie de îngrijiri. Ar trebui să-și 
amine studiile şi să aibă grijă de necesităţile 
rudei sau ar trebui să decidă că ingrijirea rudei 
respective nu este responsabilitatea lor? Pri- 
mul răspuns este mai colectivist, al doilea 
mai individualist. Care sînt implicaţiile etice 
de fiecărui răspuns? 


Valorile culturale sînt exprimate adesea prin 
intermediul înfățișării personale. În rîndul 
populaţiei maoridinNoua Zeelandă, tatuajele 
sînt folosite adesea pentru a reflecta colecti- 
vismul, sentimentul impărtășit de toţi al unei 
moșteniri și al uneicomunită ţi. Cînd unele per- 
soane din SUA adoptă astfel de tatuaje ase- 
mănătoare, înstil tribal, adeseafacacestlucru 
pentru a-și exprima individualitatea, mai de- 
grabă decit conexiunea cu un grup sau cu o 
comunitate. 


În schimb, persoanele dintr-o cultură colectivistă sim 
învăţate că sînt responsabile în primul rînd faţă de familiile, 
comunităţile şi angajatorii lor. În loc să evidenţieze impor. 
tanţa individului, culturile colectiviste se axează pe satis- 
facerea necesităţilor grupului. Persoanele din culturile 
colectiviste acordă o importanţă mare datoriei şi loialității 
şi nu se consideră unice sau deosebite, ci drept componenă 
a grupului de care aparţin. În rîndul populaţiei kabre din 
“Togo, de exemplu, oamenii încearcă să renunţe la multe 
dintre posesiile lor materiale pentru a întemeia relaţii în 
avantajul grupurilor lor sociale!” Motto-ul unei culturi 
colectiviste ar putea fi „Eu sînt familia mea şi familia mea 
sînt eu”. Printre culturile colectiviste se numără Coreea, 
Japonia şi multe ţări din Africa şi America Latină!8. 

Caracterul individualist sau colectivist al unei culturi 
poate influenţa în mai multe moduri comportamentul comu: 
nicaţional. Cînd persoanele din culturile individualiste au 
un conflict, de exemplu, se aşteaptă de la ele să îl exprimt 
şi să se străduiască să îl rezolve. În schimb, după cun 
explică specialiştii în domeniul comunicării Deborah Cai 
şi Edward Fink, persoanele din culturile colectiviste sia 
învăţate să gestioneze neînțelegerile mult mai puţin direct, 
pentru a menţine armonia socială!?. 

O altă diferenţă implică nivelul de confort al publicului 


în ceea ce priveşte vorbitul în public. Multe persoane simt anxietate cînd trebuie să ţină u 
discurs, mai ales cele din societăţile colectiviste, unde indivizii sînt învăţaţi să se integreze, 
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mai degrabă decît să iasă în evidenţă. A fi increzător şi a te impune” sînt calităţi valorizate 
în culcurile individualiste, dar pot induce stînjeneală sau ruşine persoanelor dintr-o cultură 


colectivistă. 


Culturi slab contextuale şi culturi puternic contextuale 


Dacă aţi călătorit mult, aţi observat poate că limbajul oamenilor din diverse părţi ale lumii 
diferă sub aspectul caracterului său direct şi explicit. Intr-o cultură slab contextuală, se 


oamenii să fie direcţi, să spună ce anume ————————— ————— 
aşteaptă ca Se Rt iza RI câmpii» Culturile sp, 2 cxitură stabcontextuală Ocultură n care 
intenţionează să Spună Şi să nu „bat pi - le Sia0 comunicarea verbală ar trebui să fie explicită 
contextuale apreciază autoexprimarea, comunicarea opiniilor şi este interpretată adesea literal. 


personale şi încercarea de a-i convinge pe alţii să vadă 
jucrurile într-un anumit fel20. Statele Unite constituie un exemplu al unei societăţi slab 
contextuale, la fel şi Canada, Israel şi majoritatea ţărilor din nordul Europei. 

În schimb, Persoanele din culturi puternic contextuale, O cultură puternic contextuală O cultură în 
ca, de exemplu, cele din Coreea, populaţia maori din Noua care comunicarea verbală este adesea am- 
Zeelandă şi amerindienii, sînt învăţate să vorbească mult biguă,iar semnificaţiilesintdeduse din indici 
mai puţin direct. În acele societăţi, menţinerea armoniei şi contextuali, ca, de exemplu-expresiilefaciale 
evitarea jignirii oamenilor sînt mai importante decît expri- Și tonalitatea vocii. 
marea opiniilor reale?!. În consecinţă, oamenii vorbesc într-o manieră mult mai puţin directă, 
mai ambiguă, şi transmit mult mai multe dintre semnificaţii prin comportamente subtile şi 
indici contextuali, ca, de exemplu, expresiile faciale şi tonalitatea vocii. 

Un exemplu al modului în care această diferenţă culturală influenţează comunicarea este 
modul în care oamenii gestioneză criticile şi dezacordul. Într-o cultură slab contextuală, un 
supraveghetor ar putea mustra direct un angajat irespon- î-vața de zi cu zizÎn culturile stab contex. 
sabil, pentru a da persoana respectivă drept exemplu. Supra- tuale se presupune că ceva trebuie afirmat 
veghetorul ar exprima probabil în mod direct şi explicit explicit, înainte să fie evidenţiat. Un exemplu 
greşelile angajatului, aşteptările companiei legate de pro- al caracterului slabcontextualal StatelorUnite 
gresele acestuia şi consecinţele asociate cu lipsa lor. Totuşi, estefolosirea limbajului dens, specific, în con- 
într-o cultură puternic contextuală, supraveghetorul proba- tracte; inclusiv setul tipărit eu tere miki care 

îi a: i De _ apare uneori la sfirșitul reclamelor. 

bil că nu l-ar mustra în public pe angajat, de teamă că l-ar 

face de ruşine şi l-ar determina să-şi piardă demnitatea. Într-o cultură puternic contextuală, 
criticile tind mai degrabă să fie făcute în particular. De asemenea, într-o cultură puternic 
contextuală, supraveghetorul ar folosi probabil un limbaj mai ambiguu pentru a comunica ce 
anume a greşit angajatul, în loc să abordeze problema în mod direct. Pentru a mustra un 
angajat cu privire la absenţele repetate, de exemplu, supraveghetorul ar putea afirma că 
responsabilitatea faţă de colegii de la locul de muncă este importantă şi că a-ţi dezamăgi echipa 
ar putea fi dezonorant. Poate că supraveghetorul nu ar spune niciodată clar că angajatul nu 
trebuie să mai întîrzie la serviciu. În schimb, se aşteaptă de la angajat ca acesta să înţeleagă 
acel mesaj, ascultind cuvintele supraveghetorului şi acordînd atenţie limbajului trupului, tonului 
vocii şi expresiilor faciale ale supraveghetorului. 

Cind oamenii din culturi slab contextuale şi culturi puternic contextuale comunică între ei, 
există un potenţial sporit de apariţie a neînțelegerilor. Imaginaţi-vă că i-aţi întrebat pe doi 
dintre prietenii dumneavoastră dacă ar vrea să vă întîlniţi la o cafea la o librărie-cafenea 
cunoscută. Prietena dumneavoastră Tina, care aparţine unei culturi slab contextuale, răspunde 
„Nu, am mult de învăţat, dar îţi mulţumesc oricum”. Lee, care a crescut într-o cultură puternic 
contextuală, dă din cap şi spune: „Pare amuzant”. Prin urmare, sînteţi surprins ulterior cînd 

nu vine. 
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Cind persoaneiecir culturi sia b coriiexiu ae și Cum puteţi explica aceste COnIBurlamenite diferite» 
puternic contextuale comunică între ele,există Răspunsul este că oamenii care au crescut în culturi puterni 
şanse mari să apară neînţelegeri. contextuale ezită adesea să spună nu - chiar cînd vor s 
dea un răspuns negativ - de teamă să nu provoace supătare, 
O altă persoană aparţinind aceleiaşi culturi ca Lee ar fi înţeles din expresia facială a lui Leg 
sau din tonalitatea vocii că el nu intenţiona să meargă la cafea. Totuşi. pentru că aţi crese 
într-o societate slab contextuală, aţi interpretat răspunsul lui şi datul din cap drept semn că 
vă acceptă invitaţia. 


Culturi cu distanţă ierarhică mare 
şi culturi cu distanţă ierarhică mică 


O a treia modalitate prin care culturile diferă între ele este gradul de distribuţie a puterii, 
Citeva caracteristici pot conferi putere, inclusiv banii şi alte resurse preţioase, educaţia, 
specializarea, vîrsta, popularitatea, talentul, inteligenţa şi experienţa. În societăţile democratice, 
oamenii cred în valoarea egalităţii — toţi bărbaţii şi femeile sînt creaţi egali şi nici o persoană 
Sau grup nu ar trebui să aibă o putere excesivă. Această con 
O cultură cu distanţă ierarhică mică O cul- vingere este o trăsătură specifică a culturilor cu distanță 
tură în care puterea nu este strictconcentrată jerarhică mică. În această categorie se încadrează Statele 
în miinile anumitor grupuri de oameni. is. £ 
Unite şi Canada, precum şi Israel, Noua Zeelandă, Danemarca 
şi Austria? Persoanele din culturi cu distanţă ierarhică mică sînt crescute să creadă că deşi 
unele persoane se nasc cu mai multe avantaje (de exemplu, bogăţie sau celebritate), nimeni 
nu este inerent mai bun decit altcineva. Acest fapt nu înseamnă neapărat că persoanele din 
astfel de culturi sint tratate egal, ci doar că preţuiesc ideea că ar trebui să fie tratate egal. 
În culturile cu distanţă ierarhică mare, puterea este distribuită mai puţin egal. Anumite 
grupuri, precum familia regală sau partidul politic aflat la 
O cultură cu distanţă ierarhică mare Cul- conducere, au o putere mare, iar cetățeanul comun are 
Na Atel pia e considerabil mai puţină putere. Oamenii din astfel de culturi 
exemplu, monarhia sau partidul politic aflat Sînt învăţaţi că anumiţi oameni sau anumite grupuri merită 
la conducere. să aibă mai multă putere decit alţii şi că respectarea puterii 
este mai importantă decit respectarea egalităţii. Mexic, 
Brazilia, India, Singapore şi Filipine sînt exemple de culturi cu distanţă ierarhică mare?. 
Distanţa ierarhică influenţează multe aspecte ale comunicării interpersonale. De exemplu, 
persoanele din culturile cu distanţă ierarhică mică se aşteaptă de obicei ca prieteniile şi relaţiile 
de cuplu să se bazeze pe dragoste, mai degrabă decit pe statutul social. În schimb. persoanele 
din culturile cu distanţă ierarhică mare se aşteaptă să-şi aleagă prieteni sau colegi din rîndul 
aceleiaşi clase sociale?*. 


O altă diferenţă implică modul în care oamenii concep 
datele zii autoritatea. Persoanele din culturile cu distanţă ierarhică 

put eafi suprinșide faptul căiubireanurepre- __. fi pa A 
zintă o componentă importantă a căsătoriei mică sînt învăţate adesea că este dreptul lor - ba chiar 
în multe părți ale lumii. În multe culturi, ma- responsabilitatea lor - să conteste autoritatea. În astfel de 
riajul este mai apropiat de o tranzacţie de culturi, nu este deloc neobişnuit ca oamenii să întrebe „De 
afaceri decit de o relaţie personală. ce?” cînd părinţii şi profesorii lor le spun să facă un anumi! 
lucru. În schimb, culturile cu distanţă ierarhică mare pun 
accent pe supunere şi pe respectul faţă de cei care deţin 
puterea. Oamenii sînt învăţaţi să li se supună părinţilor şi 

profesorilor lor fără ezitare. 

Această diferenţă este vizibilă şi în tiparele relaţiilor şi comunicării dintre oameni și 
anga jatorii lor. Muncitorii din culturile cu distanţă ierarhică mică preţuiesc autonomia, drepul 


Sub iect de discuţie: Studenţii din SUA ar 


Arabia Saudită are o cultură cu distanţă ierar- 
hică mare. Membrii familiei regale au mult mai 
multă putere decit cetăţenii obișnuiți. 
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de a aveâ opțiuni cu privire la modul în care lucrează şi capacitatea de a-şi exprima cpinia 
prin intermediul purtătorilor de cuvint ai sindicatelor sau al sondajelor privind satisfacția 
angajaţilor: În schimb, angajaţii din culturile cu distanţă ierarhică mare sînt obişnuiţi să nu 
aibă multe de spus -- sau chiar nimic - cu privire la modul în care lucrează. Ei se aşteaptă ca 


angajatorii să ia deciziile şi tind într-o măsură mai mare să respecte acele decizii fără ezitare. 


Culturi masculine şi culturi feminine 


De obicei. folosim termenii masculin şi feminin cînd ne referim la oameni. Hofstede a sugerat 
că putem folosi aceşti termeni şi cu privire la culturi?$. Într-o cultură foarte masculină, oamenii 
tind să preţuiască valori masculine tradiţionale, ca, de exemplu, ambiția, realizarea şi achiziţia 
de bunuri materiale. De asemenea, ei valorizează rolurile Subiect de discuție: în ce ip de catură 
specifice sexelor, bărbaţi şi femei, preferînd ca bărbaţii Să masculină sau feminină = ar prefera să tră- 
se ocupe cu cîştigatul salariilor şi cu luarea deciziilor (de iască studenţii dumneavoastră? Există o dife- 
exemplu, preşedinte de corporație), în timp ce femeile renţă sistematică sub aspectul preferinței 
ocupă poziţiile de îngrijire a familiei (de exemplu, casnică). privind sexul (adică dacă bărbaţii preferă cul- 


i : Fi ;„  turile masculineşifemeile culturile feminine)? 
Printre exemplele de culturi masculine se numără Austria, fntiebiaji-i pe stiriengi ce ante crede iar fi 


Japonia şi Mexic. bine şi rău în a trăi în culturi masculine, mai 

În schimb, într-o cultură pregnant feminină, oamenii degrabă decit feminine. 
tind să preţuiască oferirea dragostei, calitatea vieţii şi ser- 
viciile aduse altora, toate fiind calităţi feminine stereotipe. De asemenea, ei tind să creadă că 
rolurile bărbaţilor şi ale femeilor nu ar trebui să fie foarte diferite. Prin urmare, în comparaţie 
cu culturile masculine, nu ar fi neobişnuit ca un bărbat să-şi îngrijească copilul sau ca o femeie 
să fie principala sursă de venit din familie. Printre exemplele de culturi feminine se numără 
Suedia, Chile şi Olanda. 

Conform studiului lui Hofstede, Statele Unite au o cultură masculină moderată. Americanii 
tind să aprecieze rolurile diferenţiate pe sexe - deşi nu la fel de intens precum austriecii. 
japonezii sau mexicanii - şi acordă o valoare destul de mare calităţilor masculine stereotipe, 
precum realizarea şi achiziţia resurselor”. 


Culturi monocronice şi culturi policronice 


Totodată, culturile mai diferă şi din perspectiva normelor 
şi aşteptărilor lor privind utilizarea timpului. Societăţile 
care au un concept monocronic al timpului, ca, de exemplu, economisit, cheltuit şi irosit. 

elveţienii, germanii şi majoritatea americanilor, privesc 

timpul drept o marfă. Economisesc timp, cheltuie timp, umplu timpul, investesc timp şi risipesc 
timp, de parcă ar fi tangibil. Tratează timpul ca fiind valoros, cred că „timpul înseamnă bani” 
şi vorbesc despre a-şi face timp şi a pierde timpul?%. 

O orientare monocronică cu privire la timp influenţează o serie de comportamente sociale. 
Deoarece persoanele din culturile monocronice consideră că timpul este valoros, ei detestă 
să-l risipească. Prin urmare, se aşteaptă ca întilnirile şi cursurile să înceapă la timp (cu o 
marjă de un minut), iar cînd acest lucru nu se întîmplă sînt dispuşi să aştepte doar atit înainte 
să plece. De asemenea, se aşteaptă ca ceilalţi să vină la întîlnire la ora precizată. 

Comparativ, societăţile cu o orientare policronică - 
incluzind America Latină, partea arabă a Orientului Mij- ? policronic Concept care tratează timpul 
lociu şi o mare parte din Africa Subsahariană - concep arepto reiuisa infinită, mai degrabă deci 
ă un finit 
timpul drept holistic, fluid şi mai puţin structurat. În loc 
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Subiect de discuție: Culturile diferă în. pri- să trateze timpul drept o marfă finită care trebuie gestionat 


vinţa orientării lor faţă de timp, care poate fi adecvat pentru a nu fi risipită, oamenii din culturile poli 
monocronică sau policronică, dar și persoa- cronice îl percep ca pe un riu nesfîrşit, care curge la infini, 
nele pot să difere între ele sub acestaspect. catre viitor”. 
Cereţi-le studenților dumneavoastră să se gîn- i ituril li : le si i-Eluide: şi: aa: 
dească la oameni pe care i-ar descrie ca avind Acu turile:pO icronice, Orareie Sine mai fluide ŞI maj 
o orientare puternic monocronică sau poli- flexibile. În cultura policronică din Pakistan, de exemplu, 
cronică. Care sînt provocările comune aso- dacă eşti invitat la o nuntă care începe la ora 16: 30 şi vii 
late Acu: edr dinwe persoane cu Ja ora respectivă, probabil vei fi primul sosit. O bancă 
șrientări temporale iteritea, e ae poate să nu se deschidă la o anumită oră - cum ar fi de 
aşteptat într-o societate monocronică - ci oricînd decide managerul. Oamenii dintr-o cultură 
policronică nu acordă prioritate eficienţei şi punctualităţii. În schimb, acordă o valoare sporită 
calităţii vieţii lor şi relaţiilor cu ceilalţi. 


Evitarea incertitudinii 


Oamenii au tendinţa naturală de a evita situaţiile inconfortabile şi nefamiliare. Cu alte cuvinte, 
ne displace incertitudinea şi, de fapt, aceasta ne provoacă multora dintre noi foarte mult stres. 
Totuşi, nu toate culturile consideră incenitudinea la fel de problematică. Culturile diferă din 
perspectiva a ceea ce Hofstede denumeşte evitarea incertitudinii sau gradul în care oamenii 
încearcă să evite situaţiile nestructurate, neclare sau impre- 
vizibile”. Persoanele din culturile cu un grad ridicat de 
evitare a incertitudinii sînt atrase de oameni şi situaţii 
familiare şi tind să nu îşi asume riscuri, de teama eşecului. 
De asemenea, nu le plac opiniile divergente şi tind să susţină reguli şi legi care amplifică 
securitatea şi diminuează incertitudinea ori de cîte ori este posibil. Argentina, Portugalia şi 
Uruguay se numără printre societăţile cu cel mai înalt grad de evitare. 

În schimb, persoanele din culturile care acceptă incertitudinea sînt mai deschise spre situaţii 
noi şi susţin oamenii şi ideile care nu concordă cu ei înşişi. Acestea adoptă o abordare de tip 
„trăieşte şi lasă-i şi pe alţii să trăiască”, preferînd cît mai puţine reguli posibil care le-ar putea 
îngrădi comportamentul. Printre societăţile cu culturi cu nivel ridicat de acceptare a incertitudini 

se numără Hong Kong, Jamaica şi Noua Zeelandă. Hofstede 
Subiect de discuţie: Ce efect are evitarea a stabilit că societatea americană tinde mai degrabă să accepte 
incertitudinii asupra acceptării oamenilorcu gecit să evite incertitudinea, însă se apropie mai mult de 
fonduri culturale diferite? a As A a sf A 

mijlocul axei, în comparaţie cu majoritatea ţărilor. 


O evitarea incertitudinii Gradul în care oa- 
menii încearcă să evite situațiile nestructu- 
rate, neclare sau imprevizibile. 


Coduri de comunicare culturală 


3 coduri de comunicare Comportamente Nu în ultimul rînd, culturile diferă una faţă de alta sub 

verbale și nonverbale, ca, de exemplu, idio- aspectul utilizării codurilor de comunicare, ce reprezintă 

muri şi gesturi, care caracterizează o cultură comportamente verbale şi nonverbale ale căror semnificaţii 

și o diferenţiază de ate culturi. sînt înţelese adesea doar de oamenii care aparţin aceleiaşi 
culturi. Trei tipuri de coduri de comunicare - idiomuri, jargoane şi gesturi — diferă mult de 
la o societate la alta şi pot îngreuna destul de mult comunicarea interculturală. 


IDIOMURILE. Un idiom este o sintagmă al cărei sens este pur figurativ ; cu alte cuvinte, nu 
îi putem înţelege semnificaţia dacă interpretăm cuvintele în mod literal. De exemplu, majo- 
ritatea adulţilor din România ştiu că sintagma „a se duce pe copcă” nu are nimic de-a face cu 
vreo copcă. În societatea românească, acest idiom înseamnă „a se irosi”. La fel, dacă ceva „se 
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găseşie pe coate drumurile”, aPUnci Anscamnă că eşte, Sa Exerciţiu de redactare: Pentru a-i provoca 
foarte comun Sau că nu are nimic deosebit. „A da din la discuţie, cereți-le studenților să enumere 
coate” înseamnă a te descurca, iar „sărac cu duhul” în- cît mai multe idiomuri culturalecare levin în 
seamnă PrOSt. minte în cinci minute. 
Fiecare societate are idiomurile sale proprii, ale căror 
semnificaţii nu Sînt neapărat evidente pentru persoanele aparţinînd altor culturi. De exemplu, 
în Portugalia, O persoană care „nu pune unul la cutie” este o persoană care nu poate spune 
sau face nimic aşa cum trebuie. In Finlanda, dacă ceva „este de turtă dulce”, înseamnă că 
merge foarte prost. La fel, dacă un australian „îţi sare în ochi ca un şobolan cu un dinte de 
aur”, înseamnă că este foarte mulţumit de el însuşi. Cînd interacţionăm cu oameni din alte 
societăţi, trebuie să fim conştienţi de faptul că aceştia pot Subiect de discuţie: Cereţi-le studenților să 
utiliza sintagme nefamiliare“?. observe cum, dacă sint cunoscători de limbă 
Diferenţele culturale privind utilizarea limbajului pot engleză, pot înţelege ce încearcă să spună 
îngreuna şi traducerea unor sintagme sau slogane din limba fiecare afiş. Dacă nu pot înțelege, nu vor 
unei societăţi în limba alteia. Provocarea este evidentă în reuși să sesizeze umorul acestor exemple. 
următoarele exemple comice de anunţuri şi reclame : 


e Afiş dintr-o curăţătorie din Bangkok: „Lăsaţi-vă pantalonii aici şi veţi avea cele mai bune 
rezultate ! ”. 

e Afiş dintr-o agenţie care vinde bilete de avion din Copenhaga: „Noi vă luăm bagajele şi 
le trimitem în toate direcţiile”. 

e Afiş dintr-o croitorie din Hong Kong: „Doamnele se pot potrivi la etaj”. 

e Afiş dintr-un restaurant din Acapulco: „Managerul a testat personal toată apa pe care 
o servim aici”. 

e Afiş dintr-o cameră de hotel din Moscova: „Dacă veniţi pentru prima oară în URSS, 
bine-aţi venit în ea”. 


JARGONUL. O formă specifică de comunicare idiomatică, care separă adesea culturile, este 
jargonul sau limbajul al cărui sens tehnic este înţeles de persoanele din subcultura respectivă, 
dar nu neapărat şi de cei din afara ei. Medicii, de exemplu, folosesc o terminologie medicală 
precisă pentru a comunica între ei cu privire la afecţiuni medicale şi la tratamente. În 
majoritatea cazurilor, acel jargon tehnic este folosit doar în comunicarea cu cei care fac parte 
din aceeaşi subcultură. Prin urmare, deşi medicul dumneavoastră îi poate spune asistentei că 
aveţi „o echimoză pe falanga distală”, vă va spune probabil că aveţi o vînătaie pe virful 
degetului. La fel, dacă dentistul dumneavoastră solicită o „radiografie periapicală”, vrea o 
radiografie a rădăcinii unui dinte. 

Dacă nu înţelegeţi jargonul unei subculturi, vă puteţi simţi lăsat pe dinafară. Este posibil 
să aveţi chiar impresia că subculturi precum cele ale medicilor şi dentiştilor folosesc un astfel 
de limbaj pentru a-şi consolida statutul de in-grup. Totuşi, jargonul poate avea o funcţie 
importantă, permiţîndu-le oamenilor să comunice în mod specific, eficient şi clar. 


GESTURILE. Totodată, societăţile diferă mult şi din perspectiva modului în care folosesc 
gesturile, care sint mişcări - de obicei ale miinii sau ale braţului - ce exprimă idei. Acelaşi 
gest poate avea semnificaţii diferite de la o societate la alta. De exemplu, părinţii din Statele 
Unite joacă uneori cu copiii mici jocul „Uite-ţi nasul! ”, punînd degetul mare între arătător 
şi degetul mijlociu. Acest gest înseamnă „Noroc! ” în Brazilia, dar este considerat obscen în 
Rusia şi Indonezia. La fel, ridicarea arătătorului şi a degetului mic, ţinînd îndoite degetul 
mijlociu şi inelarul, este un gest comun pentru fanii Longhorn University of Texas. În Italia 
însă acest gest este folosit pentru a sugera că un soţ a fost înşelat de soţia sa%, 
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Secţiunea „Pe scurt” rezumă cele şapie aspecte ale culturii pe care le-am i în revistă, 
Țineţi minte aceste lucruri în timp ce comunicaţi cu persoane aparţinind alor culturi. pentr 
a vă exersa aptitudinile pentru astfel de interacțiuni. 


PE SCURT - ȘAPTE ASPECTE ALE CULTURII 


individualismul şi colectivismul + Dacă o cultură pune accent pe necesitățile individului sau 
grupului 

Slab contextual și puternic contextual - Dacă se anticipează ca limbajul să fieexplicit sau subtij 

Distanţă ierarhică mică şi distanţă ierarhică mare - Dacă puterea este distribuită în mod reduş 
sau în mod amplu în rîndul oamenilor 

Masculin și feminin + Dacă sînt promovate valorile tradiționale masculine sau cele feminine 

Monocronic şi policronic+ Dacă timpul este văzut ca un produs finit sau ca o resursă infinită 

Evitarea incertitudinii + Dacă oamenii acceptă sau resping incertitudinea 

Coduri de comunicare * Cum anume idiomurile, jargonul şi gesturile reflectă valorile culturale 


Aveţi vreodată impresia că bărbaţii şi femeile nu vorbesc chiar aceeaşi limbă? În secţiunea 
următoare, vom analiza cîteva dintre motivele pentru care uneori acest lucru poate fi adevărat, 


ÎNVĂȚAŢI Cum diferă între ei oamenii din culturile individualiste și colectiviste, sub aspectul 
comportamentelor de comunicare? Persoanele folosesc un limbaj mai explicit în socie- 
tățile slab contextuale sau în societățile puternic contextuale? Puterea este distribuită 
mai echitabil într-o cultură cu distanţă ierarhică mică sau într-o cultură cu distanţă 
ierarhică mare? Ce anume conferă caracterul feminin al unei culturi, în opoziție cu cel 
masculin? Cum diferă persoanele din culturile monocronice și cele policronice sub 
aspectul utilizării timpului? Ce efect are evitarea incertitudinii, specifică unei culturi, 
asupra comportamentelor comunicaţionale ale membrilor săi? De ce gesturile și idio- 
murile sînt exemple de coduri de comunicare culturală? 

APLICAŢI Selectaţi un gest folosit frecvent, ca, de exemplu, degetul mare îndreptat în sus sau 
semnul pentru „OK”. Folosind Internetul, cercetaţi și documentați-vă cu privire h 
numeroasele interpretări diferite pe care acest gest le are în culturile din întreaga 
lume. Exercițiul vă va perfecționa aptitudinile de comunicare interculturală, ajutîndu-vă 
să evitați folosirea inadecvată a acestui gest. 

REFLECTAȚI Cum se învaţă și se consolidează efectele culturii asupra comunicării? Ce provocăriați 
resimțit cînd ați comunicat cu persoane din alte culturi? 


3. Înțelegerea genului și a comunicării 


În comedia She's the Man (Iubesc pe cine nu trebuie, 2006), Viola Hastings (interpretată de 
Amanda Bynes) este o liceană jucătoare de fotbal american care află că echipa de fete de la 
liceul ei se desfiinţează. Cînd solicitarea ei de a se alătura echipei de băieţi este respinsă, ea 
ă se înscrie l un alt liceu, deghizată în fratele ei geamăn, 
Subiect sri pala area ca să poată juca în echipa de băieţi de acolo. Pe parcursul 
Amaltea Bara! "decit bărbați, se nasc de anului şcolar, Viola trebuie să se străduiască în permanentă 
fapt mai mulți bărbați. Bărbații au o rată mai Să NU Îşi divulge identitatea ei de femeie. Această sarcină 
mare a mortal copil: este complicată în multe ocazii, ca, de exemplu, atunci cînt 
îşi exprimă întimplător opinii feminine şi apoi trece brusc 
la concepţii mai masculine. Deşi comică, situaţia Violei reflectă un adevăr: genul influenţează 
profund modul în care trăim. EI constituie o trăsătură definitorie a identităţii noastre, modelind 
felul în care gîndim, arătăm şi comunicăm. La urma urmei, care este prima întrebare referitoare 

la un copil nou-născut? „Este băiat sau fată?” 
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Deşi seri! este puternic. este departe de a fi simplu 
sau direct. Conceptul de gen include multe influenţe, ca, 
de exemplu: roluriie psihologice ale genurilor, sexul bio- 
jogic şi orientarea sexuaiă. Unele comportamente inter- 
personale sînt influențate intens de rolurile psihologice ale 

genurilor, iar altele sînt influențate mai mult de sexul 
biologic sau de orientarea sexuală. În această secţiune, 
analizăm aceste componente ale genului şi discutăm despre 
cele mai comune explicaţii aie motivaţiei pentru care comu- 
picarea dintre genuri poate prezenta atitea dificultăţi. 


iii 


ini fiimuiiubesc pe cine nu trebuie, personajui 
Amandei Bynes se deghizează în băiat, ca să 
poată juca fotbal american. Faptul că işi mo- 
difică aspectul îi schimbă genul? 


Subiect de discuţie: Mcdificarea în ceea ce 
priveşte comunicarea între genuri constituie 
otemă comună pentru filme și serialede tele- 
viziune, îndeosebi comedii. Întrebaţi-i pe stu- 
denţi la ce exemple se pot gindi 


Voi utiliza termenul gen drept un termen larg, care cuprinde influenţele rolurilor genurilor, 


ale 


sexului biologic şi ale orientării sexuale asupra unor aspecte în legătură cu care nu stabilesc 


distincţii clare între aceşti termeni. Altfel, voi folosi rolurile de gen cu referire la masculinitate, 
feminitate şi androginie. În prezentarea diferenţelor dintre femei şi bărbaţi, voi folosi termenul 


sex biologic (sau pur şi simplu sex) şi voi folosi termenul 


orientare sexuală cînd voi discuta 


despre influenţa sexualităţii asupra comportamentului. Vezi figura 2.1. pentru o ilustrare a 


modului în care folosesc aceşti termeni diverşi. 


Genul 


“Termen amplu, care desemnează 
influenţele rolurilor genurilor. ale sexului 
biologic şi ale orientării sexuale 


Sex 
Biologic feminin 
şi biologic masculin 


Rolurile de gen 
Masculinitate. feminitate 


şi androginie 


Orientare sexuală 
Heterosexual. 
homosexual, bisexual 
şi asexual 


Figura 2.1. Diagramă care explică genul, sexul biologic și orientarea sexuală. 
Studiile despre comunicare analizează efectele rolurilor genurilor, ale sexului biologic și ale orientării 
sexuale asupra comportamentului de comunicare interpersonală. 


Rolurile de gen și comunicarea 


Un rol este un ansamblu de comportamente anticipate de 
la cineva aflat într-o anumită poziţie socială. Aşteptările 
privind comportamentul masculin şi feminin constituie 
rolurile de gen dintr-o cultură sau normele pentru felul în 
Care ar trebui să se comporte femeile şi bărbaţii. În Statele 
Unite, de exemplu, prin tradiţie, bărbaţii aduc venituri în 
casă, iar femeile sînt casnice. Se presupune că bărbaţii ar 
trebui să fie interesaţi de maşini, sporturi şi arme, iar 


Filme precum Million Dollar Baby (Ofată de 
milioane) descriu personaje feminine impli- 
masculine stereotipe. 


2 roi de gen Un ansamblu de așteptări 
privind comportamentul adecvat, pe care o 
cultură îl atribuie de obicei unui om, în baza 
sexului său biologic. 


femeilor ar trebui să ke placă să facă cumpărături, să gătească şi să crească copii:4. Aceasta 
nu înseamnă că bărbaţii şi femeile au întotdeauna aceste interese, ci doar că rolurile tradiţionale 
ale genurilor sugerează că ar trebui să le aibă. La fel, în multe culturi, este de aşteptat ca bărbaţii 
Să ia decizii şi să ocupe poziţii de putere, deşi lucrurile nu stau întotdeauna astfel în realitate?5. 
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Astfel de așteptări reflectă idei influențate cultiral cu privire la ce înseamnă să fii bărba; 
sau femeie. Putem considera că rolurile de gen se încadrează în trei categorii specifice; 
masculinitate, feminitate şi androginie. 


ROLUL DE GEN MASCULIN. Cind se foloseşte cu referire la oameni, mai degrabă decit | 
culturi, termenul masculinitate se referă la ansamblul de aşteptări privind rolul genurilor pe 
care o societate îl atribuie în mod tipic bărbaţilor, deşi 
oricine poate avea caracteristici şi tipare comportamentale 
comunicaţionale masculine. Calitățile masculine specifice 
pot să difere de la o cultură la alta, dar rolul masculin Pune 
Cercetarea în prim-plan: Specialiștii nu sint de obicei accent pe forţă, competiţie, independenţă, agresi. 
de acord cu privire la motivele pentru care, vitate sexuală, asumarea riscului, gindire logică şi achiziţia 
în general, bărbaţii şi femeile au interese atit de resurse. De asemenea, masculinitatea tradiţională tinde şi 
de diferite. Unii sugerează că acest fapt se & eat FEIS zi “ 
datorează încurajării de părinţi a unor inte- să respingă slăbiciunile, expresivitatea emoţională şi carac- 
rese diferite la copiii lor de sex masculin și teristicile sau comportamentele care seamănă cu cele ale 
feminin (de exemplu, îi încurajează pe băieţi femeilor'5. În copilărie, comportamentul masculin include 
să joace fotbal și pe fete să se joace de-a jucatul cu puşti şi maşini de jucărie şi întrecerile sportive, 
casa). Alţii susţin că fetele şi băieţii au inte- geoarece aceste activităţi pun accent pe forță, dominare şi 
rese înnăscute privind diferite activitățișică ._. 5 : 
părinţii pur șisimplu consolidează odiferență ÎNVingere. Comportamentul masculin adult include a fi 
deja existentă, nu o creează. lider, a întreţine familia şi a se axa mai mult pe acţiuni 
decît pe vorbire. 

Masculinitatea are aspecte pozitive şi aspecte negative. De exemplu, accentul pus pe forţă 
şi pe dominație îi poate motiva pe bărbaţi şi îi poate determina să se protejeze pe «i şi pe 
familiile lor de ameninţări. Gîndirea logică poate contribui la rezolvarea problemelor, iar 
disponibilitatea de a-şi asuma riscuri poate ajuta o persoană să realizeze lucruri pe care nu le 
credea posibile. Concomitent, aşteptările legate de rolul masculin pot pune probleme. De 
exemplu, accentul pus pe indepedenţă îi poate împiedica pe bărbaţi să solicite ajutor - ca, de 
exemplu, îngrijiri medicale — cînd au nevoie de el. Concentrarea asupra competiţiei şi agre- 
sivităţii îi poate determina să se confrunte cu pericole şi poate fi responsabilă pentru faptul 
că bărbaţii tind într-o măsură mai mare decit femeile să devină victimele oricărui tip de 
infracţiune violentă, cu excepţia violului:8. De asemenea, un procent mai mare de bărbaţi tind 
să comită infracţiuni violente, în comparaţie cu femeile. În plus, masculinitatea intensifică 
asumarea riscurilor ; prin urmare, bărbaţii tind într-un procent mai mare decit femeile să 
fumeze, să bea în exces, să conducă sub influenţa alcoolului şi să nu folosească centurile de 
siguranţă şi cremele cu protecţie solară, tind mai degrabă să nu facă sport, toate acestea 
sporindu-le şansele de îmbolnăvire, rănire şi moarte prematură*?. 


9 masculinitate Un rol de gen atribuit în 
mod tipic bărbaţilor, care pune accent pe 
dominare, competiţie și gindire logică. 


ROLUL DE GEN FEMININ. Ansamblul de aşteptări privind rolul atribuite de obicei de o societate 
femeilor se numeşte feminitate, deşi acest termen poate caracteriza ambele sexe“. În general, 
rolul feminin pune accent de obicei pe empatie şi pe expre- 
sivitatea emoţională ; se axează pe relaţii şi pe menţinerea 
lor ; este interesat de aducerea pe lume şi de creşterea 
copiilor şi acordă atenţie aspectului fizic. Feminitatea tradi- 
ţională pune accent şi pe cooperare şi supunere şi tinde să acorde un rol mai mic realizărilor. 
intelectuale şi ambițiilor privind cariera. 

Asemenea masculinităţii, şi feminitatea are aspecte pozitive şi aspecte negative. Accenuul 
pus pe îngrijirea celorlalţi a facilitat supraviețuirea a nenumărate generaţii de copii şi de familii. 
Accentul pus pe empatie şi pe relaţii le-a permis multor femei să-şi creeze prietenii profunde, 
intime, cu alte femei şi să aibă succes în cariere care necesită sensibilitate interpersonală, Ca, 


2 feminitate Un rol de gen atribuit în mi 
tipic femeil or, care pune accent pe compor- 
tamentul expresiv, axat pe îngrijire. 
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de exemplu. profesoratul şi consilierea. Faptul că pun accent pe cooperare, nu pe competiţie, 
je ajută probabil de asemenea pe femei să rezolve probleme interpersonale în moduri reciproc 
avantajoase. Totuşi, femii itătea tradiţională poate impune şi limite cu privire la posibilităţile 
şi opţiunile disponibile femeilor. In trecut, tradiţia descuraja 
multe femei să studieze şi să-şi atingă obiectivele privind „ani potintimpinadificultăţisubaspectuliden- 
cariera, din cauza convingerii că locul adecvat al femeii este. tificării limitărilor asociate cu feminitatea, în 
acasă. În Plus» accentul pus pe înfăţişare supune femeile domeniul educaţional sau în domeniul carie- 
unor presiuni enorme de a se încadra în anumite tipologii rei-Cereţi-le studențilorsă intervieveze infor- 


Py ință, fi le-au şânse- mult: mai: mari mal femei mai în virstă pe care le cunosc 
corporale. În consecinţi emieile; A 3 Ă (mame, bunici şi aşa mai departe), pentru a 
decit bărbaţii să prezinte depresii şi tulburări de alimen- vedea dacă aceste persoane s-au simţit con- 


1aţie”. De asemenea, accentul pus pe supunere le pune strînse în opţiunile lor educaționale sau pri- 


dificultăţi unor femei, sub aspectul întreruperii unei relaţii vind cariera în tinerețe. 


În afara sălii de curs: Adulții contempo- 


abuzive“?. 


ROLUL DE GEN ANDROGIN. În mare măsură, masculinitatea şi feminitatea sînt concepte opuse ; 
cu alte cuvinte, o parte din ceea ce determină caracterul masculin al unei trăsături este faptul 
că nu este feminină şi viceversa. Totuşi, nu toată lumea poate fi descrisă cel mai bine ca fiind 
fie masculin, fie feminin. Unele persoane par mai degrabă să posede ambele caracteristici. 
De exemplu, o femeie poate să iubească copiii, dar să fie foarte decisă, logică şi lipsită de 
emotivitate în domeniul carierei. La fel, un bărbat poate fi puternic şi independent, însă poate 
fi totodată sensibil şi poate ţine mult şi profund la prietenii săi. Androginia este termenul 
folosit pentru a descrie combinaţia de trăsături feminine şi 
masculine. Cînd o persoană se identifică intens cu ambele 
roluri ale genurilor, spunem că este androgin din punct de 
vedere psihologic“. 

A fi androgin m înseamnă că persoana respectivă este homosexuală sau bisexuală sau că 
îşi doreşte să aibă alt sex, ci că se identifică intens atit cu aspecte ale feminităţii, cît şi ale 
masculinităţii. În consecinţă, o persoană androgină este deseori mai puţin preocupată să se 
comporte în moduri adecvate genului său decit cineva care are caracteristici mai intense 
masculine sau feminine. 

De exemplu, un bărbat androgin probabil că nu ar vedea în meseria de infirmier o 
ameninţare la adresa identităţii sale de gen. De asemenea, probabil că o femeie androgină nu 
s-ar simţi inconfortabil dacă ar fi principala sursă de venit a familiei. În 1994, jurnalistul 
britanic Mark Simpson a inventat termenul metrosexual, care desemnează un bărbat, de obicei 
un heterosexual care a adoptat comportamentul feminin care constă în a acorda o mare atenţie 
înfățişării şi îngrijirii - exemplificînd astfel o persoană androgină“*. 


9 androginie Rol de gen care se distinge 
printr- o comb inaţie de caracteristici mascu- 
line şi feminine. 


VARIAȚII ALE GENULLI ÎN FUNCŢIE DE PERIOADĂ ŞI DE CULTURĂ. Rolurile de gen nu sînt niciodată 
imuabile. Asemenea majorităţii rolurilor, ele se modifică în timp şi variază de la o cultură la alta. 

În Statele Unite, de exemplu, imaginile femeilor şi bărbaţilor în mass-media - incluzînd 
filmele, emisiunile de televiziune şi reclamele - s-au schimbat mult în ultimele cîteva decenii. 
În anii '50, unele seriale de televiziune precum Leave [tto Beaver şi Father Knows Best descriau 
bărbaţii, femeile şi copiii în modalităţi specifice genurilor. Taţii erau puternici, autoritari şi 
singurii aducători de venit din familie. Mamele erau casnice ale căror preocupări se axau pe 
soţi, copii şi treburile casnice. Băieţii era interesaţi de activităţi masculine precum pescuitul 
sau jocurile cu maşinuţe, iar fetele aveau preocupări feminine, de exemplu, se jucau cu păpuşi 
şi făceau prăjituri. Serialele mai recente de televiziune, printre care CSI, Dr. House şi O familie 
modernă portretizează o feminitate şi o masculinitate mai flexibile. Femeile lucrează în afara 
casei, uneori au profesii tradiţional masculine, precum cea de medic sau poliţist, iar bărbaţii 
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îşi exprimă sentimentele, Chiar şi faţă de alţi bărbaţi. Şi. de fapt. seriale de relevi; 
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ne precun 


The Good Wife (Soția perfectă) şi Hawaii Five-O prezintă portrete aie unor personaje feminine 


neobişnuit de puternice. 


PIE E Ea E ee e e See 
Subiect de discuție: Întrebați-i pe studenți 


dacâvorbesc diferitcu oamenii, in funcție de 
modul în care se prezintă aceștia, dacă sînt 
predominant masculini, feminini sau andro- 
gini. 


Rolurile de gen diferă şi în funcţie de cultură. De 
exemplu, în societăţile nomade, în care oamenii se depla. 
sează din loc în loc pentru a vîna şi pentru a aduna hrană, 
există puţine diferenţe între felurile în care sînt crescuți 
băieţii şi fetele. Sarcinile cotidiene ale tuturor sînt asemă. 
nătoare — irebuie să găsească aiimente şi apă -, astfel înci 


există o necesitate redusă de a diferenţia rolurile fetelor şi ale băieţilor. În schimb, în societăţile 
agricole, care se bazează pe cultivarea recoltelor şi pe creşterea animalelor pentru a-şi obţine 
hrana, fetele şi băieţii sînt socializaţi în moduri foarte diferite ; fetele sînt crescute pentru a 
avea grijă de copii şi de casă, iar băieţii pentru a avea grijă de vite şi de recolte“s. 

După cum am discutat mai devreme, influenţa culturii asupra rolurilor de gen este atît de 
intensă, încît specialiştii etichetează culturile însele ca fiind masculine sau feminine. În culturile 
masculine, rolurile femeilor şi ale bărbaţilor sint clar definite şi diferenţiate şi se suprapun 
într-o mică măsură. Într-o cultură masculină, ar fi foarte neobişnuit ca un bărbat să stea acasă 
pentru a-şi îngriji copilul, de exemplu, deoarece se consideră că îngrijirea copilului face parte 
din rolul feminin. Rolurile genurilor în culturile feminine sînt însă mult mai puţin diferenţiate, 
astfel încît aşteptările ca femeile şi bărbaţii să se comporte diferit sînt mai reduse. 


Fără îndoială, aşteptările privind rolurile de gen ne influenţează existenţa, dar a fi masculin 
sau feminin nu este acelaşi lucru cu a fi bărbat sau femeie, din punct de vedere fizic. În 
continuare, vom investiga semnificaţia sexului biologic, precum şi efectele sale asupra compor- 


tamentului de comunicare. 


Sexul biologic şi comunicarea 


Sintagma sex biologic se referă la a fi bărbat sau femeie, mai degrabă decît la feminitate şi 
masculinitate. Înainte de a analiza modul în care sexul biologic influenţează comportamentul 
de comunicare, să investizăm mai clar ce anume este sexul biologic şi cum diferă de rolurile 


genurilor. 


Cînd aţi fost conceput, nu eraţi nici bărbat, nici femeie. Totuşi, şapte săptămîni mai tirziu, 
genele dumneavoastră au activat sexul biologic. Fiecare dintre noi are în celule 23 de perechi 


Subiect de discuție: Termenii transsexual și 
transgen sint folosiţi în diverse moduri. Con- 
form grupului de susținere Human Rights 
Campaign, transgen este un termen cu sem- 
nificație amplă, folosit pentru a descrie per- 
soane care manifestă un conflict între carac- 
teristicile sexuale biologice și sexul cu care 
se identifică psihologic, iar termenul trans- 
sexual este mai specific, referindu-se la cei 
care si-au modificat înfățișarea și/sau corpul 
(pe cale chirurgicală sau hormonală) pentru 
a-şi puneîn acord identitatea sexualășicarac- 
teristicile sexuale asociate cu înfățișarea. 


de cromozomi, adică lanţuri de ADN. Cea de-a 23-a pere- 
che este alcătuită din cromozomi asociaţi cu sexul, care 
decid dacă sîntem femei sau bărbaţi. Cromozomii care 
determină sexul uman se numesc X şi Y şi moştenim cite 
unul de la fiecare părinte. Mamele ne dau un cromozon X. 
Taţii ne dau fie un al doilea cromozom X, fie un cromozom 
Y, în funcţie de cel purtat de sperma lor. Cine primeşte un 
al doilea cromozom X devine femeie. Cine primeşte un 
cromozom Y devine bărbat. 

Tindem să credem că „bărbat” şi „femeie” sînt singurele 
categorii ale sexului biologic, dar unele persoane au difi- 
cultăţi de încadrare într-unul din aceste grupuri. Înțelegerea 
diversităţii sub aspectul tipurilor de sex biologic ne ajulă 


să înţelegem de ce studierea diferenţierii sexuale a comportamenului de comunicare este adesea 
mai complexă decît poate părea la prima vedere. lată cîteva informaţii : 
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e Uneie perscâ:i N 2 cenflic: între sexu! cu care 
s-au născut şi sexul căruia simt că ar trebui să-i aparţină. 
De exemplu, o persoană se poate considera bărbat, deşi 
s-a născut femeie. Termenul transgen descrie o persoană 
care trăieşte un astfel de conflict*%. Persoanele transgen 
pot apela la tratament hormonal sau la operaţii de schim- 
bare de sex, pentru a-şi face corpul să concorde cu ima- 
ginea despre sine. Deseori, îi numim pe cei care s-au 
supus unor astfei de proceduri persoane rranssexuale*”. 
Nu toată lumea se naşte fie cu cromozomi XX (femeie) 
sau XY (bărbat). Femeile cu sindromul Turner, de exem- 
plu, au un singur cromozom X (XO), iar bărbaţii cu 
sindromul Klinefelter au un cromozom X în plus (XXY). 
Cercetătorii estimează că aproximativ 1 din 1.700 de 
oameni se naşte cu o anumită anomalie cromozomială“8, 
e Nu în ultimul rînd, unii Oameni au organe sexuale 

interne care m corespund cu înfăţişarea lor externă. 

De exemplu, un copil se poate naşte cu un penis, dar 

are ovare în loc de testicule. Medicii numesc această 

situaţie inter sexualitate, iar ea poate fi cauzată de întir- 
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Despre materiale media: Fiimele Trans- 
america (2005), Breakfaston Pluto (Mic dejun 
pe Pluto, 2005) și Boys Dont Cry (Băieții nu 
pling niciodată, 1999) au personaje principale 
transgene. 


Aveţi 23 de perechi de cromozomi în aproape 
fiecarecelulăa corpului. Cea de-a 23-a pereche 
determinăsexulbiologic. Sinteți degenulmas- 
culin, din punct de vedere biologic, dacă această 
pereche de cromozomi are un cromozom X și 
un cromozom Y. Dacă are o pereche de cro- 
mozomi X, sînteți de genul feminin, din punct 
de vedere biologic. 


Subiect de discuţie: Unii studenți pot crede 
că orientarea sexuală este relevantă doar pen- 
tru comportamentul minorităților sexuale. 
Totuși, orientarea sexuală influențează atit 
comportamentul comunicaţional d hetero- 
sexualilor, cit şi al homosexualilor, bisexua- 
lilor şi asexualilor. 


zierea dezvoltării fizice sau de probleme hormonale“. Astfe! de persoane pot avea adesea 
o viaţă normală, sănătoasă, deşi incertitudinile privind sexul lor biologic corect îi pot 
determina pe unii oameni din mediul lor social să îi accepte mai greu“. 


Asemenea rolurilor de gen, sexul biologic este o componentă fundamentală a identităţii unei 
persoane. Totuşi, indiferent de sexul biologic şi de rolul de gen al unei persoane, comportamen- 
tul interpersonal poate fi influenţat şi de un al treilea aspect al genului: orientarea sexuală. 


Orientarea sexuală şi comunicarea 


Orientarea sexuală descrie sexul sau sexele de care este 
atrasă sexual o persoană. Cercetătorii nu sînt de acord cu 
privire la gradul în care orientarea sexuală este determinată 
genetic (precum sexul biologic) versus social (precum rolu- 


O orientare sexuală Trăsătură care deter- 
mină sexul sau sexele de care este atrasă 
sexual o persoană. 


rile de gen). Orientarea sexuală m este considerată întotdeauna in aspect d genului; dim- 
potrivă, un corpus tot mai mare de studii sugerează că ea influenţează comportamentul 
comunicaţional la fel ca rolurile de gen şi sexul biologic. Vom analiza pe scurt patru modele 
ale orientării sexuale : heterosexualitatea, homosexualitatea, bisexualitatea şi asexualitatea. 


HETEROSEXUALITATEA, Heterosexualitatea înseamnă a fi 3 Îeterasexualitate Orientare: sexuală Ca: 
atras din punct de vedere fizic şi sentimental de persoane racterizată deinteres sexual faţă de membrii 
de sex opus. O serie de studii au confirmat că majoritatea sexului opus. 
adulţilor din cele mai multe societăţi manifestă îndeosebi 
atracţii şi comportamente heterosexuale. Un posibil motiv pentru această tendinţă este faptul 
că interacţiunea heterosexuală are potenţialul de a susţine reproducerea, spre deosebire de 
celelalte forme de interacţiune sexuală. Un alt motiv este faptul că, în majoritatea culturilor, 
heterosexualitatea este forma de sexualitate care se bucură de cea mai multă aprobare socială. 
Prin urmare, persoanele heterosexuale din respectivele culturi se bucură de un nivel de sprijin 
social de care celelalte persoane nu dispun*?. 
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Z homosexualitate Orientare sexuaă ca HOMOSEXLALITATEA. Homosexualitatea înseamnă aj 
facterizată de interes sexual faţă de membrii ţia sentimentală şi sexuală faţă de membrii aceluiaşi 
propriului sex. Persoanele homosexuale de sex masculin sînt numite 
obicei „gay”, iar persoanele feminine homosexuale ș; 
numite de obicei „lesbiene”. Deşi contactele sexuale între membrii aceluiaşi sex survin în 
multe culturi şi perioade de timp, homosexualitatea nu a devenit o componentă recunoscută 
identităţii unei persoane decît în anii 1800%, Anterior, nu era neobişnuit ca adulţii de aceţajl 
sex să doarmă în acelaşi pat sau să-şi scrie scrisori de dragoste, însă astfel de comporta: 
erau interpretate ca expresii ale afecțiunii, mai degrabă decit indicii ale orientării sexuale“. 
Cercetătorii au elaborat multe teorii diverse pentru a explica homosexualitatea. Unele Stug 
s-au axat pe influenţele sociale ale părinţilor şi ale altor modele de rol, iar altele au evidenția 
————— a diferenţele fiziologice sau genetices5. Conform unui Son 
Etica în prim-plan: În 2007, serviciul de înti- raional efectuat de Centrele pentru Controlul şi Prevenine| 
niri online eHarmony a fost dat în judecată E îi Ă 
pentru că arefuzatsă-șiofereserviciilegay-ior, Bolilor (Centers for Disease Control and Prevention, CDC), 
lesbienelor și bisexualilor, În calitate de com- 2,3% dintre bărbaţii americani cu vîrsta cuprinsă între |jj 
panie privată, eHarmony are obligaţia etică şi 44 de ani s-au identificat drept homosexuali, deşi 6,54 
de a-și puneserviciilela dispozițiaoamenilor au declarat că avuseseră interacțiuni sexuale cu un aj 
care caută orice fel de relaţie romantică? Ar părbat. La fel, 1,3% dintre femeile americane s-au idea, 
fi etic ca un serviciu de întilniri online să-și ... i 
ofere serviciile doar gay-for, lesbienelor şi tificat drept homosexuale, deşi 11% au declarat că avuseseri 
bisexualilor și să-i exdudă pe heterosexual? interacțiuni sexuale cu o altă femeies$. 
Întrebarea dacă adulţilor homosexuali ar trebui să |i se 
permită să se căsătorească sau să formeze parteneriate legale constituie de un timp un subiea 
de dispută în Statele Unite. Argumentul împotriva oficializării relaţiilor homosexuale de cupk 
implică adesea faptul că astfel de relaţii sînt inerent mai puţin stabile decît căsătorii 
heterosexuale. Acest lucru este adevărat? Consultaţi caseta „Realitate sau ficţiune” şi veţi afla 


BISEXUALITATEA. Bisexualitatea înseamnă a fi atras în mod romantic şi/sau sexual atit de 
bărbaţi, cît şi de femei. Deşi bisexualii sînt atraşi într-o anumită măsură de ambele sexe, m 
sînt neapărat atraşi în mod egal de ambele sexe“. În plus, 
de obicei, persoanele bisexuale nu au relaţii de cuplu pe 
termen lung cu membrii ambelor sexe, ci mai degrabă tind 
adesea să aibă o relaţie de cuplu cu un partener de un 
anumit sex, implicîndu-se concomitent în interacțiuni sexuale cu persoane de celălalt sex sa 
gîndindu-se la astfel de interacţiunis?. Conform sondajului menţionat anterior, efectuat de 
CDC, 1,8% dintre bărbaţi şi 2,8% dintre femeile din SUA se identifică drept bisexualis?. 


O bisexualitate O orientare sexuală carac- 
terizată de interes sexual atit faţă de femei, 
cit şi faţă de bărbaţi. 


ASEXCALITATE. Asexualitatea este un termen folosit pentru a descrie persoanele foarte 

puţin interesate de sex. Această orientare este destul de rar întilnită. De exemplu, într-un 

studiu britanic, doar 1% dintre respondenţi ai afirmat că 

O asexualitate Orientare sexuală caracte- nu au fost niciodată atraşi sexual de nimeni“. Cercetătorii 

rizată prin absenţa generală a intereselor pu sînt siguri dacă asexualitatea este o afecţiune sau dacă 

reprezintă o altă orientare sexuală. Asexualitatea nu este 

Celibatul este asociat totuna cu celibarul, care înseamnă practica abţinerii de la 

de obicei au practici religioase, ca, de exem- sex. De fapt, unele persoane asexuale au relaţii sexuale, 

piu, menținerea celibatului înainte de căsă- iar majoritatea persoanelor Celibatare nu sînt asexuale. 

torie sau un jurămint de celibat pentru a Secţiunea „Pe scurt” oferă o prezentare succintă a prin 
deveni preot sau călugăr. i R i 
cipalelor trei componente ale genului. 
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REALITATE SAU FICȚIUNE? 


iile heterosexuale sînt mai stabile şi mai satisfăcătoare decit relaţiile gay şi lesbiene 


În prezent există un dezacord foarte mare cu privire la faptul dacă adulții homosexuali ar trebui 
să aibă dreptul de a se căsători. La ora actuală,căsătoriile între persoane de același sex sînt legale doar 
în citeva dintre statele din SUA. În schimb, 17 state au prevederi constituţionale care le interzic. Cei 
care se opun căsătoriilordintre persoane de același sex susțin de mult că relaţiile dintre gay și lesbiene 
sint mai puţin stabile și mai disfuncţionale decit relaţiile heterosexuale. Este adevărat? 

În acest moment, răspunsul pare să fie nu. De fapt, o serie de studii au arătat că relaţiile de cuplu 
dintre persoane de același sex sint la fel de stabile și de satisfăcătoare, în medie, ca și relaţiile dintre 

rsoane de sex opus. De exemplu, un studiu a comparat răspunsurile unor femei și bărbaţi hetero- 
sexuali și homosexuali care aveau relaţii de cuplu serioase. După eliminarea tuturor diferențelor asociate 
cu virsta, nivelul educaţional, etnia și durata relaţiei, cercetătorii nu au descoperit diferenţe între 
răspunsurile heterosexualilor şi ale homosexualilor sub aspectul gradului de intimitate al relației şi al 
satisfacţiei. 

Aceste descoperiri nu sugerează că toate cuplurile de gay și lesbiene sint fericite și lipsite de 
probleme. Totuși, ele arată că relațiile dintre persoane de același sex pot fi la fel de stabile şi de 
satisfăcătoare ca relaţiile heterosexuale. Indiferent de convingerile dumneavoastră personale cu privire 
la moralitatea relaţiilor homosexuale, argumentul că tind să fie disfuncţionale nu rezistă în faţa dovezilor. 


Întrebaţi-vă 


„Ce poziţie aveţi față de acest subiect? Ce tip de dovezi vi se pare mai convingător? 
„Ce anume credeţi că aduce stabilitate și satisfacţie într-o relaţie? 


Sursa: Kurdek, L.A. (1992). Relationship stability and relationship satisfaction in cohabiting gay and lesbian 
couples: A prospective longitudinal test of the contextual and interdependence models. Journal of Social and 
Personal Relarionships, 9, pp. 125-142. 


PE SCURT « TREI COMPONENTE ALE GENULUI 


Rolurile de gen - Orientare psihologică către masculinitate, feminitate sau androginie 
Sexul biologic + Caracteristici biologice care deosebesc femeile de bărbați 
Orientare sexuală + Atracţie sexuală față de persoanele de sex opus, de același sex, de ambele 


sexe sau față de nici unul dintre sexe 


Citeva explicații privind comunicarea influențată de gen 


Din cînd în cînd, este posibil să aveţi impresia că a discuta cu o persoană de sex opus este ca 
şi cum aţi discuta cu un extraterestru. Autorul popular John Gray a descris acest sentiment în 
cartea sa Men Are from Mars, Women Are from Venus (Bărbaţii sînt de pe Marte, femeile de 
pe Venus). Potrivit lui Gray, „Bărbaţii şi femeile diferă Cect de dizziația Fara. INdolala, (Frau 
sub toate aspectele existenţei lor. Nu numai că bărbaţii pute agale ii pia iei 
și femeile comunică diferit, dar gindesc, simt, percep, buit la succesul său comercial. Totuși, unii 
reacţionează, răspund, iubesc, au necesităţi şi apreciază specialiști au evidenţiat faptul că unele din- 
în mod diferit. Aproape par să fie de pe planete diferite, treafirmaţiile făcute de Gray pur şi simplu nu 
vorbind limbi diferite şi avînd nevoie de hrană diferită”62, rezistă in faţa dovezilor. Prin urmare, deși sint 
Experții în comunicare nu merg atît de departe ca atrăgătoare din punct devedere intuitiv, ele 
Gray, pretinzind că bărbaţii şi femeile ar putea foarte Sie 1Dexecte- 
bine să fie de pe planete diferite. Totuşi, unii cercetători, inclusiv Julia Wood, specialistă în 
comunicare, şi lingvista Deborah Tannen, susţin că femeile şi bărbaţii constituie culturi de 
gen diferite, fiecare sex avind o cultură distinctă, cu propriile sale reguli şi valori“. Diferenţa 
fundamentală dintre cele două culturi constă în faptul că fiecare sex apreciază componente 
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diferite ale relaţiilor. Mai precis, fereile sînt învăţate să valorizeze comunicarea aspectelp, 


intime şi sprijinul emoţional, în timp ce bărbaţii sînt învăţaţi să valorizeze comunicare 
activităţilor. 

De exemplu, cind Zach şi prietenul lui Sergio se întilnesc, îşi ocupă timpul cu O activitate 
în comun, de exemplu, fac o plimbare sau urmăresc o cursă auto la TV. deoarece. pentru ei, 
a participa împreună la activităţi este o modalitate de a crea legături. Uneori discută despre 
subiecte personale, dar conversaţia lor este mai puţin importantă decit participarea împreum 
la activităţi. Pentru soţia hi Zach, Aisha. şi pentru prietena sa Therăse timpul petrecut împreună 
tinde însă să fie consacrat conversaţiei. Orice activitate ar putea face îii comun este adesea maj 
puţin importantă decit conversaţia în sine. 

Conceptul de culturi de gen mai înseamnă şi că, atunci cînd femeile şi bărbaţii comunici 
între ei, fiecare aduce propriile sale reguli şi valori. Deoarece aceste reguli şi valori diferă, 
rezultatul este adesea o ciocnire între genuri, sau experienţa modului în care fiecare sex nui! 
înțelege pe celălalt“. De exemplu, cînd fiica lui Sergio urma un tratament pentru leucemie, 
Aisha nu înţelegea de ce Zach nu îl invita pe Sergio la e] 
Din cînd în cînd, este posibil să aveți impresia „doar ca să stea de vorbă”, ci îl invita în schimb la un meci 
că a discuta cu o persoană de sex opus este ca i Cetate: fiat sa 
și cum aţi discuta cu un extraterestru. de baseball. Acea acţiune i se părea Aishei lipsită de 

consideraţie ; ea credea că Zach ar trebui să fie un priete 
mai bun pentru Sergio, să-l determine să-şi dezvăluie sentimentele. Toruşi, după cum a explica 

Zach, a merge la meci şi a sta împreună cu Sergio, fără aşteptări privind o conversaţie profundă, 

era modul său de a-i arăta lui Sergio că are sentimente faţă de situaţia respectivă. De asemenea, 

a asigurat-o pe Aisha că Sergio va interpreta comportamentul său în acest mod. 

Fără îndoială, comunicarea dintre genuri poate pune dificultăţi, iar o serie de comporta: 
mente comunicaţionale par să fie influențate de sex, rolurile de gen şi/sau orientarea sexuală. 
Totuşi, unii cercetători nu sînt de acord că sexele constituie culturi diferite. De exemplu, 
specialiştii în comunicare Brant Burleson şi Adrianne Kunkel au arătat că ideea „culturilor 

diferite” nu este bine argumentată cu dovezis5. O serie de 
Cercetarea în prim-plan: Studiile referitoare studii au relevat că femeile şi bărbaţii sînt mai degrabă 
!a adulţii din SUA evidenţiază că bărbații și asemănători decit diferiţi sub aspectul formelor de comu- 
fomalleni se deosebesc sub aspectul gradu- picare pe care le valorizeazăs6. Într-adevăr, absența dove. 
lui de apropiere pe care îl atribuie prieteniilor _. pati isa N Ș E 

cu membrii aceluiași sex. Ei diferă mai de- Zilor Ştiinţifice în sprijinul ipotezei culturilor bazate pe gen 
grabă din perspectiva a ce anume face ca a determinat-o pe Kathryn Dindia, cercetătoare în domeniul 
prieteniile lor să fie strînse. Conversaţiile sint comunicării, să susţină o metaforă mai puţin radicală pent 
"al portante peer erele prietene de comunicarea dintre genuri: „Bărbaţii sint din Dakota de 
A tuie sînt ii importante Fu bărbaţi Nord, femeile din Dakota de Sud i 

decit pentru femei. Fiecare dintre aceste perspective - faptul că sexele 
î Parks, MR, Floyd, k. (1996). Meanings for close- provin de pe planete diferite, că reprezintă culturi diferit 
ness and intimacy in friendship. Journal of Social Şi CĂ au mai multe asemănări decît deosebiri - sint atractive! 
andPersonal Relationships, 13, pp. 85-107. în felul lor. De fapt, este uşor pentru mulţi dintre noi si 
sesizăm diferenţe între sexe, sub aspectul comunicării. 
peste tot în jur. Faptul că în multe societăţi diferenţele dintre sexe constituie un subiect a 
glumelor, comediilor şi serialelor de televiziune ne amplifică probabil tendinţa de a consider 
diferenţele dintre sexe ca fiind mari şi omniprezente. 

Totuşi, simplul fapt că o idee este intuitivă sau pare să ne reflecte experienţa personală nu 
înseamnă că ideea respectivă este justă. Acesta este unul dintre motivele pentru care cercetare 
ştiinţifică este atit de importantă: ne permite să ne supunem ideile unei analize riguroase. 
Cele mai bune dovezi ştiinţifice ne arată că sexul, rolurile de gen şi orientarea sexuală joacă 
un rol în modul în care comunică oamenii, dar nu un rol atit de mare cum am putea crede. 
Femeile şi bărbaţii diferă între ei în multe feluri - ca şi persoanele masculine, feminine $i 
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androgine. ca şi persoanele heterosexuale, homosexuale, bisexuale şi sexuale. Totuşi, în ceea 
ce priveşte comportamentul comunicaţional.. sîntem mai degrabă asemănători decît diferiţi. 
Conform studiilor, afirmaţia lui Gray că femeile şi bărbaţii „diferă sub toate aspectele vieților 
lor” poate fi exagerată. Într-adevăr, sesizăm mai uşor diferenţele dintre noi decît asemănările, 
dar dovezile ştiinţifice sugerează că, în calitate de comunicatori, nu sîntem atit de diferiţi cum 
ne considerăm adesea. 


îNVĂȚAȚI Prin ce se deosebesc şi se aseamănă masculinitatea, feminitatea și androginia? Cum 
influenţează diferenţeie de ordin psihciogic, genetic şi anatomic sexul biologic? Ce 
anume este orientarea sexuaiă? Care sînt principalele modalități de exprimare a comu- 
nicării diferenţiate pe genuri și în ce măsură dovezile științifice vin în sprijinul acestor 
afirmaţii? 

APLICAȚI  Îngrupuri mici sau împreună cu colegii, creați un forum de discuţii sau un blog, pentru 
a identifica modurile în care sînt impuse și consolidate comportamentele comunica- 
ţionale masculine şi feminine în societatea dumneavoastră. Luaţi în considerare nu 
numai familia, sistemul şcolar, religia și mass-media, ci şi alte aspecte ale vieţii sociale 
care îi învață pe oameni să comunice în moduri specifice genurilor. 

REFLECTAȚI Ce părere aveţi despre persoanele a căror orientare sexuală diferă de a dumneavoastră? 
Ce influenţă credeţi că au sentimentele respective asupra comunicării dumneavoastră 
cu astfel de persoane? Care sînt cele mai mari dificultăți pe care le-aţi observat în 
comunicarea dintre bărbaţi și femei? 


4. Influenţa genului asupra comunicării 


Evident, rolurile de gen, sexul biologic şi orientarea sexuală influenţează toate modul în care 
comunicăm. În această secţiune, vom analiza diferenţele la nivel de limbaj (folosirea cuvintelor 
vorbite şi scrise) şi la nivel de comportamente nonverbale (modurile în care comunicăm fără 
cuvinte), pentru a afla anumite lucruri despre modul în care aceste aspecte diferite ale genului 
afectează interacţiunea noastră cu ceilalţi. 

Înainte să continuăm, trebuie să ţinem cont de două aspecte importante. În primul rînd, 
deşi genul include influenţele sexului biologic, ale rolurilor de gen şi ale orientării sexuale, 
majoritatea studiilor despre care vom discuta au comparat - — - — 
pur şi Simplu comportamentele comunicaţionale ale băr- li n SUA, fetele practică 

: Pi zi DS tu : adesea conversațiile expresive, considerînd co- 
baţilor şi femeilor. In consecinţă, ştim destul de multe municarea o modalitate de a crea intimitate. 
despre diferentele dintre sexe, dar destul de puţine despre 
efectele rolurilor de gen şi ale orientării sexuale asupra comunicării. În al doilea rînd, deşi 
unele comportamente diferă de la un sex la altul, alte comportamente nu diferă. În plus, unele 
diferenţe dintre sexe sînt mari, însă multe altele sînt relativ mici. În ultimii ani, o serie de 
cercetători au făcut apel la prudenţă în analizarea diferenţelor comportamentale dintre sexe, 
astfel încît să nu le exagerăm dincolo de ceea ce susţin dovezile$?. 


Genul și comunicarea verbală 


Conform studiilor, genul influenţează atît conţinutul, cît şi stilul exprimării noastre. Să analizăm 
trei efecte ale genului: 


* vorbirea expresivă şi instrumentală ; 


* limbajul şi puterea; 
* stiluri lingvistice specifice genurilor. 
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VORBIREA EXPRESIVĂ ŞI INSTRUMENTALĂ. Unii specialişti în comunicare argumentează că 
femeile şi bărbajii cresc în „comunităţi de limbaj diferite”, adică au norme şi convingeri 
diferite cu privire la scopul comunicăriis. Ideea este asemănătoare cu teoria culturii diferenţiate 
pe genuri, dar se axează mai clar pe diferenţele sub aspectul comportamentelor de vorbire şi 
comunicare. Mai precis, aceşti cercetători consideră că femeile au o socializare care le 

3 Voibiră agredivă Cornicare verbală al determină să practice vorbirea expresivă, adică sînt învă- 
Cârei scop este exprimarea emoțiilor și con- ţate să considere comunicarea drept principalul mod de a 
struirea relațiilor. crea apropiere şi intimitate, în cadrul relaţiilor. În schimb, 
bărbaţii sînt învăţaţi să practice vorbirea instrumentală sau 


2 vorbire instrumentală Comunicare ver- să considere comunicarea o modalitate de a rezolva proble- 
bală al căreiscop esterezolvarea problemelor mele şi de a se achita de sarcini?0. 
și îndeplinirea sarcinilor. 


Pentru a înţelege aceste diferenţe de comunicare aso- 
ciate cu sexul, vom analiza următorul scenariu. Shannon a observat că ori de cîte ori discută 
cu colegul ei de serviciu Max despre o problemă, el îi răspunde întotdeauna precizindu-i ce 
ar trebui să facă pentru a o rezolva. Următorul dialog ilustrează această situaţie. 


Shannon: Şeful meu dă toată vina pe mine pentru că am pierdut unul dintre cele mai mari conturi 
ale noastre - dar este numai și numai vina lui! El e cel care nu-i sună niciodată la rîndul lui pe clienţi 
şi nu m-a lăsat să-l ajut anul trecut, cînd unul dintre transporturile lor a avut întîrziere. 

Max: Ar trebui să-l suni pe managerul regional şi să-i spui ce se întîmplă. Arată-i documentele 
ordinului care a avut întirziere și îşi va da seama că ai încercat să fii de ajutor. 


Răspunsul lui Max este un bun exemplu de vorbire instrumentală. Cînd Shannon explică 
problema, Max o consideră o cerere de ajutor şi îi sugerează cum poate îmbunătăţi situaţia. 
Comparaţi răspunsul lui Max cu răspunsul primit de Shannon cînd îi comunică problema 
surorii ei, Sabrina : 


Sabrina: Este nedrept! Îmi pare rău că dă vina pe tine - probabil ești foarte frustrată, mai ales că este 
în primul rînd vina lui. 


Reacţia Sabrinei este un exemplu de vorbire expresivă. În loc să sugereze cum ar putea 
rezolva Shannon problema, Sabrina identifică sentimentele lui Shannon şi îşi exprimă propria 
insatisfacţie vizavi de frustrarea lui Shannon. Conform unor specialişti în comunicare, precum 

Julia Wood, aceasta este o diferenţă comună dintre femei 
În viaţa de zi cu zi: Înțelegerea diferenţei şi bărbaţi. Cu alte cuvinte, pentru femei, scopul comu- 
dintre vorbirea expresivă și vorbirea instru- nicării problemelor este exprimarea sentimentelor. Din 
mentală îi poateajuta pe bărbaţi și pe femei această perspectivă, un prieten bun ar trebui să asculte şi 
să comunice mai bine. Bărbaţii ar trebui să Ă ? Fi : perie 
țină minte faptul că, atunci cînd femeile își să empatizeze. În schimb, pentru bărbaţi, scopul comunicării 
comunică problemele, ele nu caută neapărat problemelor este primirea de sfaturi în vederea rezolvării 
soluţii. De asemenea, femeile ar trebui să-și lor. Din această perspectivă, un prieten bun ar trebui 
amintească faptul că, atunci cind bărbaţii să-şi ofere opiniile cu privire la ce trebuie făcut”!. Caseta 
oferă soluţi, ei consideră acest lucru o mo- „Aveţi aptitudini? ” oferă sugestii pentru îmbunătăţirea 
destate. de a acre sprijin, capacităţii de a vorbi expresiv. 
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5 ___ AVEŢI APTITUDINI ? 
VORBIREA EXPRESIVĂ 


| _Învățaţi să folosiţi vorbirea expresivă în situaţii adecvate. i 


i Ce? De ce? a] Cum? Încercaţi! 
Exersaţi Pentru a le comunica 1. Cînd cineva vă descrie |Prietenul 
vorbitul în altora - de exemplu, 10 problemă, încercaţi să  |dumneavoastră vine în 
scopul prietenilor apropiaţi sau | nu vă gîndiţi la modalităţi | vizită, plingîndu-se de 
exprimării colegilor de serviciu - că de a o rezolva. vandalismul din 
emoţiilor şi a! |ţineţi la ei şi vă pasă de  |2. Concentraţi-vă în „cartier. Răspundeţi-i 
consolidării ceea ce spun. schimb asupra emoţiilor — | exprimîndu-vă 
relaţiilor. | |pe care le simte probabil | emoţiile. | 
' vorbitorul. 
| 3. În răspunsul 
dumneavoastră, descrieţi 
!cum credeţi că se simte 
vorbitorul. 


Cum socializează bărbaţii şi femeile în comunităţi care vorbesc diferit ? Una dintre primele 
influenţe pare să fie cea a jocurilor pe care le joacă în copilărie. Dacă vă gîndiţi la copilărie, 
probabil vă aduceţi aminte că, la vîrste mici, majoritatea copiilor se jucau numai cu alţii copii 
deacelaţi sex şi că băieţii şi fetele jucau jocuri foarte diferite”? Jocurile băieţilor, de exemplu, 
fotbalul şi construirea de machete, pun accent pe structură, reguli şi competiţie. Jocurile fetelor, 
de exemplu, joaca de-a casa şi săritul coardei, pun accent pe cooperare, sensibilitate şi 
flexibilitate. O posibilă consecinţă a acestor tipare este faptul că băieţii învaţă să folosească 
limbajul pentru a da instrucţiuni şi pentru a comunica informaţii, iar fetele învaţă să folosească 
limba jul pentru a-şi exprima sentimentele şi pentru a consolida camaraderii”?. 

În ceea ce priveşte orientarea sexuală, stereotipiile comune ca, de exemplu, faptul că 
bărbaţii gay ar fi efeminaţi, iar lesbienele masculinizate ar sugera că bărbaţii gay se implică 
în dialoguri mai degrabă expresive şi mai puţin instrumentale, în comparaţie cu bărbaţii 
heterosexuali, în timp ce lesbienele se implică în daloguri mai degrabă instrumentale şi mai 
puţin expresive, în comparaţie cu femeile heterosexuale. Cercetările arată că aceste predicții 
sînt corecte”. Este important faptul că observaţia nu înseamnă că bărbaţii gay vorbesc precum 
femeile sau lesbienele vorbesc precum bărbaţii, ci mai degrabă că tipareie de vorbire ale 
bărbaţilor homosexuali sînt mai expresive şi mai puţin instrumentale, în comparaţie cu cele 
ale bărbaţilor heterosexuali, şi că modul de a vorbi al lesbienelor are un caracter instrumental 
mai pregnant şi mai puţin expresiv decît cel al femeilor heterosexuale. 


LIMBAJ ŞI PUTERE. Timp de mulţi ani, cercetătorii au observat că bărbaţii şi femeile vorbesc 
între ei într-un stil care reflectă modul în care discută unii cu alţii superiorii şi subordonaţii”s. 
Comportamentele verbale marcate de putere, precum cele utilizate de superiori, includ a vorbi 
mai mult, a întrerupe mai des, a da mai multe instrucţiuni şi a exprima mai multe opinii. 
Comportamentele verbale marcate de mai puţină putere, precum cele folosite de subordonați, 
includ a adresa mai puţine întrebări, a folosi mai multe atenuări („cam aşa”, „e posibil”) şi 
dezvinovăţiri („E posibil să mă înşel, dar...”) şi a vorbi mai puţin, în general. 

Într-o evaluare amănunţită a studiilor actuale, specialistele în comunicare Pam Kalbfleisch 
şi Anita Herold au descoperit că, în ansamblu, bărbaţii americani folosesc forme de exprimare 
mai puternice decit femeile americane'6. De exemplu, potrivit unor studii, contrar stereotipurilor, 
bărbaţii vobesc adesea la fel de mult ca femeile, aşa cum se explică în caseta „Realitate sau 
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Limbajul este descris ca fiind marcat de mai 
multă sau mai puțină putere, pe baza com- 
portamentelorcomunicaționaleprecumintre- 
ruperea, indicaţiile, exprimarea opiniilor, adre- 
sarea de intrebări, folosirea dezvinovăţirilor și 
vorbitul mai mult sau mai puțin. Din perspec- 
tiva limbajului și a puterii, cum ați caracteriza 
stilurilecelor trei membri ai juriului de le emi- 
siunea „American idol”? 
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ficţiune? *. De fapt, bărbajii vorbesc deseori mai mult decît 
femeile, mai ales despre subiecte impersonale, de exemplu, 
banii sau serviciul'”. De asemenea, bărbaţii întrerup mai 
frecvent, dau mai multe indicaţii şi exprimă mai multe opi- 
nii - toate acestea fiind caracteristici ale unui discurs marcat 
de putere'f. În schimb, femeile utilizează limbajul acordînd 
mai multă atenţie celor din jur'*. În comparaţie cu bărbaţii, 
femeile pun mai multe întrebări şi folosesc mai multe dez- 
vinovăţiri şi atenuări în vorbire”. 


Următorul schimb de replici dintre doi colegi de la o firmă de publicitate ilustrează forme 
de comunicare marcate de mai multă, respectiv mai puţină putere. 


Emelie: Nu ştiu dacă e o idee bună, dar au impresia că ar trebui să ținem secrete noile sloganuri ale 
reclamelor pină relansăm campania de marketing, nu-i așa? 

Stefan: Află ce vrea clientul și apoi decidem. Sloganurile nu sînt foarte bune oricum. Trebuie să 
mai cooptăm în acest proiect ciţiva reprezentaţi noi de vinzări și să găsim idei inedite. 


În acest schimb de replici, Emelie începe cu o dezvinovăţire („Nu ştiu dacă e o idee bună”), 


apoi atenuează opinia („am impresia”) ; iar apoi conchide printr-o întrebare care solicită 
validare din partea celorlalţi („nu-i aşa? ”). În schimb, cuvintele lui Stefan formulează ordine 
(„Află ce vrea clientul”) şi opinii („Sloganurile nu sînt foarte bune”). De asemenea, spre 
deosebire de Emelie, Stefan nu-şi finalizează replica întrebiînd dacă alţii sînt de acord cu el. 
Conversaţia lor exemplifică forme de vorbire marcate de mai puţină putere (Emelie) şi de mai 
multă putere (Stefan). 

Deşi descoperirile studiilor sînt importante, ţineţi minte două lucruri. În primul rînd, 
descoperirile nu se aplică în mod egal fiecărei femei şi fiecărui bărbat. Există femei care 
folosesc stiluri de comunicare foarte puternice şi bărbaţi ale căror stiluri lingvistice sînt mai 
puţin puternice. Ori de cîte ori comparăm astfel de grupuri (de exemplu, femeile şi bărbaţii), 
ne axăm îndeosebi pe diferenţele generale. Evident, pot exista multe excepţii individuale la 
orice diferențe descoperim. În al doilea rînd, deşi un bărbat foloseşte tipare de exprimare 
marcate de mai multă putere decît o femeie, nu înseamnă neapărat că el este mai puternic. 
Mai degrabă, el foloseşte tiparele de vorbire tipice bărbaţilor din societatea noastră. 

Un exemplu deosebit de problematic al diferenţei dintre 
vorbirea marcată de putere şi vorbirea lipsită de putere îl 


Subiect de discuţie: Unora dintre studenţi 


levafi greu să creadă aceastăconcluzie,deoa- 
rece se vor gindi imediat la exemple contrare. 
Subliniaţi faptul că această descoperire, ase- 
menea multor descoperiri ştiinți 


aplică tuturor femeilor și bărbațiior, ci doar 
diferenței medii dintre sexe. De asemenea, 
acest studiu aînregistrat pur și simplu numă- 
rul de <uvinte rostite pe zi, drept indiciu al 


comunicativității. Este posibil ca unul dintre 
sexe să fie mai vorbărețdecit celălalt în anu- 
mite situații sociale. 


constituie folosirea violenţei lingvistice, limbajul care degra- 
dează şi dezumanizează un grup de oameni?!. De exemplu, 
o modalitate de exprimare a caracterului marcat de putere 
al vorbirii bărbaţilor constă în termenii care aseamănă 
femeile cu un obiect şi le jignesct?. Folosirea limbajului 
pentru a intimida alţi oameni poate constitui un tip de 
violenţă emoţională, în acelaşi mod în care lovitul poate 
constitui un tip de violenţă fizică. De asemenea, violenţa 
lingvistică este direcţionată adesea împotriva homosexua- 


lilor, a bisexualilor şi/sau a persoanelor transgen. Aceste comunităţi sînt adesea marginalizate, 
adică sînt supuse unor discriminări şi prejudecăţi injuste, pe baza orientării lor sexuale sau a 
identităţii de gen&. 
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REALITATE SAU FICȚIUNE? 


Femeile sînt mai vorbăreţe decit bărbaţii 


În ceea ce privește diferenţele de comunicare, stereotipul cel mai comun este probabil că femeile 
sint mai vorbărețe decit bărbaţii. Această idee este realitate sau ficțiune? 

O serie de studii atent efectuate ne arată că este falsă. Adevărul este că femeile și bărbaţii rostesc 
cam același număr de cuvinte pe zi: aproximativ 16.000, în medie. Studiul care a făcut această 
descoperire a fost realizat între anii 1998 și 2005, fiind implicați aproximativ 400 de studenți de la 
universități din Statele Unite și Mexic. Fiecare participant purta un dispozitiv numit recorder activat 
electronic. Acesta permite înregistrarea digitală a vocii, identificînd - fără a interfera - interacțiunile 
unei persoane cu ceilalți, în lumea reală, înregistrind fragmente audio de cîte 30 de secunde o dată la 
fiecare 12,5 minute, cînd persoana respectivă este trează. Cercetătorii au transcris apoi fiecare înre- 
gistrare și au număratcuvintele rostite, analizindu-le din perspectiva procentului de perioadă deveghe 
înregistrat de dispozi 

Cînd cercetătorii au comparat rezultatele din perspectiva sexului, au descoperit că femeile și 
bărbaţii rostesc, în medie, 16.2 5. respectiv 15.669 de cuvinte pezi. Aceste totaluri nu erausemnificativ 
diferite, fapt care arată că stereotipui conform căruia femeile sînt mai vorbăreţe decit bărbaţii este mai 
degrabă fals decit adevărat. 


Întrebaţi-vă 


„Dece persistă stereotipul că femeile sînt mai vorbărețe? 
„  Cealte stereotipuri despre sex și comunicare credeţi că ar putea fi neadevărate? 


Sursa: Mehl, M.R., Vazire. S., Ramirez-Esparza, 
really more talkative than men”? Science, 317. p. 82. 


STILURI LINGVISTICE DE GEN. Pe lingă diferenţele de gen privind scopurile (expresiv versus 
instrumental) şi vorbirea marcată de putere, studiile sugerează că bărbaţii şi femeile diferă şi 
din alte perspective ale tiparelor de vorbire, sau stiluri lingvistice. De exemplu. femeile tind, 
mai degrabă decit bărbaţii, să folosească pronume de persoana întii şi a treia („noi”, „ei) şi 
să facă referire la emoţii („jignit”, „speriat”) cînd vorbesc. De asemenea, ele folosesc mai 
multe adverbe intensificatoare, descriind de exemplu pe cineva ca fiind „foarte” înalt şi „atit 
de” isteţ. Totodată, femeile formulează fraze mai lungi decît bărbaţii, în medie. Carmen, de 
exemplu, şi-ar descrie astfel noua locuinţă: 


Noua noastră casă ne place mult! Are o curte foarte largă, unde copiii din vecinătate se pot juca, și 
două camere foarte mari de oaspeţi la parter, pentru cînd vom avea musafiri. De asemenea, avem o 
bucătărie foarte frumoasă, iar dormitorul matrimonial este atit de spațios! 


Stilul iingvistic al bărbaţilor utilizează mai frecvent autoreferinţele (afirmaţii care încep 
cu „eu”) şi adjective evaluative precum „bun” sau „inutil”. În comparaţie cu femeile, bărbaţii 
folosesc mai multe referiri la cantitate, de exemplu, îi informează pe ceilalţi că un lucru „costă 
400 de lire” sau că cineva are „doi metri înălțime „ De subiect de discuţie: Comparativ, ferneile 
asemenea, bărbaţii tind, mai degrabă decit femeile, să tind maidegrabăsă spună că un lucru,costă 
folosească afirmaţii privind locaţia („e în spate”) şi propo- mult” sau că o persoană este „foarte înaltă”. 
ziţii incomplete („Bine ! ”)55. De exemplu, soțul lui Carmen, Diferenţa dintre sexe constă în tendința de a 
Diego, ar putea descrie astfel noua lor locuinţă: folosi numerele ca referire la cantitate. 


Casa este foarte mare. Are 200 de metri pătrați, plus un garaj separat pentru trei mașini. Are un teren 
de aproximativ 6.000 de metri pătrați. Am obținut și o ipotecă bună. 4,1% pe 30 de ani. 


În aceste exemple, Carmen foloseşte pronumele „noi”, în timp ce Diego foloseşte pro- 
numele „eu”. De asemenea, Carmen foloseşte adverbe intensificatoare („curte foarte largă”, 
„două camere foarte mari de oaspeţi”), în timp ce Diego face referiri foarte clare la cantitate 
(„200 de metri pătraţi”, „un teren de aproximativ 6.000 de metri pătraţi”). De asemenea, 
frazele lui Carmen sînt, în medie, mai lungi decît ale lui Diego, iar Diego foloseşte o propoziţie 
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incompletă (..4,1% pe 30 de ani”). Doar cîteva studii au analizat dacă aceste tipare sint 
influențate de orientarea sexuală, iar majoritatea rezultatelor arată că nu este astfels. Încă nu 
este clar dacă rolul genurilor influenţează utilizarea acestor stiluri lingvistice. 


Genul şi comunicarea nonverbală 


Folosim o serie de comportamente nonverbale - manifestate fără cuvinte - pentru a comunica. 
Printre comportamentele nonverbale se numără gesturile, expresiile faciale, tonul vocii şi 
convențiile despre distanţa socială. Pentru a înţelege cum 
influenţează genul comunicarea nonverbală, să analizăm 


Subiect de disc tudenţii potavea ten- 


dința dea considera că atingerea include doar 
contactele tandre, afective (de exemplu, îm- 
brățișările). Evidenţiați faptul că orice contact 
dintre persoane constituie o atingere, inclu- 
siv atingerile ritualice (de exemplu, strînge- 
rile de mină) şi contactele agresive. 


trei aspecte specifice : 


* atingerile şi mişcările corporale ; 
e comunicarea emoţională ; 
* comportamentul afectuos. 


ATINGERILE ŞI MIŞCĂRILE CORPORALE. Atingerea este o formă importantă de comunicare 


nonverbală, deoarece poate exprima căldură şi intimitate, precum şi putere şi dominație (după 
cum vom vedea în capitolul 6). Multe studii au arătat că femeile şi bărbaţii au tipare diferite 
de comportament tactil. Analizînd cîteva astfel de studii, o echipă de cercetători a descoperit 
că diferenţele dintre sexe, sub aspectul atingerilor. depind de contextul relaţiei în care se 


realizează atingerile, respectiv dacă sînt implicaţi doi adulţi sau un adult şi un copil*”. 
Cînd interacționează doar adulţii, cercetătorii au descoperit că: 


e Bărbaţii tind mai degrabă să atingă femeile, decit femeile pe bărbaţi, dacă atingerea nu 
survine în cadrul salutului (de exemplu, o stringere de mînă). 
e  Atingerile dintre persoane de sex opus sînt mai comune decit atingerile dintre persoane de 


acelaşi sex. 


* În perechile de acelaşi sex, femeile se ating mai des decît bărbaţii, dar diferenţa este mai 
mică în cadrul prieteniilor apropiate decît între cunoştinţe. 


În general, aceste rezultate arată că bărbaţii practică atingerile într-o măsură mai mare 
decît femeile, în relaţia cu persoanele de sex opus, în timp ce femeile practică atingerile într-o 
măsură mai mare în relaţiile cu persoanele de acelaşi sex. 

Aceste tipare sînt oarecum diferite cînd una dintre persoane este un copil: 


e  Atingerile dintre persoane de acelaşi sex sînt mai comune decit atingerile cu o persoană 


de sex diferit. 


e Mai degrabă decît bărbaţii, femeile tind să iniţieze atingerile. 
e Există aproximativ aceleaşi şanse ca băieţii şi fetele să fie atinşi. 


Cercetarea în prim-plan: Preferințele copii- 
lordea atingepersoane de acelaşisexsemani- 
festă în contextul preferinței lor generale de 
a interacţiona cu alte persoane de acelaşi sex 
(de exemplu, în cadrul jocurilor etc)”. 


"Vezi, deexemplu, Maccoby, E.E.(1988).Genderas 
a social category. Developmental Psychology, 24, 


pp. 755-765. 


Aceste tipare mai pot fi influențate şi de cultură. În 
culturile feminine, de exemplu, femeile şi bărbaţii se pot 
comporta mai asemănător decît în culturile masculine. 

Pe lîngă atingeri, sexul pare să influenţeze şi alte tipuri 
de mişcări corporale. În comparaţie cu femeile, bărbaţii 
folosesc mai multe mişcări corporale, preferă o distanţă 
socială mai mare şi încearcă mai mult să-şi conserve spaţiul 
personal, cînd acesta este încălcat. Totodată, mişcările 


bărbaţilor sînt mai relaxate. Atit femeile, cît şi bărbaţii par să aibă o postură şi o gesticulaţie 
mai relaxată cînd discută cu bărbaţi decît cînd discută cu femei. 
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Totuşi, din perspectiva spaţiului personal, unele dovezi arată că rolurile de gen, mai degrabă 
decit sexul biologic (sau orientarea sexuală) constituie factorul cel mai influent. De exemplu, 
conform unui experiment, persoanele masculine (fie bărbaţi, fie femei) păstrează o distanţă 
socială mai mare faţă de ceilalţi, în comparaţie cu persoanele feminine (fie bărbaţi, fie fe emei)%. 


COMUNICAREA EMOȚIONALĂ. Conform stereotipurilor comune, am crede că femeile sînt mai 
emotive decît bărbaţii. Deseori ne aşteptăm ca femeile să plîngă mai mult decît bărbaţii la 
filmele triste, de exemplu, şi să-şi exprime mai mult sentimentele faţă de ceilalţi, comparativ 
cu bărbaţii. Într-adevăr, conform unui sondaj Gallup din 2001, adulţii din Statele Unite tind 
într-o măsură mult mai mare să folosească termenul emotiv pentru a descrie femeile decit 
bărbaţii”. 

Chiar dacă femeile sînt mai emotive decît bărbaţii, ce anume înseamnă acest lucru? 
Înseamnă că femeile simt mai multe emoţii decît bărbaţii sau că sînt mai dispuse să-şi exprime 
emoţiile pe care le simt? Mai mult, dacă femeile sînt mai expresive decît bărbaţii, această 
diferenţă se aplică la toate tipurile de emoţii sau doar la unele? Să analizăm ce ne dezvăluie 
scudiile cu privire la efectele apartenenţei la un anumit sex asupra comunicării emoţionale. 

Pentru început, în general, femeile exprimă mai multe emoţii pozitive - de exemplu, fericire 
şi bucurie — decît bărbaţii”?. Cel mai elementar comportament pe care îl folosim pentru a 
comunica emoţii pozitive este zîmbetul, iar unele studii relevă că femeile zimbesc mai mult 
decît bărbaţii”. De asemenea, femeile folosesc mai multe comportamente de afiliere decît 
bărbaţii. Comportamentele de afiliere demonstrează sentimente de apropiere sau de ataşament 
faţă de altcineva. Printre comportamentele frecvente de afiliere se numără contactul vizual, 
încuviinţările din cap, expresiile faciale plăcute şi tonurile vocale calde”. Studiile sugerează 
chiar că femeile tind într-o măsură mai mare decît bărbaţii să-şi exprime emoţiile pozitive în 
mesajele de tip e-mail prin intermediul „emoticoanelor”*5. 

În ceea ce priveşte emoţiile negative însă, diferenţele dintre sexe par să varieze din 
perspectiva emoţiilor pe care le analizăm. Conform unor studii, bărbaţii au o tendinţă mai 
pronunţată decît femeile să-şi exprime mînia, dar alte studii nu au relevat diferenţe”€. Bărbaţii 
par să exprime gelozia în moduri mai intense decît femeile, manifestînd comportamente 
periculoase, agresive, de exemplu, abuzul de alcool, confruntarea cu un rival şi implicarea 
într-o relaţie sexuală cu altcineva”. Femeile tind însă într-o măsură mai mare decît bărbaţii 
să-şi exprime emoţii precum tristeţea şi deprimarea%8. 

Simt într-adevăr femeile mai multe emoţii decît bărbaţii 


sau pur şi simplu sînt mai dispuse să le exprime? În două ţii pozitive. Arătaţi-le că și exprimarea min 


perit că, deşi femeile sînt mai expresive decît bărbaţii, ele un exemplu de expresivitate emoţională. 


Subiect de discuţie: Studenţii pot crede că 
expresvitatea emoțională implică d oar emo- 


Studii, cercetătorii Ann Kring şi Albert Gordon au desco- a gelozieisau a altor emoţii negative estetot 


nu au afirmat că au simţit mai multe emoţii decît bărbaţii. 
Mai degrabă, bărbaţii şi femeile au afirmat că simt acelaşi nivel de emoţii. Femeile pur şi 
simplu îşi exprimă sentimentele mai frecvent şi mai deschis, în timp ce bărbaţii tind să îşi 
mascheze sentimentele%. 

Deşi majoritatea studiilor privind genul şi emoţiile se axează pe sexul biologic, unele studii 
au relevat influenţa rolurilor de gen sau a orientării sexuale. Într-un studiu, participanţii au 
făcut declaraţii cu privire la rolurile lor de gen psihologice. După aceea, au urmărit fragmente 
de filme care induceau emoţii, iar cercetătorii le-au filmat şi apoi le-au analizat expresiile 
faciale. Cercetătorii au descoperit că atit femeile, cît şi bărbaţii erau mai expresivi din punct 
de vedere emoţional dacă erau androgini decît dacă erau îndeosebi masculini sau feminini!%. 

Într-un alt experiment, cupluri de lesbiene şi gay au participat la discuţii conflictuale într-un 
laborator, în timp ce expresiile lor faciale erau filmate. Cercetătorii au descoperit că, în 
Comparaţie cu bărbaţii gay, lesbienele tindeau într-o mai mare măsură să-şi exprime atit emoţiile 
pozitive, cît şi cele negative. Această descoperire sugerează că diferenţele legate de sexul 
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biologic în ceea ce priveşte exprimarea emoţiiior — adică faptui că femeile sirt mai expresive 
decit bărbaţii - nu este influențat de fapt de orientarea sexuală!“!. 


(COMPORTAMENTUL AFECTUOS. Comunicarea afectuoasă include comportamentele pe care le 
utilizăm pentru a ne exprima dragostea şi aprecierea pentru persoanele la care ţinem. Conform 
unor studii, femeile folosesc mai multe comportamente afectuoase nonverbale - de exemplu, 
îmbrăţişările, atingerile şi ţinutul de mînă - decit bărbaii'?. Această observaţie pare să fie 
adevărată îndeosebi în relaţiile dintre persoane de acelaşi sex. Cu alte cuvinte, diferenţele 
dintre sexe, sub aspectul comportamentelor afectuoase nonverbaie, par să fie şi mai mari cînd 
femeile şi bărbaţii interacționează cu prieteni sau rude de acelaşi sex, decit cînd interacționează 
cu membri ai celuilalt sex!%. 

De ce sint femeile mai afectuoase decit bărbaţii? Cercetătorii oferă cîteva explicaţii. O 
teorie susţine că, deoarece fetele primesc mai multă afecţiune decit băieţii, ele tind să crească 
percepînd interacţiunile interpersonale drept şanse de a-şi comunica afecţiunea!9. O altă 
explicaţie ar fi că bărbaţii, mai degrabă decit femeile, tind să vadă comunicarea afectuoasă 
drept un comportament feminin. aşa că evită să-şi exprime afecțiunea, de teamă să nu pară 
feminini '%. Un al treilea motiv posibil este că diferitele echilibre hormonale specifice bărbaţilor 
şi femeilor le determină pe femei să se comporte mai afectuos!%. Oricare sau toţi aceşti factori 
pot avea rolul lor, influenţindu-le pe femei să fie mai afectuoase decit bărbaţii. 

Totodată, masculinitatea şi feminitatea se leagă de com- 
portamentele afective, deşi nu în modul în care v-aţi aştepta. 
Deoarece afectivitatea este considerată adesea o modalitate 
„feminină” de comportament - cel puţin în culturile nord- 
-americane - v-aţi aştepta ca, cu cît o persoană este mai feminină, cu atit să fie mai afectuoasă. 
O serie de studii au arătat că aşa şi este. Totuşi, aceleaşi studii au relevat că, cu cît o persoană 
este mai masculină, cu atît este mai afectuoasă!%. Prin urmare, se pare că oamenii cu un 
caracter pronunţat masculin sau feminin sînt deosebit de afectuoşi. 

Doar un număr mic de studii au examinat influenţa orientării sexuale asupra comunicării 
afectuoase. Un sondaj amplu efectuat în SUA a raportat că atit bărbaţii gay, cit şi femeile 
lesbiene îşi exprimă mai mult afecțiunea şi emoţiile pozitive în cadrul relaţiilor lor de cuplu 
decît soţii heterosexuali care au copii. Totuşi, nu îşi exprimau afecțiunea într-o măsură mai 
mare decît soţii heteroxesuali fără copii sau partenerii heterosexuali necăsătoriți. 

Alte două studii s-au axat asupra comportamentului afectuos dintre bărbaţii adulţi şi taţii 
ior. Rezultatele au indicat că taţii sînt mai afectuoşi cu fiii heterosexuali, sînt mai puţin afectuoşi 
dacă sînt nesiguri de orientarea sexuală a fiilor lor şi sînt cel mai puţin afectuoşi cu fiii homo- 


sexuali sau bisexuali. 


Subiect de discuţie: De ce bărbaţii ar avea 
într-o măsură mai mare decit femeile ten- 
dința de a masca anumite tipuri de emoții? 


În ansamblu, studiile analizate în această secţiune prezintă o imagine complexă a modului 
în care rolurile de gen, sexul biologic şi orientarea sexuală influenţează comportamentele 
comunicaţionale verbale şi nonverbale. Uneori, aceşti factori contează, alteori nu, iar în unele 
cazuri contează în moduri neaşteptate, ca, de exemplu, atunci cînd masculinitatea este asociată 
direct cu comunicarea afectuoasă. În plus, după cum am văzut mai devreme, chiar şi cînd 
găsim diferenţe - de exemplu, femeile folosesc fraze mai lungi decît bărbaţii sau lesbienele 
folosesc într-o măsură mai mare vorbirea instrumentală decît femeile heterosexuale -, nu 
trebuie să uităm că acestea sînt diferenţe generale. Prin urmare, nu orice femeie vorbeşte cu 
fraze mai lungi decît orice bărbat. Mai degrabă, în medie, femeile folosesc fraze mai lungi 
decît bărbaţii. 

Trebuie să avem grijă să nu exagerăm sau să simplificăm prea mult influenţa rolurilor de 
gen, a sexului sau a orientării sexuale asupra comportamentului comunicaţional. Aceste aspecie 
influenţează adesea modul în care ne comportăm, dar nu toate aspectele vieţii noastre în toate 
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momentele. În plus. interacţiunile noastre interpersonale sînt supuse multor altor influenţe, pe 
lingă rolul de gen. sexul biologic sau orientarea sexuală cu care ne identificăm. 


ÎNVĂȚAȚI Care este diferența dintre vorbirea expresivă și vorbirea instrumentală? Cum influen- 
ţează rolurile de gen, sexul biologic și orientarea sexuală experiența și exprimarea 
emoţiilor? 

APLICAȚI Data viitoare cînd discutați cu un adult de celălalt sex, fiți atenți la limbaj. Exprimarea 
dumneavoastră este mai degrabă instrumentală sau expresivă? Folosiţi o exprimare 
marcată de putere sau nu? Giîndiţi-vă cum influențează stilul dumneavoastră lingvistic 
eficiența cu care comunicaţi. Scrieţi un aliniat sau două, documentîndu-vă observaţiile. 

REFLECTAŢI Cum v-aţi caracteriza comportamentul verbal și nonverbal? Ce rol credeți că are sexul 
biologic, rolul de gen și orientarea sexuală în felul în care comunicaţi cu ceilalți? 


REȚINEȚI IDEILE DIN CAPITOL 


1. Înţelegerea culturii şi comunicării (p. 57) 

+  Culturaestesistemul de simboluri, limbă, valori și norme învățate şi comune care diferenţiază 
un grup de oameni de altul. 

+ Culturile variază din perspectiva simbolurilor, limbii, valorilor şi normelor. 

„  Subculturile sînt grupuri de oameni care au aceleași valori, obiceiuri şi norme asociate cu 
o caracteristică sau un interes comun. 

„A comunica ţinînd cont de cultură înseamnă a acorda atenţie valorilor și prejudecăților 
culturale ale unei persoane şi a ține minte că ceilalți nu ni le împărtășesc întotdeauna. 

2. Influența culturii asupra comunicării (p. 64) 

„ Culturile individualiste pun accent pe importanța individualității și a realizărilor personale, 
în timp ce culturile colectiviste pun accent pe nevoile familiei şi ale comunității. 

„Oamenii din culturile slab contextuale se aşteaptă ca limbajul să fie direct şi explicit; cei din 
culturile puternic contextuale se bazează mai mult pe indicii contextuale în interpretarea 
afirmațiilor verbale. 

= Într-o cultură cu o distanță ierarhică mică, puterea este distribuită mai echitabil între per- 
soane; într-o cultură cu o distanţă ierarhică mare, cea mai mare parte a puterii este deținută 
de relativ puțini oameni. 

+ Culturile masculine valorizează competiţia și realizarea și au aşteptări destul de diferite de 
la bărbaţi și de la femei. Culturile feminine valorizează comportamentul de îngrijire și nu 
impun aşteptări foarte diferite în privinţa femeilor și bărbaţilor. 

„ Timpul este considerat un produs finit într-o cultură monocronică; este considerat inf 
într-o cultură policronică. 

+ Culturile se deosebesc între ele sub aspectul evitării incertitudinii sau sub aspectul aver- 
siunii față de noutate şi incertitudine. 

+ Culturile diferă din perspectiva modului în care folosesc coduri de comunicare precum 
idiomurile şi gesturile, care au adesea semnificaţii doar pentru persoanele dintr-o anumită 
cultură. 

3. Înțelegerea genului și a comunicării (p.70) 

- Printre rolurile de gen se numără masculinitatea, feminitatea și androginia, semnificaţiile 
acestora variind în timp. 

* Sexul biologic diferențiază bărbaţii şi femeile, dar este influenţat de factori psihologici, 
genetici şi anatomici. 

* Printre orientările sexuale se numără heterosexualitatea, homosexualitatea, bisexualitatea 
şi asexualitatea. 

* Unii autori au afirmat că bărbaţii și femeile comunică ca şi cum ar proveni de pe planete 
diferite sau cel puţin din culturi diferite. Alţii au afirmat că aceste metafore sînt exagerări. 
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Influența genului asupra comunicării (p. 79) 

+ Genul influențează comunicarea verbală, de exemplu, vorbirea expresivă şi instrumentală, 
puterea şi stilurile lingvistice. 

„ Genul influențează comunicarea nonverbală, incluzînd atingerile și mişcările corpului, comu- 
nicarea emoţională și afecțiunea nonverbală. 


TERMENI-CHEIE 


androginie (p. 73) 

asexualitate (p. 76) 

bisexualitate (p. 76) 

coduri de comunicare (p. 68) 

cultură (p. 57) 

cultură colectivistă (p. 64) 

cultură cu distanță ierarhică mare (p. 66) 
cultură cu distanță ierarhică mică (p. 66) 
cultură individualistă (p. 64) 

cultură puternic contextuală (p. 65) 
cultură slab contextuală (p. 65) 


heterosexualitate (p. 75) 
homosexualitate (p. 76) 
in-grup (p. 57) 
masculinitate (p. 72) 
monocronic (p. 67) 
naţionalitate (p. 59) 
orientare sexuală (p. 75) 
out-grup (p. 57) 
policronic (p. 67) 

rol de gen (p.71) 
societate (p. 57) 


subculturi (p. 62) 
vorbire expresivă (p. 80) 
vorbire instrumentală (p. 80) 


etnicitate (p. 59) 
etnocentrism (p. 58) 
evitarea incertitudinii (p. 68) 
feminitate (p. 72) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUȚII 


Cultura esteadesea ceva ce presupunem că au doar alți oameni. Caresîntunele dintre influen- 
ţele culturii şi ale subculturilor asupra comportamentului dumneavoastră? 

Statele Unite sînt criticate uneori pentru individualism. Care sînt unele dintre avantajele asociate 
cu creșterea într-o cultură individualistă? Care sînt posibilele aspecte pozitive ale faptului de a 
creşte într-o cultură colectivistă? 

Mulţi cercetători cred că toate diferențele comportamentale dintre femei și bărbați (în afară de 
comportamentul reproductiv) rezultă din influențele sociale. Credeţi că este adevărat?Vă puteţi 
gîndi la diferențe comportamentale de origine biologică sau genetică? 

Masculinitatea și feminitatea sînt culturi diferite? Care sînt unele dintre motivațiile pe care se 
bazează un răspuns afirmativ? 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


Oamenii din sudul Statelor Unite spun adesea „y'all” („voi toţi”), referindu-se la alții; totuși, 

oamenii din alte zone ale SUA nu folosesc de obicei această sintagmă. Pentru cei din sud, acesta 

este un exemplu de: 

a. exprimare asociată cu un in-grup; 

b. exprimare asociată cu un out-grup; 

c. utilizare psihonormativă a limbajului; 

d. utilizare marcată de gen a limbajului. 

Cercetătorii Ann Kring și Albert Gordon au descoperit că, în ceea ce priveşte diferențele dintre 

sexe şi emoții, 

a. bărbaţii şi femeile afirmă că exprimă aceeași cantitate de emoții; 

b. bărbaţii şi femeile afirmă că simt aceeași cantitate de emo 

c. bărbații şi femeile tind în egală măsură să-și limiteze sau să-și mascheze exprimarea emo" 
ţiilor; 


9. 
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d. bărbaţii se deosebesc mult de femei sub aspectul experiențelor emoţionale. 

Persoanele care au crescut într-o cultură sînt învățate să creadă că toți oamenii sînt 
egali şi că nici o persoană sau nici un grup nu trebuie să dețină un exces de putere. 

a. cu distanţă ierarhică mică; 

b. cu distanţă ierarhică mare; 

c. expresivă; 

d. puternic contextuală. 

Sintagma „cinci la leu“ este un exemplu de: 

a. normă culturală; 

b. jargon cultural; 

c.. idiom cultural; 

d. tradiție culturală. 

Dintre afirmaţiile de mai jos, cel mai bun exemplu de vorbire expresivă este: 

a. „Dacă aş fi în locul tău, iată cum aş rezolva problema”. 

b. „Cred că tu și Sally ar trebui să vă despărțiți. Ce rost mai are să pierdeţi timpul?”. 

c.. „Te iubesc și îți mulțumesc mult pentru că m-ai sprijinit pe parcursul acestei perioade dificile”. 
d. „Eşti nebun! Trebuie să mergi rapid la psiholog!” 


Completaţi spaţiile goale 


În interiorul multor culturi mari, se disting o diversitate de grupuri mici, pe care cercetătorii le 
numesc 
Fraza,„a căuta pe cel mai bun” reflectă un punct de vedere cultural 

Oamenii din culturile cu mare sînt crescuți crezînd că anumite persoane sau grupuri 
merită să dețină mai multă putere decit altele. 

Percepția timpului ca fiind holistic, fluid şi nestructurat esteasociată cu o orientare 
de timp. 


față 


10. Opersoană care este atîtfoarte masculină, cît și foarte feminină ar fi descrisă drept 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspunsuri multiple: 1 (a); 2 (b); 3 (b); 4 (c); 5 (c); Completaţi spaţiile 


goale : 6 (subculturi) ; 7 (individualist) ; 8 (distanţă ierarhică) ; 9 (policronică) ; 10 (androgină). 


RESURSE 


Filme 


Brick Lane (dramă, 2007; AP-13) 


Filmul are în centru povestea lui Nazneen, de origine din Bangladesh, care locuiește la Londra 
şi îşi cîştigă existența cosînd la domiciliu. Intriga dezvăluie eforturile lui Nazneen şi ale lui Chanu, 
soțul ei mult mai virstnic, de a se adapta la cultura britanică. Cuplul și cele două fiice trebuie 
să facă față şi sentimentelor antimusulmane, îndeosebi după atentatul din 11 septembrie 2001. 
Pe măsură ce datoriile familiei cresc, Chanus e gîndeşte săs e mute înapoi în Bagladesh, silind-o 
pe Nazneen să decidă dacă rămîne în Marea Britanie, unde are orelaţiecu un alt bărbat provenit 
din Bangladesh, sau dacă se va întoarce în țara natală. 


Transamerica (dramă, 2005; interzis sub 18 ani) 


În acest film cu finanțare independentă, Bree, un transsexual, fost bărbat, devenit femeie, află 
căareun fiu adolescent eliberat recent din închisoare. Cei doi călătoresc împreună de-a lungul 
țării, vizitînd pe drum membri ai familiei. Filmul descrie multe dintre dificultățile și triumfurile 
lui Bree legate de conversiunea sa transsexuală, ilustrînd ideea căsexul biologic are caracteristici 
psihologice, genetice şi anatomice care nu formează întotdeauna un tot coerent. 
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Site-uri 


WWwW.un.org 
Acesta este site-ul principal al Naţiunilor Unite, o organizație internaţională din care fac parte 
192 de ţări, care militează pentru drepturile omului, progresul social, dezvoltarea economică 
şi securitate în societăţile din lume. 


www.trinity.edu/--mkearl/gender.html 
Acest site oferă discuții, statistici şi numeroase linkuri despre egalitatea dintre sexe şi de gen. 


a 
3 


Comunicarea +: sinele 


1 Înțelegerea sinelui: concepţia despre sine 
2 valorizarea sinelui: stima de sine 
3 Prezentarea sinelui: managementul imaginii 


4 Comunicarea sinelui: autodezvăluirea 


EXISTENȚE MULTIPLE 


Comedia romantică Sweet Home Alabama (Casă, dulce casă, 2002) este o poveste despre cioc- 

nirea dintre identități. Reese Witherspoon o interpretează pe Melanie Smooter, care își lasă în 

urmă originile sudice, pentru a deveni un designer de modă de succes la New York. Odată cu 

logodna ei cu Andrew Hennings - fiul primarului New Yorkului -, Melanie anunţă că trebuie să 
î se întoarcă singură în Alabama, ca să le dea vestea și părinţilor săi. Ceea ce nu ştie Andrew este 
1 căea se întoarce pentru a solicita divorţul de prietenul ei din copilărie, Jake Perry, cu care este 
1 căsătorită în continuare. Cînd ajunge în Alabama, Melanie descoperă complexitatea concilierii 
* a două identități diferite - una reprezentind trecutul ei, alta prezentul. 


pe e t eptpn e eta 


ee poe ez aaa ra 


Mulţi dintre noi am trecut printr-o încercare precum cea a Melaniei - o situație în care două 
dintre identitățile noastre sînt în opoziție generînd sentimente de disconfort și nesiguranță. În cazul 
ei, exista Melanie cea din copilărie, ancorată în tradiţiile și valorile Sudului rural, conservator, și mai 
exista apoi Melanie adultă, femeia de carieră, cu succes în Nordul urban, progresist. Începutul 
adolescenţei este o perioadă în care mulți dintre noi încearcă să se desprindă de imaginea despre 
sine din copilărie - ideile noastre despre sine - și încearcă să-și dea seama cine vor să fie în calitate 
de adulți. Nu este deloc neobișnuit ca indivizii să descopere că identitatea anterioară este în 


dezacord au cea din prezent (precum în cazul Melaniei). 


1. Înțelegerea sinelui: concepţia despre sine 


Comunicarea interpersonală începe cu dumneavoastră şi cu imaginea dumneavoastră de sine. 
Cine sînteţi? Cum vă raportați la ceilalţi? Ce este acest eu din sintagma eu însumi? Răs- 
punzînd la aceste întrebări, veţi reuşi să comunicaţi şi să întemeiaţi relaţii, înţelegînd bine 


cine sînteţi şi ce aveţi de oferit. 


În această secţiune vom analiza concepţia despre sine, 


ţinînd cont de diversele influenţe 


asupra dezvoltării sale. Vom evalua modul în care oamenii îşi gestionează identitățile în viaţa 
cotidiană şi cum reflectă comunicarea cu ceilalţi concepţia despre sine a unei persoane. 


Ce este concepţia despre sine? 


Giîndiţi-vă la modul în care aţi răspunde la întrebarea „Cine sînt? ”. Ce cuvinte aţi alege? Ce 
răspunsuri ar fi mai importante? Fiecare are un ansamblu de idei cu privire la cine este, care 


nu sînt influențate de evenimente temporare (de exemplu, 
de stabile pe parcursul vieţii (de exemplu, „Sînt o persoană 
fericită”). Concepţia dumneavoastră despre sine este 
compusă din acele idei stabile cu privire la cine sînteţi. 
Este identitatea dumneavoastră, înţelegerea a ceea ce sin- 
teţi. Concepţiile despre sine au trei Caracteristici fundamen- 
tale: sînt multifaţetate, parţial subiective şi stabile (deşi 
sînt, totodată, maleabile). 


CONCEPȚIILE DESPRE SINE SÎNT MULTIFAŢETATE. Ne definim 
pe noi înşine în multe moduri. Unele dintre acestea se 
bazează pe nume : „Sînt Michaela”, „Eu sînt Bill”. Unele 
se bazează pe categorii fizice sau sociale : „Sînt femeie”, 
„Sint australian”. Altele ne prezintă aptitudinile sau inte- 
resele: „Am înclinații artistice”, „Sînt un bun bucătar”, 
iar altele, relaţiile dintre noi şi alți oameni: „Sînt unchi”, 
„Ca voluntar, mă ocup de copiii fără adăpost”. În cele din 
urmă, unele se bazează pe propria noastră evaluare a sine- 
lui: „Sînt un om onest”, „Sînt o persoană nerăbdătoare”. 

Fiecare dintre aceste descrieri se bazează pe una sau mai 
multe componente ale concepţiei de sine a unei persoane, 
iar în acest sens concepţia despre sine este multifaţerată. 
Afel spus, ceea ce numim sine este de fapt un ansamblu 
de identități mai mici. Dacă sînteţi femeie, această trăsătură 
este o parte din ceea ce sînteţi, dar nu se rezumă totul la 
ea. Dacă sinteţi asiatic, atletic, agnostic sau astmatic, toate 
aceste trăsăuri pot face parte din concepţia dumneavoastră 

re sine, dar nici unul dintre aceşti termeni nu vă defineşte 
Complet. Toate modurile diferite în care v-aţi descrie fac 
pane din ansamblul concepţiei dumneavoastră despre sine. 


„Sînt fericit acum”), ci sînt destul 


O concepția despre sine Ansamblu de idei 
stabile pe care le are o persoană cu privire la 
cine este el sau ea; numită şi identitate. 


3 
> 


entitate Vezi concepţia despresine. 


Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenților 
să redacteze trei descrieri ale lor înşişi, aşa 
cum cred că i-ar descrie trei persoane care îi 
cunosc - poate un părinte, un coleg de ser- 
viciu şi partenerul de cuplu. Cereţi-le să co- 
menteze cu privire la asemănările şi deose- 
birile dintre cele trei descrieri. 


Subiect de discuţie: O altă modalitate de a 
înțelege concepția despre sine este examina- 
rea a ceeace psihologii numesc,Big Five”, cele 
cinci trăsături principale ale personalităţii - 
deschiderea (imaginaţie şi aprecierea expe- 
rienţelor diverse), conştiinciozitatea (auto- 
disciplina şi motivaţia pentru realizare), 
extroversiunea (tendinţa de a căuta com- 
paniaaltora), agreabilitatea (tendința de a fi 
cooperant şi empatic şi nevrozismul (insta- 
bilitatea emoţională). Un corpus mare de stu- 
dii au folosit aceste dimensiuni pentru a descrie 
tempera mentele şi personalitățile oamenilor. 


*John, OP, Srivastava, S. (1999).The Big-Five trait 
taxonomy: History, measuremert, and theoretical 
perspectives. În L.A. Pervin, OP. John (eds.), Hand. 
book of personality: Theory and research (vol. 2, 
pp. 102-138). New York: Guilford. 
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Subiect de discuție: Termenul Jofari aste 0 O modalitate de a medita !a concepţia despre sine este 
combinaţie a prenumele primilor psihologi să distingeţi diverse aspecte ale personalităţii dumneavoastră 
care au creat fereastra Johari: Joe şi Harry. care sînt cunoscute de ceilalţi şi aspecte pe care le cunoaşteţi 
II doar dumneavoastră. În 1955, psihologii americani Joseph 
O Fereastra Johari O reprezentare vizuală Luft şi Harry Ingham au creat fereastra Johari, 0 repre. 
a componentelor sinelui cunoscute saunecu- ze ntare vizuală a sinelui, compusă din patru părții. Conform 
noscute sinelui şi celorlalți. iii i iris 
modelului (figura 3.1), zona deschisă constă din caracte- 
ristici cunoscute atit de sine, cît şi de ceilalţi. Printre acestea se numără probabil numele 
dumneavoastră, sexul, hobby-urile şi facultatea pe care aţi terminat-o, precum şi alte aspecte 
ale concepţiei despre sine pe care le conştientizaţi şi le împărtăşiţi fără probleme cu ceilalţi, 
În schimb, zona ascunsă constă din caracteristici pe care vi le cunoaşteţi, dar pe care alegeţi 
să nu le dezvăluiţi altora, ca, de exemplu, nesiguranţele emoţionale sau traumele din trecu, 
pe care alegeţi să le ţineţi ascunse. 

Un aspect inovator al ferestrei Johari este faptul că recunoaşte dimensiunile concepției 
despre sine a unei persoane pe care persoana respectivă este posibil să nu le conştientizeze, 
De exemplu, alţii vă pot considera nerăbdător sau instabil. deşi dumneavoastră nu vă identificaţi 
aceste trăsături. Respectivele caracteristici alcătuiesc a treia componentă a modelului, zona 
oarbă. În cele din urmă, zona necunoscută cuprinde aspectele concepției despre sine pe Care 
nu le cunoaşteţi nici dumneavoastră, nici ceilalţi. De exemplu, nimeni - nici dumneavoastră - 
nu ştie ce fel de părinte veţi fi pină ce nu deveniți părinte. De asemenea, nimeni nu ştie cum 
aţi gestiona o bogăţie neaşteptată, dacă nu deveniți pe neaşteptate bogat. 

Aceste patru componente ale ferestrei Johari - zona deschisă, ascunsă, oarbă şi necunoscută- 
nu sînt neapărat la fel de importante pentru orice persoană. De exemplu, Raisa ţine ascunse 
multe aspecte ale concepţiei ei despre sine, astfel încît zona ei ascunsă este mult mai amplă deci! 
celelalte zone ale ferestrei Johari care îi corespunde. În schimb, oamenii îl descriu pe Aaron 
drept „O carte deschisă”, ceea ce înseamnă că el ţine ascunse puţine aspecte ale concepţiei despre 
sine. Prin urmare, la Aaron, zona deschisă este cea mai amplă. De asemenea, zonele ferestrei 
Johari îşi pot modifica importanţa, pe măsură ce o persoană se schimbă. De exemplu, cînd Denaea 
fost diagnosticată cu cancer în faza terminală, ea şi-a descoperit tăria emoţională, compasiunea 
şi un simţ al umorului pe care ea şi ceilalţi nu ştiuseră că le avea. Acea experienţă a muult 
respectivele aspecte ale concepției ei despre sine din zona necunoscută în zona cunoscută. 

În serialul de televiziune White Collar difuzat de reţeaua USA Network, Neal Caffrey este 
un falsificator şi un hoţ care acceptă să-l ajute pe agentul FBI Peter Burke să prindă infractori 
din rîndul persoanelor cu slujbe respectabile în schimbul reducerii pedepsei. Avind în veder 
trecutul lui Caffrey, Burke se îndoieşte adesea că acesta se va ţine de cuvint - sau că nuw 
minţi FBI-ul. Aplicînd principiile ferestrei Johari, putem afirma că Burke este nesigur a 
privire la cît anume din zona deschisă a lui Caffrey - în opoziţie cu zona sa ascunsă - ve 
de fapt. 

Propriile dumneavoastă zone ale ferestrei Johari, deschisă, ascunsă şi oarbă, sînt relevant 
şi pentru imaginea online. De exemplu, cînd creaţi o pagină Facebook, puteţi opta să faceți 
publice anumite informaţii despre dumneavoastră (din cadrul zonei deschise), dar decideţi 
ţineţi unele detalii private (în cadrul zonei ascunse). De asemenea, paginile Facebook ale alta 
persoane pot conţine informaţii despre dumneavoastră pe care nu le conştientizaţi, dar alţiik 
sesizează (în cadrul zonei oarbe). Deoarece Internetul este atît de vast, gestionarea imagini 
dumneavoastră online poate părea o sarcină nesfirşită. Totuşi, este o aptitudine impo 
după cum evidenţiază caseta „Evaluaţi-vă aptitudinile”. 
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A E aia si 
Cunoscută sieşi Necunoscută sicşi 


DESCHISĂ OARBĂ 


ASCUNSĂ NECUNOSCUTĂ 


[ Necunoscută altora hd Cunoscută alora 3) 


Figura 3.1. Fereastra Johari 
În fereastra Johari, zona deschisă reprezintă ceea ce știți și alegeţi să dezvăluiți altora, iar zona 
ascunsă descrieceea ce știți, dar alegeţi să nu dezvăluiți. Zona oarbă reflectă ceea ce alții ştiu despre 
dumneavoastră, dar nu recunoașteți în dumneavoastră înşivă, iar zona necunoscută cuprinde 
dimensiunile sinelui pe care nu le cunoaște nimeni. 


CONCEPȚIILE DESPRE SINE SÎNT PARȚIAL SUBIECTIVE. Unele dintre detaliile pe care le ştim despre 
noi înşine se bazează pe aspecte obiective. De exemplu, eu am 1,70 m, părul castaniu, m-am 
născut la Seattle, dar locuiesc la Phoenix şi îmi cîştig existenţa predind la colegiu. Aceste 
aspecte ale concepţiei mele despre sine sînt obiective - se bazează pe fapte, nu pe opinia cuiva. 
Aceasta nu înseamnă că nu am de ales în privinţa lor. Am ales să mă mut în Arizona şi să 
optez pentru o slujbă de profesor şi, deşi m-am născut cu părul castaniu, i-aş putea schimba 
culoarea, dacă aş vrea. Referindu-mă la aceste caracteristici personale ca fiind obiective, 
subliniez doar faptul că ele sînt conforme cu realitatea. 

Multe aspecte ale concepţiei noastre despre sine sînt mai degrabă subiective decît obiective. 
„Subiectiv” înseamnă că se bazează pe impresiile noastre despre noi înşine, şi mai puţin pe 
obiective. Iată un lucru important: deseori ne e dificil să ne judecăm pe noi înşine 
corect sau obiectiv. 

Uneori. propriile noastre autoevaluări sînt nerezonabil Exerciţiu de redactare: Cereți- le studenților 
de optimiste. De exemplu, cunoaşteţi poate oameni care au să răspundă la intrebarea: „Cine sint eu?” în 
concepţii nerealiste cu privire la inteligenţa lor, talentele 10 moduri diferite; aceasta este o activitate 
speciale sau înțelegerea lumii sau a altor oameni. Într-un de redactare recomandabilă pentrua fi efec- 
studiu, College Board (Consiliul Colegiilor - compania Nita) timpul relee de curs Ina si pi 
care organizează examenul SAT de admitere în învățămîntul rabie o pda Te 0 i ole Loe cn 
Superior) le-a cerut unui număr de aproape un milion de exempiificați diverse afirmaţii. 
absolvenţi de liceu din SUA să-şi evalueze capacitatea de 
a se înțelege cu ceilalţi. Fiecare student care a participat la studiul respectiv a răspuns că se 
situa „peste medie”, fapt imposibil din punct de vedere matematic! În plus, 60% au susţinut 
Că propria lor capacitate de a relaţiona cu ceilalţi era în primele 10 procente, iar nu mai puţin 
de 25% s-au autosituat printre primii 1%, ambele evaluări fiind foarte improbabile?. 
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EVALUAȚI-VĂ APTITUDINILE 


Căutaţi-vă pe Google: gestionarea imagi! 


proprii online 


Creditorii, potenţialii angajatori şi chiar cei care ar vrea să vă fie parteneri de cuplu folosesc 
Internetul ca să afle informaţii despre dumneavoastră. Le va plăcea ce vor găsi? Pentru a vă evalua 
imaginea online, scrieţi-vă numele între ghilimele în bara de căutare a site-ului google.com și explorați 
primele zece site-uri pe care căutarea le identifică drept relevante pentru dumneavoastră (nu pentru 
altcineva cu același nume). Răspundeţi apoi cu,„adevărat” sau,„fals” la fiecare dintre următoarele afirmații: 


1. Aproape tot ce am văzut online despre mine era pozitiv. 

2. Am găsit informaţii pe care n-aș vrea neapărat să le afle alții despre mine. 

3. N-așavea nimic împotrivă ca un posibil partener de cuplu să vadă aceste site-uri. ' 

4. Am găsit fotografii cu mine pe care nu i le-aș arăta angajatorului meu. d 

5. Majoritatea oamenilor aravea o impresie pozitivă despre mine după ce arvedea site-urilepe care ; 
le-am găsit. 

6. Unele dintre informațiile pe care le-am găsit mă fac să par iresponsabil. 

7. N-aş avea nimic împotrivă ca părinții mei să citească site-urile pe care le-am descoperit. ! 

8. N-așvrea să găsească cineva aceste site-uri înainte să meargă la întilniri cu mine. ! 

9. În general, sînt mulțumit de informațiile și fotografiile cu mine pe care le-am găsit. | 

10. Cel puțin unele dintre lucrurile pe care le-am găsit online cu privire la mine erau deranjante. 


Cel mai bine ar fi dacă aţi răspuns,„adevărat” la întrebările cu numere impare și„fals” la întrebările | 
cu numere pare. Dacă vreunul dintre răspunsurile dumneavoastră diferă, gindiţi-vă să luaţi măsuri 
pentru a modifica acele conţinuturi online. Dacă informaţiile care vă privesc apar pe site-uri asupra i 
cărora aveți o doză de control - de exemplu, pagina dumneavoastră Facebook și pagina personală a 
unui prieten -, ştergeţi materialele respective sau setați-le să fie vizibile doar pentru prietenii apropiați. 
Acest lucru poate fi deosebit de important inainte să mergeţi la un interviu pentru un post sau înainte 
de a stabili o întilnire. 


În schimb, uneori, modul în care ne evaluăm pe noi înşine este nerezonabil de negativ. 
Acest lucru este adevărat îndeosebi în cazul celor cu o stimă de sine redusă. O serie de studii 
arată că astfel de oameni tind să amplifice importanța 
Subiect de die uție: sate îi Insiru ct să le eşecurilor lor?. Adesea îşi subestimează capacităţile, iar 
lie e e CI ate area pi cînd primesc feedbackuri negative, ca, de exemplu, 0 eu 
tatea de a se înțelege cu alții ca fiind «peste luare negativă la serviciu sau o remarcă jignitoare de lao 
medie»?". persoană cunoscută, tind să creadă că acestea le reflectă în 

mod adecvat valoarea proprie. De asemenea, unele studii 
sugerează că persoanele cu o stimă de sine redusă au un risc mai mare decît media de a suferi 
de depresie clinică, boală care afectează nu doar bunăstarea mintală şi emoţională a individului, 
ci şi sănătatea fizică şi calitatea relaţiilor sociale“. 

Persoanele cu o stimă de sine amplă tind să minimalizeze importanţa feedbackului negativ, 
tratîndu-l ca pe un accident sau ca pe un eveniment aleatoriu. Ulterior, în acest capitol, von 
analiza mai atent modul în care stima de sine ne influenţează comportamentele de comunicare 
interpersonală. 


CONCEPȚIILE DESPRE SINE SÎNT PERSISTENTE, DAR SE POT MODIFICA. În cea mai mare parte; 
concepţia noastră despre sine se dezvoltă lent, pe parcursul întregii vieţi. După cum von 
vedea, modul în care evoluează concepţia despre sine este influenţat de mulţi factori, inclusir 
de structura biologică, de locul şi modul cum am fost crescuţi şi de tipul de oameni cu cat 
ne petrecem timpul. 

Acestea şi alte influenţe creează o înţelegere a sinelui care nu se modifică uşor. De fapt, 
o serie de studii au arătat că, după ce ne dezvoltăm o concepţie despre sine, tindem să căulă3 
alte persoane care o vor confirma, purtindu-ne cu noi aşa cum ne percepem noi înşine”. De 
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exemplu; dacă aveţi o concepţie despre sine pozitivă, pro- subiect de discuţie: i putețiintrebape stu- 
babil vă veţi asocia cu prieteni, colegi de serviciu, colegi denți dacă se pot gindi !a persoane pe care 
de ciasă şi rude care au la rîndul lor o impresie pozitivă le cunosc, ale căror concepții despre sine s-au 
cu privire la dumneavoastră. În schimb, dacă aveţi o con- meciieat radical, şi ce eveniment (eveni- 

i, i £ fi i precipitat schimbările respective. 
cepţie despre sine negativă, puteţi fi dispus mai degrabă să —————_—— = — 
vă înconjurați de persoane care au la rîndul lor o impresie negativă despre dumneavoastrăs. 
Cind vă asociaţi cu persoane care vă văd aşa cum vă vedeţi şi dumneavoastră, concepţia despre 
sine vă este mereu consolidată şi devine şi mai rezistentă la schimbare. 

Toiuşi, concepţiile despre sine se schimbă, ca reacţie la modificările evolutive şi la eve- 
nimentele existenţiale semnificative. Pe măsură ce traversăm modificări evolutive pe parcursul 
vieţii, de exemplu, mulţi dintre noi ajungem să avem o impresie mai bună sau mai puţin bună 
despre noi înşine. Un studiu a relevat că între virstele de 14 şi 23 de ani - perioadă în care 
modificările concepţiei despre sine sînt adesea cele mai pronunţate - nivelul încrederii şi al 
stimei de sine variază atit la bărbaţi, cît şi la femei. Jack Block şi Richard Robins, specialişti 
în psihologia copilului, au descoperit că aproximativ 80% dintre oameni au manifestat fie o 
creştere, fie o descreştere a stimei de sine în această perioadă”. 

De asemenea, oamenii îşi mai pot schimba concepţia despre sine ca urmare a unui eveniment 
existenţial semnificativ, ca, de exemplu, o convertire religioasă sau învingerea unei boli grave?. 

De exemplu, după ce a devenit văduvă şi şi-a pierdut slujba, ————————— 

Sherry a rămas fără locuinţă şi trăia în maşină. Cu cît se LUPI cu cancerul sau cu o altă boală gravă 
3 i pie r di „ poateinfluența semnificativ concepția despre 

adapta mai mult la rutina asociată cu lipsa locuinţei, cu atit sine a unei persoane. 

se considera mai mult o persoană fără adăpost, dispreţuită 

de societate - şi îşi pierdea tot mai mult încrederea în oamenii de care fusese cîndva apropiată. 

Prietenii şi rudele i-au oferit ajutor, dar Sherry s-a simţit prea ruşinată ca să accepte. În timp, 

a ajuns să prefere compania altor persoane fără adăpost, deoarece simţea că poate relaţiona 

mai uşor cu ele. 

O concepţie sănătoasă despre sine este flexibilă şi se poate schimba pe măsură ce evoluează 
circumstanţele existenţiale. Acest lucru nu înseamnă că orice eveniment semnificativ atrage 
modificări ale concepţiei despre sine a unei persoane, ci că modificările concepţiei despre sine 
sint asociate adesea cu evenimente importante din etapa evolutivă a persoanei. De asemenea, 

o perioadă de terapie intensivă poate ajuta o persoană să-şi modifice concepţia despre sine, 
de obicei în mod pozitiv. Totuşi, în general, concepţia despre sine a unei persoane nu se 
modifică dramatic în timpul vieţii adulte?. 


Cum se dezvoltă concepţia despre sine 


Nici unul dintre noi nu se naşte avînd o anumită concepţie despre sine!”. În această secţiune, 
explorăm modul în care factori precum personalitatea şi biologia, cultura şi rolurile de gen, 
aprecierile reflectate şi comparaţiile sociale ne ajută să determinăm cine anume sîntem. 


PERSONALITATEA ŞI BIOLOGIA. O componentă importantă 3 personalitate Tiparul de comportamente 
a concepţiei despre sine este personalitatea, tiparele de şi moduri de gindire care caracterizează o 
modalităţi distincte în care tindeţi să gîndiţi şi să acţionaţi persoană. 
în majoritatea situaţiilor. De obicei sînteţi vorbărej şi des- 
Chis sau timid şi rezervat? Vă faceţi griji sau sînteţi optimist? Tindeţi să fiţi suspicios sau să 
aveţi încredere în ceilalţi? Fiecare dintre aceste întrebări este legată de o trăsătură diferită a 
personalităţii, o caracteristică ce vă descrie în majoritatea circumstanțelor. De exemplu, dacă 


aveţi o personalitate sociabilă, înseamnă că sînteţi prietenos şi vorbărej în cea mai mare parte 
a timpului. 
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Cercetarea în prim-plan: Studiiie ind ca- 
racteristicile personalităţii relevă asemănări: 
substanţiale între gemenii identici, chiar dacă 
aceştia nu au fost crescuți împreună, și ase- 
mănări minime între fraţi negen etici (de exem- 
Plu, frați vitregi sau frați adoptați), chiar dacă 
aceştia au fost crescuți impreună. Aceste des- 
coperiri dezvăluie o posibilitate interesantă 
ca mare parte din personalitatea noastră să 
fie asociată mai mult cu genele, decit cu: mo- 
dul în care sîntem crescuți. Cum reacționează 
studenții la această posibilitate? Ce legătură 
are cu ideea că maidegrabă necreăm propriile 
concepții despre sine decit le descoperim: 


“Vezi, deexemplu,Rienann, R.Angleitner, A,, Stre- 
lau, J.(1997). Genetic andenvironmental influences 
on personality: A study of twins reared together 
usin g the self- and peer-report NEO-FFI scales. 
Journalof Personality, 65, pp. 721-755;Tellegen, A., 
Lykken, D.T., Bouchard, T.J., Wilcox, K.J, Segal, N.L., 
Rich, S.(1988). Personality similarity in twins reared 
apartand together. Journalof Personality and Social 
Psychology, 54, pp. 1031-1039. 
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Unele aspecte ale personalității noastre sînt influentate, 
fără doar şi poate. de locul şi modul în care az fost cres. 
cuţi. Totuşi, studiile sugerează că şi biologia joacă un rol 
în modelarea personalităţiiii. De exemplu, o serie de studii 
au arătat că gemenii identici, care au aceleaşi gene în 
proporţie de 100%. au personalităţi mult mai asemănătoare 
decît gemenii care au în comun doar 50% dintre gene, la 
fel ca fraţii obişnuiţi!?. 

Potrivit altor studii, copiii incep să manifeste de timpu. 
riu anumite trăsături ale personalităţii, înainte ca efectele 
culturii sau ale educaţiei să-şi poată exercita influenţa, iar 
respectivele trăsături se menţin adesea şi pe măsură ce copiii 
cresc. De exemplu, copiii mici care Sînt timizi cu străinii tind 
să continue să fie timizi şi ca adolescenţi şi adulţi. Deşi 
personalitatea este puternic influenţată de biologie, mulți 
oameni pot totuşi, prin eforturi susţinute, să-şi modifice 
trăsăturile personalităţii, dacă aleg să facă acest lucru!?. 


CULTURA ŞI ROLURILE DE GEN. Modul în care ne vedem 
pe noi înşine este, de asemenea, influenţat mult de cultura 


în care am crescut şi de rolurile de gen pe care le avem. Am văzut în capitolul 2 că, în general, 
culturile diferă între ele sub aspectul individualismului : unele sînt foarte individualiste, unele 
sînt foarte colectiviste, iar altele se situează la mijloc. Persoanele din culturile foarte colectiviste 
au tendinţa de a-şi concepe identitățile ca fiind integrate în familiile şi comunităţile respective. 
Cu alte cuvinte, îşi definesc sinele în termenii grupului din care fac parte şi acordă o importanţă 
mai mare grupului decit individului. Comparativ, persoanele din culturile foarte individualiste 
se consideră independente şi unice şi nu definite într-o măsură la fel de mare de familie sau 
de comunitate!“. 

Totodată, genul contează şi din perspectiva concepţiei despre sine. Să ne amintim că rolurile 
de gen sint idei construite social cu privire la modul în care ar trebui să se comporte bărbaţii 
şi femeile. În majoritatea culturilor se aşteaptă de la bărbaţi 


Subiect de discuţie: Candidatura la preşe- 
dinţia SUA a lui Hillary Clinton la alegerile din 
2008 reprezintă un exemplu de persoană 
foarte cunoscută care punella îndoială aştep- 
tările privind rolurile de gen. 


să manifeste :răsături mai stereotipic masculine, ca, de 
exemplu, Stăpînirea de sine şi autosuficienţa, în comparație 
cu femeile. Invers, se aşteaptă ca femeile să manifeste mai 
multe trăsături stereotipic feminine, de exemplu, empatia 


şi expresivitatea emoţională. 

Aceste observaţii nu implică faptul că toţi bărbaţii sînt stăpîni pe ei şi că toate femeile au 
expresivitate emoţională. De exemplu, competiţia şi realizarea pot fi mai importante pentr 
concepţia despre sine a unei persoane masculine, în timp ce o persoană feminină poate punt 
un accent sporit pe relaţiile puternice, echitabile. 


APRECIEREA REFLECTATĂ. Pe măsură ce creştem, una dintre modalităţile prin care ne dăn 
seama cine sîntem constă în a ţine cont de ceea ce alţi oameni cred că sîntem. Poate vă amințiţi 
de cineva important din copilărie care vă făcea să vă simţiţi deosebit de iubit şi de aprecia. 
Respectiva persoană poate să fi fost un profesor preferat care v-a încurajat să vă urma 
interesele sau o mătuşă ori un unchi care vă asculta mereu vorbind despre muzica pe care 
preferaţi. De asemenea, este posibil să fi fost influenţat în mod negativ de oameni ce eri 
importanţi pentru dumneavoastră, ca, de exemplu, un frate mai mare dur care vă tachina &| 
faţă cu prietenii dumneavoastră. 
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Acesie tipuri de mesaje pozitive sau negative ne ajută să ne formăm o imagine mintală cu 
privire la ceea ce credalţii despre noi. La rîndul său, respectiva imagine mentală ne influenţează 
adesea imaginea pe care ne-o formăm despre noi înşine. Procesul prin care concepţia noastră 
despre sine este influențată de modul în care credem că ne văd alţi oameni este numit apreciere 
reflectată!”. Cînd alți oameni ne arată dragoste şi apreciere, = 3 a 
putem ajunge să ne considerăm demni de iubire şi de apre- aprecierea reflectată Procesul princare 
ciere. La fel, cînd alţi oameni ne tachinează, ne ignoră sau ONePtia despre sine a unei persoaneeste 


S Ape i influențată de convingerile sale cu privire !a 
comit abuzuri fizice sau verbale. ne putem percepe ca fiind ceea ce cred alţi oameni despre persoana 


inadecvaţi şi iipsiţi de importanţă. respectivă. 

La începutul secolului XX, sociologul Charles Horton 
Cooley a conceput ceea ce el a numit „sinele-oglindă”, Subiect de discuție: Cum anume influen- 
pentru a explica modul cum funcionează aprecierea reflec- țează dobindirea unei dizabilităţi fizice saua 
rată. Conform modelului său. fiecare dintre noi îşi imagi- Wei boli grave engl despre sine a unei 
pează cum apare în faţa celorlalţi. De exemplu, puteţi crede poetul ales dn perspecțiva aprecieri 
că ceilalţi vă consideră grijuliu şi milos. Apoi, ne imaginăm ă 
cum evaluează ceilalţi imaginea pe care o au despre noi. De exemplu, dacă oamenii consideră 
că grija şi mila sînt trăsături pozitive, probabil vă veţi imagina că vă evaluează pozitiv. În cele 
din urmă, ne dezvoltăm concepţia despre sine pe baza acestor evaluări. De exemplu, dacă 
camenii par să aibă o opinie pozitivă despre dumneavoastră, atunci veţi avea o părere pozitivă 
despre dumneavoastră!$. 

În general, cu cît o persoană este mai importantă pentru noi, cu atit evaluarea sava influenţa 
mai mult modul în care ne percepem. Părinţii, prietenii, profesorii, antrenorii şi toţi cei care 
joacă un rol important în vieţile noastre sînt de obicei cei ale căror opinii contează cel mai 
mult'”. În consecinţă, aprecierile lor exercită adesea o influenţă mai mare asupra dezvoltării 
concepţiei noastre despre sine decît evaluările altor oameni. 

Efectele aprecierii reflectate nu se limitează la copilărie. De exemplu, după ani de zile în 
care tatăl său i-a spus că „nu e bun de nimic”, Jerome nu are încredere în capacităţile sale, 
deşieste foarte inteligent. Această problemă l-a împiedicat 
să-şi păstreze un loc de muncă mai mult de cîţiva ani la 
rînd. De asemenea, îi este greu să aibă o relaţie de cuplu 
de durată. Din cauză că purtarea tatălui său l-a determinat 
să se simtă nedemn de a fi iubit, lui Jerome îi este greu să creadă că o parteneră şi-ar putea 
dori să rămînă cu el. În consecinţă, relaţiile sale sînt de scurtă durată!?. În cazul lui Jerome, 
reflectarea evaluării primite de la tatăl său în perioada de creştere îi modelează concepţia 
despre sine drept adult care „nu e bun de nimic”. 


Concepţia noastră despre sine esteinfluenţată 
de felul în care credem că ne percep ceilalți. 
Acest proces se numește apreciere reflectată. 


(COMPARAŢIA SOCIALĂ. Pe lîngă faptul că observăm ce cred alţi oameni despre noi, mai 
observăm şi cum ne comparăm cu cei din jurul nostru. Poate că sînteţi ce! mai puţin atletic 
din grupul dumneavoastră de prieteni. Poate că aveţi impresia că sînteţi mai comic, mai frumos 
sau mai talentat la muzică decit majoritatea oamenilor cu care interacţionaţi. În mare parte, 
ne creăm concepţia despre sine prin intermediul acestui tip 
de comparaţie socială sau prin observarea felului în care 9 comparaţie socială Procesul de compa- 
ne comparăm cu ceilalţi. Prin urmare, dacă sînteţi mai rare a prapriei persoaneicu'aitele.: —__ 
atrăgător decît majoritatea persoanelor pe care le cunoaşteţi, atractivitatea va face probabil 
parte din concepţia dumneavoastră despre sine. 

În cazul comparaţiei sociale, la fel ca în cazul aprecierii reflectate, unele persoane ne influen- 
lează concepţia despre sine mai mult decit altele. Din acest motiv, un element esenţial în com- 
ziar aliere ice ep 
ne evalua Pi did ea a ia ari cu care se compară oamenii în procesul com- 

grupuri de referinţă. parării sociale. 
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Eticaiîn prim-plan: Industria publicităţiieste În majoritatea cazurilor, grupurile noastre de referinţă sînt 
aspru criticată pentru crearea de comparații cei din aceleaşi categorii cu noi. De exemplu, sînt mai multe 
nerealiste. Studenţii dumneavoastră consi- şanse să vă consideraţi inteligent dacă grupul dumneavoas- 
deră că publicitatea are vreovină?Cinemoti- 1ră de referinţă îl constituie colegii de clasă, şi nu un grup 
vează industria publicităţii? Cine este cuade- ge deținători ai Premiului Nobel. La fel, probabil că vă 
vărat responsabil pentru promovarea imaginilor SINE: i F A 2 

corporale nerealiste în mass-media tipărită VEŢI Simţi mai bogat dacă vă comparaţi cu prietenii deci 
şi electronică? cu fondatorul companiei Facebook, Mark Zuckerberg, unul 

dintre cei mai tineri miliardari din lume. 

Acestea sînt exempleextreme, dar studiile arată că oamenii aleg uneori grupuri de referinţă 
nerezonabile cînd se autoevaluează. Din păcate, compararea cu grupuri de referinţă nerezo- 
nabile poate fi frustrantă - şi chiar periculoasă. De exemplu, atit bărbaţii, cît şi femeile tind 
să-şi formeze imagini negative ale propriilor corpuri cînd se compară cu starurile de cinema 
sau cu manechinele. Ca reacţie, adesea se supun unor presiuni pentru a dobîndi un corp 
nerealist. În unele cazuri, această presiune conduce la tulburări de alimentaţie, care pot fi 
foarte grave sau pot pune în pericol viaţa!?. 

Influențele pe care tocmai le-am analizat - personalitatea şi biologia, cultura şi rolurile de 
gen, aprecierile reflectate şi comparaţia socială - pot influenţa semnificativ concepţia despre 
sine. Este important faptul că nici unul dintre aceşti factori nu acţionează separat asupra 
concepţiei despre sine, ci, mai degrabă, topi concură la modelarea identităţii. 


Conştientizarea şi managementul concepţiei despre sine 


A comunica în mod competent, abil presupune şi conştientizarea concepţiei despre sine şi 
gestionarea influențelor sale asupra comportamentului dumneavoastră. Două modalităţi prin 
care concepţia despre sine poate modela comportamentul comunicaţional sînt automonitorizarea 
şi predicțiile care se autoadeveresc. 


AUTOMONITORIZARE. În capitolul 1, am definit automonitorizarea drept conştientizarea de 
către o persoană a felului în care arată şi vorbeşte sau a modului în care comportamentul său 
îi afectează pe ceilalţi. Amintiţi-vă că persoanele situate la capătul superior al scalei automoni- 
torizării acordă atenţie felului în care reacţionează ceilalţi faţă de ei şi au capacitatea de a-şi 
adapta comunicarea după cum este nevoie. Invers, persoanele situate la capătul inferior al 
scalei exprimă orice gîndesc sau simt, fără să acorde atenţie impresiei pe care o creează. 

Pentru a înţelege cum operează automonitorizarea, imaginaţi-vă că aţi aranjat ca prietenii 
dumneavoastră Jin şi Katie să se întîlnească fără să se cunoască. Fiind o persoană cu o capacitate 
de automonitorizare ridicată, Jin acordă mare atenţie hainelor sale şi îngrijirii personale, ca 
să se asigure că arată şi miroase bine. Katie, o persoană ce are o capacitate scăzută de auto- 
monitorizare, nu petrece mult timp gîndindu-se la astfel de lucruri. Pe parcursul întilnirii, Jin 
este conştient de ceea ce spune, aşa încît dă impresia că este drăguţ, sociabil şi amuzant. Katie 
spune însă tot ce-i trece prin cap, fără să se gindească la ce ar putea crede Jin. Jin obsenă. 
dacă purtarea sa pare să o facă pe Katie să se simtă stînjenită şi îşi adaptează acţiunile în 

o Consecinţă, în timp ce Katie nu acordă o atenţie deosebiă; 

Etica în prim-plan: Deoarece mottoul lor ar. felului în care se comportă şi consecinţelor purtării saleia 

putea fi „Ceea ce vezi este ceea ce vreaueu ceea ce-l priveşte pe Jin. 

să vezi”, persoanele cu o capacitate ridicată hi AP) : E 
Cu siguranţă, automonitorizarea are avantaje. Perso: 


de automonitorizare a emoțiilor ar putea fi : ci Anu pi! 
acuzate uneori de lipsă de sinceritate (ne- nele cu o capacitate de automonitorizare ridicată tind sis 


fiind oneste cu privire la gîndurile sau senti- reuşească să facă impresia pe care şi-au propus-o, deoaret: 
mentele lor). Este lipsit de etică să iţi moni- îşi conştientizează Comportamentele şi reacţiile celoi 
torizezi intens emoţiile? la acestea. Adesea, le este mai uşor decit persoanelor 
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au o capacitate scăzută de automonitorizare să-i facă pe aiţii 
să se simtă în largul lor în situaţii sociale. De asemenea, 
persoanele cu o capacitate de automonitorizare ridicată se 

ricep de obicei să-şi dea seama la ce se gîndesc alţii şi ce 
simt, capacitate care le conferă un avantaj clar în multe 
contexte sociale. Totuşi, o capacitate ridicată de automoni- 
sorizare are şi dezavantaje. Deoarece persoanele care au 
această capacitate sînt în permanenţă conştiente de sine şi 
relaxeze şi să „trăiască clipa”. 
a crea o anumită impresie face ca celorlalţi să le fie greu 
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Temple Grandin, diagnosticată cu autism la o 
virstă fragedă, a învăţat să gestioneze cu suc- 
ces dificultățile comunicaţionale cauzate de 
boală. În prezent este specialistin zoologie la 
Colorado State University și, totodată, este cu- 
noscutăîntoatălumeapentru discursurile sale 
despre autism. 


de ceilalţi, le poate fi dificil să se 


De asemenea, faptul că îşi pot adapta comportamentele pentru 


să-şi dea seama ce anume gindesc 


sau simt. Mottoul lor ar putea fi „Ceea ce vezi este ceea ce vreau eu să vezi”20. 
pe asemenea, capacitatea scăzută de automonitorizare are avantaje şi dezavantaje. Ca 


avantaje, persoanele care au o capacitate de automonitorizare scăzută consumă mai puţin timp 
şi energie gîndindu-se la înfăţişare şi comportament, aşa că în multe situaţii sînt probabil mai 
relaxate decit persoanele cu o capacitate ridicată de automonitorizare. Într-adevăr, mottoul lor 
ar putea fi „Ce-i în guşă şi-n căpuşă”. În plus, deoarece sînt mai puţin conştiente sau preocupate 
de impresiile pe care le fac, comunică adesea mai direct - şi pot fi considerate mai sincere şi 
mai demne de încredere. Concomitent, deoarece persoanele care au o capacitate scăzută de 
automonitorizare se pricep mai puţin decît persoanele care au o capacitate ridicată de auto- 


monitorizare să-şi adapteze comportamentul la necesităţile 
situaţiei, par adesea nesofisticate sau stingace în societate. 
În consecinţă, există o probabilitate mai mare să facă o 
primă impresie nefavorabilă? 


Cercetarea în prim-plan: Cercetătorii tind 
spre un anumit tip de predicţie care se auto- 
adevereşte, numită efectul așteptării cercetă- 
torului. Acest efect apare atunci cind aştep- 


tările unui cercetător cu privire la rezultatul 
unui studiu îl determină să se comporte ast- 
fel încît respectivele rezultate să devină mai 
probabile. Din acest motiv, asistenții de cer- 
cetare nu sînt adesea informați cu privire la 
predicțiile sau specificaţiile unui studiu, atunci 
cînd lucrează la el. 


Unele afecţiuni pot inhiba automonitorizarea, printre 
acestea numărîndu-se şi autismul, o tulburare de dezvoltare 
care afectează capacitatea unei persoane de a avea interac- 
ţiuni sociale. Un raport din 2007 al Centrului pentru Con- 
uolul şi Prevenirea Bolilor (Center for Disease Control and 
Prevention) a relevat că, în medie, 1 din 150 de copii din 
SUA are oanumită formă de autism??. Deseori, persoanele 
cu autism nu reacţionează la ceilalţi. Ele evită în mod 
frecvent contactul vizual şi înţeleg cu dificultate gîndurile 
şi sentimentele altora. Acest obstacol le limitează capacitatea de a observa cum reacţionează 
alţii faţă de ei şi capacitatea de a-şi adapta comportamentele în consecinţă, două elemente 
fundamentale ale automonitorizării. Totuşi, în pofida acestor provocări, este posibil! ca multe 
persoane cu autism să ducă o viaţă relativ independentă, productivă. 


* Sheldrake, R. (1998). Experimenter effects in 
scientificresearch: Howwidely arethey neglected? 
Journalof Scientific Exploration, 12, pp. 73-78. 


PREDICŢIILE CARE SE AUTOADEVERESC. Imaginaţi-vă că faceţi cunoştinţă cu o nouă colegă de 
serviciu pe care alte persoane au descris-o drept extrem de timidă. Pentru că nu vreţi să o 
faceţi să se simtă stînjenită, nu staţi mult timp de vorbă cu ea şi nu o invitaţi să ia prinzul 
impreună cu dumneavoastră şi cu prietenii dumneavoastră. În consecinţă, ea vă vorbeşte puţin 
10ată ziua şi mănîncă singură, la biroul ei. Vă spuneţi în gînd: „Cred că aveau cu toţii dreptate 
in privința ei; chiar este foarte timidă”. De ce s-au adeverit aşteptările dumneavoastră în 
privinţa unei colege de serviciu timide? Cel mai probabil, acest lucru se datorează unui 
fenomen numit predicția care se autoadevereşte - o situa- 
ție în care o anticipare îi determină pe oameni să acţioneze 
șisă comunice în moduri care determină adeverirea respec- 
vei predicții. 

lată un alt exemplu. Să presupunem că vă oferiţi voluntar în cadrul unui proiect de 

alfabetizare, după orele de curs, şi toţi vorbesc despre cît de mult le place noul director al 


2 predicţie care se autoadeverește Aştep- 
tare ce induce comportamente care cauzează 
împlinirea așteptărilor. 
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programului. Deoărece ioji ceiiăiji păr aşteptaţi să-l simpatizaţi şi dum- 
neavoastră. Prin urmare. cînd îl cunoaşteţi. comunicaţi într-un mod pozitiv, deschis. Vă 
prezentaţi în hol şi îl ascultați cu interes cînd vă povesteşte despre experienţele sale. În schimb. 
el se poartă prietenos. În consecinţă. îl simpatizaţi! S-a întimplat următorul lucru : aşteptările 
dumneavoastră („Voi simpatiza această persoană ! ”) v-au determinat să vă comportaţi într-un 
anumit mod (i-aţi vorbit prietenos; nu l-aţi întrerupt în timp ce vorbea despre sine), care a 
condus la adeverirea aşteptărilor (s-a purtat prietenos cu dumneavoastră: în consecinţă, l-aţi 
simpatizat). 

Cum influenţează predicțiile care se autoadeveresc modui în care comunicăm? Uneori, 
aşteptările noastre ne influenţează comportamentul comunicaţional. ca, de exemplu, atunci 
cînd credem că vom avea o zi proastă şi chiar avem o zi proastă. La fel, cînd ne aşteptăm ca 
relaţiile noastre să meargă prost, ne comportăm astfel încît le sabotăm, iar cînd ne aşteptăm 
să fim respinşi sub aspect social. percepem respingerea şi reacţionăm la ea chiar dacă de fapt 
aceasta nu există. 


fi AVEŢI APTITUDINI? ICE | 

PREDICŢIA CARE SE ALTOADEVEREŞTE ] 
Influenţează comportamentele comunicaţionale ale celorlalți într-o manieră pozitivă. 
Ce? De ce? Cum? ncercaţi ! 

! Învăşaţi să Pentru a reuşi | 1. Să presupunem că 1. Împreună cu un coleg de 

. folosiţi în ; să optimizaţi ! stabiliţi o întilnire pentr | clasă, prieten sau coleg de 

| avantajul | interacţiunile Jai i cere profesor lui serviciu, purtaţi o conversaţie pe 

; dumneavoastră | potenţial con- : dumneavoastră să vă ! roluri despre o interacţiune 

expectaţii care. ; troversate - de | mărească nota. Înainte de jaiieila diferită. Nu îi comunicaţi 

se auto- jexempla. dacă ! conversaţie, repetaţi-vă dinainte persoanei respective 


! îndeplinesc, în !rugaţi un | mesaje pozitive precum : | aşteptările dumneavoastră. 
comunicarea | profesor să vă ! „Acest profesor se va 12. După aceea, discutaţi despre 
interpersonală. | mărească nota | comporta binevoitor şi |ce a mers bine în timpul 
pe care v-a |EoEest cu mine” şi „Va  :conversaţiei şi ce ar fi putut să 
i dat-o pentru O: recunoaşte că sînt optimizeze respectiva conversaţie. 
anumită | inteligent şi integru”. Cereţi-i celeilalte persoane să 
Ș sarcină de 2. Amintiţi-vă mintal identifice comportamentele pe 
|lucru. |aceste mesaje, la „| care le-aţi adoptat şi care au 
i j începutul conversaţiei. n: contribuit la optimizarea 
toate modurile posibile, conversaţiei. Identificaţi modurile 
| comportaţi-vă ca şi cum  :în care credeţi că aşteptările 
| respectivele afirmaţii sînt | dumneavoastră au influenţat 
deja adevărate comportamentul partenerului. 
ANALIZAȚI: Cum contribuit la-obţinerea rezultatelor pozitive feptul că ai avut: 
- -pozitive.cu prăbire la conversaţie? : n, 3 


La fel cum propriile aşteptări ne pot influenţa comportamentul, şi aşteptările altor persoane: 
ni-l pot influenţa. În cadrul unui studiu, cîţiva studenţi au fost informaţi că o anumită fel 
era atrasă de ei, iar altora li s-a spus că nu era atrasă de ei. După ce fiecare bărbat a avut 
conversaţie cu femeia respectivă, cercetătorii au descoperit o predicţie care se autoadevereşit; 
cînd un bărbat credea că femeia este atrasă de el, ea tindea să se comporte ca şi cumară 
fost atrasă de el*. Cea mai probabilă explicaţie pentru acest rezultat este faptul că bi 
care credeau că femeia este atrasă de ei au comunicat cu ea într-un mod prietenos, de: 
determinînd-o să răspundă cu comportamente comunicaţionale similare şi astfel să se 
ca şi cum ar fi fost atrasă de ei. 
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Siudiiie relevă că aştepiăriic aitor oameni ne pot determina să ne comportăm într-un mod 
care Să ne confirme aşteptările într-o diversitate de situaţii, printre care gestionarea relaţiilor, 
capacitatea de a ne vindeca de boli şi chiar productivitatea la locul de muncă?5. Puteţi folosi 
această informaţie pentru a contribui la generarea unor interacțiuni pozitive cu ceilalţi, după 
cum ilustrează caseta „Aveţi aptitudini ? ”. 

Trebuie să facem o precizare cu privire la predicțiile care se autoadeveresc. Pentru ca o 
predicţie să se autoadeverească, nu este suficient să vă aşteptaţi să se întimple ceva, iar apoi 
respectivul lucru chiar se va întimpla. Mai degrabă, aşteptarea dumneavoastră face lucrurile 
să se intimpie. Pentru a exemplifica acest lucru, să presupunem că v-aţi aşteptat ca ieri să 
plouă. şi a plouat. Aceasta nu este o predicţie care s-a autoadeverit, deoarece nu predicția 
dumneavoastră a cauzat ploaia - ar fi plouat indiferent dacă aţi crezut că va ploua sau nu. Cu 
alte cuvinte, predicția dumneavoastră s-a adeverit, dar nu s-a autoadeverit. O predicţie care 
se autoadevereşte este una în care predicția însăşi determină comportamentul care o determină 
să se adeverească. 


INVĂȚAŢI Ce înseamnă afirmația conform căreia concepțiile despre sine sint parțial subiective? 
Găsiţi asemănări şi deosebiri între aprecierea reflectată şi comparația socială, ca 
influențe asupra dezvoltării unei concepţii despre sine. Care sînt avantajele și dez- 
avantajele asociate cu o capacitate redusă de automonitorizare a emoțiilor? 

APLICAȚI  Creaţio versiune a figurii 3.1, cu referire la dumneavoastră. În jurul figurii din mijloc, 
desenaţi între șase şi opt imagini care să reprezinte imagini diferite ale sinelui. Desenaţi 
apoi trei sau patru imagini noi ale sinelui ce nu reprezintă persoana care sînteţi, ci 
persoana care v-aţi dori să deveniți. Lîngă fiecare dintre aceste imagini ideale ale 
sinelui, scrieţi cîte o afirmaţie care să descrie ce puteți face pentru a vă apropia mai 
mult de acel sine ideal. 

REFLECTAŢI Cum susțin şi consolidează prietenii și rudele dumneavoastră percepțiile pe care 
le aveţi despre sine? Dacă ar trebui să creați o capsulă a timpului care să vă descrie 
pentru generaţiile viitoare și ați putea include doar cinci lucruri, ce anume aţi alege? 
De ce? 


2. Valorizarea sinelui: stima de sine 


În serialul de televiziune Drop Dead Diva, personajul principal aspiră să devină manechin, 
iar după ce este omorită într-un accident de maşină, revine la viaţă în corpul unei avocate 
supraponderale. Iniţial oripilată de modificarea aspectului ei fizic, învaţă în curind să-şi 
aprecieze inteligenţa şi cunoştinţele. Învăţînd să-şi valorizeze 
nu numai înfăţişarea, ajunge la un nivel de încredere în sine 
de care nu dispunea în viaţa anterioară. 

Ce părere aveţi despre dumneavoastră ? Sînteţi mulţumit 
de felul în care arătaţi? De realizările dumneavoastră ? De personalitatea dumneavoastră? De 
relaţii? Vă simţiţi încrezător şi mîndru de cine sînteţi? Aceste întrebări vă cer să vă gîndiţi 
la stiroa de sine, la evaluarea subiectivă a valorii dumnea- 
voastră Ca persoană. 

p Mulţi oameni au speculat cu privire la valoarea unei 
stime de sine sporite, dar rezultatele studiilor sînt mixte. După cum vom vedea, unele compor- 
tamenie şi caracteristici par să fie amplificate de o stimă de sine mare. 

Altele par să fie amplificate, dar de fapt nu sînt. În această secţiune, vom analiza ce înseamnă 
9 stimă de sine sporită sau redusă şi vom investiga cum anume caracteristici precum sexul sau 
dir IE influenţează stima de sine. Vom încheia axîndu-ne pe trei nevoi interpersonale care 

Tacţionează cu stima de sine, influenţind modul în care comunicăm cu ceilalţi. 


ÎnserialulDrop Dead Diva,persona.jullui Brooke 
Elliott descoperă că stima de sine depinde de 
mult mai multe lucruri decit doar de înfățișare. 


O stima de sine Evaluare subiectivă a unei 
persoane asupra propriei valori. 
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Avantaje şi dezavantaje ale stimei de sine 


Urmăriţi orice talk-show sau uitaţi-vă pe rafturile cu cărţi de autoajutorare din orice librărie 
şi veţi descoperi destule discuţii cu privire la importanţa stimei de sine. Adesea se consideră 
că o stimă de sine sporită amplifică performanţele academice şi îi fereşte pe oameni de stres, 


Subiect de discuţie: Valoarea unei stime de 
sine sporite este atit de des susținută în măss- 
-media și în instituţiile educaționale, încît unor 
studenţi le poate fi dificil chiar şi să pună sub 
semnul întrebării acest lucru. Folo: 
plul următor pentru a ilustra ideea că ru tot 


în timp ce o stimă de sine redusă este considerată adesea 
cauza fundamentală a delincvenţei juvenile şi a compor. 
tamentului antisocial. Astfel de convingeri au determinat 
mulţi părinţi, profesori şi agenţii guvernamentale să acorde 
o atenţie sporită îmbunătăţirii stimei de sine a copiilor, ca 
modalitate de a-i ajuta să devină adulţi de succes. 


ceea ce știm” despre comunicarea interper- 
sonală este neapărat adevărat. Unul dintre 
avantajele frecventării unui curs de comu- 
nicare interpersonală este faptul că îi poate 
încuraja pe studenți să-și pună la îndoială 
presupunerile - de exemplu, presupunerea 
că o stimă de sine crescută este întotdeauna 
benefică. 


În parte, aceste idei par să fie corecte deoarece sint 
atractive în mod intuitiv. Este uşor de crezut că, dacă aio 
opinie bună despre tine, vei avea mai mult succes la şcoală, 
în carieră şi în relaţii. Deşi studiile arată că stima de sine 
are unele beneficii importante, ele sugerează totodată că 
este posibil să acordăm stimei de sine mai multă importanță 
decit i se cuvine. 


STIMA DE SINE ŞI COMPORTAMENTUL SOCIAL. Menţinerea unei imagini pozitive a sinelui pare 
să aibă unele avantaje în ceea ce priveşte comportamentul. În comparaţie cu persoanele cu o 
stimă de sine redusă, persoanele cu o stimă de sine sporită sînt în general mai sociabile şi mai 
dispuse să comunice. După ce au încercat să îndeplinească o sarcină dificilă şi au renunţat, 
ele se străduiesc şi mai mult a doua oară să se achite de ea?. Se simt mai bine inițiind relaţii 
şi tind într-o măsură mai mare să creadă că manifestările de iubire şi sprijin ale partenerilor 
lor sînt sincere?%. Totuşi, nu au neapărat mai mulţi prieteni decit persoanele cu o stimă de sine 
redusă. În plus, cînd relaţiile lor întimpină probleme, au tendinţa de a pune capăt relaţiilor 
respective şi de a căuta altele noi”. 

O serie de cercetători au presupus că stima de sine redusă este asociată cu comportamentul 
antisocial, îndeosebi în rîndul adolescenților şi al tinerilor adulţi. Ei sugerează că persoanele 
care au o concepţie despre sine negativă tind într-o proporţie mai mare să se comporte agresiv 
cu cei din jur, să consume droguri sau alcool în exces şi să-şi înceapă viaţa sexuală mai devreme 
decit persoanele cu o imagine mai bună despre sine. Totuşi, studiile nu atestă aceste idei. De 
fapt, persoanele agresive tind să aibă o stimă de sine sporită, nu redusă*0. În plus, dovezile 
sugerează că stima de sine nu este asociată cu băutura sau cu abuzul de droguri, cel puţin nu 
printre adolescenţi”. 

Un scenariu asemănător survine şi în cazul sexualităţii adolescenților: adolescenţii cu 0 
stimă de sine sporită sînt mai înclinați să-şi înceapă viaţa sexuală şi să aibă comportameale 
sexuale riscante, în comparaţie cu adolescenţii cu o stimă de sine scăzută". O explicaţie pentru 
aceste concluzii ar fi faptul că stima de sine sporită le conferă unor adolescenţi încredere în 
capacitatea lor de a triumfa într-o dispută, de a atrage un partener sexual sau de a evia 
problemele asociate cu comportamentele sexuale riscante, determinîndu-i să fie mai înclinați 
să se implice în aceste tipuri de interacțiuni. În schimb, stima de sine scăzută îi poate face pe 
alţi adolescenţi să evite astfel de situaţii. 

Unele studii indică faptul că problemele asociate cu stima de sine redusă - printre care s 
numără anxietatea socială, singurătatea şi depresia - îi pot determina pe oameni să foloseasăi] 
Internetul drept modalitate de a scăpa de aceste probleme. Deşi Internetul este o sursă bogai: 
de informaţii, amuzament şi oportunităţi de socializare, a conta exclusiv pe Internet 
substitut pentru relaţiile interpersonale poate fi problematic. După cum am detaliat în c: 
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„Conectaţi-vă”, utilizarea Internetului poate da dependenţă pentru cei care îi iransformă într-o 
modalitate de a scăpa de dificultăţile de ordin social”. 


STIMA DE SINE ŞI CUM NE VEDEM PE NOI ÎNŞINE ŞI PE CEILALȚI. Studiile indică faptul că persoanele 
cu o stimă de sine sporită sînt mai mulţumite de existenţa lor decît persoanele cu o stimă de 
sine redusă". Această descoperire este adevărată la nivelul întregii lumi, deşi în ţările ce au 
culturi individualiste - care pun accentul pe importanţa sinelui - există o relaţie mai intensă 
înure fericire şi stima de sine decit în alte ţări, care au culturi colectiviste - ce pun accentul 
pe necesităţile grupului sau ale comunităţii", În plus, persoanele cu o stimă de sine sporită 
prezintă un risc mai scăzut de depresies* şi au o capacitate sporită de a recunoaşte şi de a 
gestiona emoţiile, aptitudine pe care cercetătorii o numesc inteligență emoțională”. 

În schimb, persoanele cu o imagine mai puţin măgulitoare despre sine adoptă emoţii şi 
modalităţi mai negativiste de a analiza şi de a gestiona situaţiile. Tind să îi judece mai mult 
pe cei din jur, în comparaţie cu persoanele cu o stimă de sine sporită". De asemenea, au 
înclinația de a vorbi depreciativ la adresa altora şi de a exprima prejudecăţi rasiale. Cind 
alţii îi contrazic, răspund adesea prin critici excesive, ca 
să apară mai impresionanţi“?. Unele studii au mai evi- Subiect de discuţie: De ce persoanele cu o 
denţiat că O stimă de sine redusă în copilărie anticipează stima e sine redusă sint ai înclinate să vor- 

ii titi Pimitai Ă „42 „«_ beascădepreciativ despre alţii sau să exprime 
ginduri legate de sinucidere! şi tentative de suicid““ în prejudecăți rasiale? 
adolescenţă sau la începutul perioadei adulte. 


Conec Eţi-vă i 
i RECUNOAȘTEȚI INDICIILE: DEPENDENȚA DE INTERNET 


i Studiile relevă că persoanele cu probleme psihosociale - incluzind singurătatea şi stima de sine 
| redusă- se pot baza mult pelnternet,ca modalitate de a scăpa de problemelerespective. Deşiapetrece ! 
; _unanumittimponline poate fio distragere plăcută de la stresul cotidian, folosirea în exces a Interne- 
| tului se poate transforma într-o adicție. Dependenţa nu este doar un obicei, ci un lucru dificil sau 
i _ imposibil decontrolat. Dependenţa de Internet poateafecta relațiile interpersonale, distrăgînd atenţia 
| dela persoanele importante din existența unui om. Cum vă puteți da seama dacă riscați acest lucru? 
lată citeva indicii de care trebuie să ţineţi cont: 


+ Nuvămaidațiseamacit timp petreceţi online. Accesaţi adesea Internetul, pentru perioade mai lungi 
decitvă dați seama. Întirziați la școală, la serviciu sau la întilniri, din cauza timpului petrecut online. i 
|.» Aveţi dificultăți legate de efectuarea unor sarcini Ia serviciu sau acasă. Sinteţi atit de ocupat să fiţi i 
online, încît nu mai faceţi treburile gospodăreşti, de exemplu, spălatul rufelor sau cumpărăturile. 
| Uneori rămiîneţi la serviciu peste program, ca să navigaţi pe Internet. 
+ Văsimţiţi izolatdeprieteni și familie. Începeţi să aveţi impresia că nimeni din viaţa reală nuvă înşelege 
i ca prietenii online. Renunțaţi la activităţi sociale, ca să vă petreceţi timpul pe Internet. i 
: legătură cu utilizarea Internetului. Găsiţi modalități de a vă ascunde activităţile online.Vă 
minţiţi prietenii, rudele şi colegii cu privire la cît timp petreceţi online sau ce anume faceți online. 


Dacă suferiţi de dependenţă de Internet, aveţi cui să ii cereţi ajutorul. Vorbiţi cu cineva de la centrul 
| deconsiliere din instituția de învățămint pe care o frecventaţi. Persoana respectivă vă poate ajuta să |! 
| găsiţi modalități mai productive dea vă satisface necesitățile emoţionale şi sociale şi poate colabora i 
+ cudumneavoastră pentrua scăpa de dependenţa de Internet, devenind o sursă de sprijin pentru stima î 
| dumneavoastră de sine. 


Sursa: Center for Internet Addiction and Recovery: www.netaddiction.com. 


STIMA DE SINE ȘI PERFORMANȚELE. În şcoli se pune mare accent pe stima de sine şi pe efectele 
sale asupra rezultatelor academice ale elevilor. În opinia multora, o stimă de sine sporită le 
dă elevilor încrederea de a se strădui şi de a avea succese şcolare. De asemenea, se mai afirmă 
Că stima de sine redusă este adesea cauza notelor mici. 
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Subiect de discuţie: î/ctivaţia de e p-cteia Aceste convingeri i-au determinat pe părinți şi pt profe- 

Stima de sine a studenților a determinatunele sori să implementeze strategii de ampliticare a stimei de 

universități să elimine notele. Ce opinie au sine. O abordare destul de comună constă în diminuarea 

studenții cu privire ia aceste strategii? ____ sau eliminarea competiţiei dintre elevi. îndeosebi a compe- 
tiţiei bazate pe rezultatele la învăţătură. De exemplu, multe şcoli refuză să publice liste cu cei 
mai buni elevi, de teamă că recunoaşterea meritelor ceior cu rezultate deosebite va diminua 
stima de sine a elevilor care nu au obţinut notele necesare pentru a se situa în rîndul acestora. 
Unele şcoli chiar au eliminat notele“5. Unele districte şcolare din SUA au renunţat şi să mai 
participe !a concursul Nationa! Spelling Bee decarece în fiecare an ciştigătorul poate fi cite 
un singur elev din fiecare clasă, tradiţie care - spun observatorii îngrijoraţi - ar putea afecta 
Stima de sine a altor copii“. Aceste strategii şcolare şi altele asemănătoare se bazează pe ideea 
conform căreia competiţia este problematică din cauză că elevii care nu ies cîştigători vor suferi 
o diminuare a stimei de sine care, la rîndul său. le va scădea performanţele academice. 

Totuşi, studiile arată că eforturile de a proteja stima de sine a elevilor au efecte reduse. 
De fapt, conform cîtorva studii, stima de sine a elevilor este asociată în foarte mică măsură 
cu performanţele lor şcolare“5. De exemplu, unele studii nu au descoperit nici o corelaţie între 
Stima de sine a elevilor şi notele lor la testele standardizate“€. Cel puţin un studiu a relevat că 
încercarea de a amplifica stima de sine a elevilor poate avea rezultate contrare celor scontate 
şi îi poate determina pe aceştia să aibă rezultate mai slabe“. Aceasta se poate datora faptului 
că amplificarea stimei de sine a elevilor îi determină să aibă atita încredere în capacităţile lor 
înnăscute, încît învaţă mai puţin decît ar face-o în alte condiţii. 

Este important de ştiut că aceste concluzii nu sint adevărate numai în privinţa elevilor. 
Dovezile sugerează că stima de sine nu este corelată, în general, cu performanţele la locul de 
muncă“. De exemplu, conform unor studii, stima de sine sporită nu oferă nici un avantaj 
pentru rezolvarea exerciţiilor de matematică“? sau a altor sarcini care necesită sensibilitate la 
comportamente nonverbales%, două componente comune multor locuri de muncă. 

— — Pe scurt, stima de sine sporită constituie un avantaj real, 
Uneledisticte școlare au renunţatsă maipar. din unele puncte de vedere, de exemplu, ne face mai feri: 
ticipela c oncursul National Spelling Bee, pen- -.. » aa = ă A 
tru a proteja stima de sine a elevilor. ciţi. În alte privinţe. cum ar fi prevenirea delincvenţei sau 
îmbunătăţirea rezultatelor şcolare, ea nu are beneficii anume. 
Aceste rezultate mixte nu înseamnă că nu ar trebui să luăm în considerare stima noastră de 
sine sau cea a persoanelor din jur, ci mai degrabă că beneficiile unei stime de sine sporite se 
limitează în mare măsură la domeniile social şi emoţional şi pot să nu fie atît de extinse precum 
se considera altădată. 

În opinia multora, stima de sine diferă în funcţie de sex şi de fondul cultural. Vom analiza 

în continuare în ce măsură aceste variaţii sînt adevărate. 


Cultura, sexul și stima de sine 


Sexul şi cultura exercită influenţe atît de puternice asupra existenţei noastre, încît este uşor să 
presupunem că ele afectează aproape totul, sub aspectul a ceea ce sintem şi a felului în care 
comunicăm. Totuşi, efectele nu sînt întotdeauna cele pe care le-am anticipa. 


CULTURA ŞI STIMA DE SINE. Mulţi ar putea presupune că minoritățile etnice din Statele Unite. 
ar avea o stimă de sine mai redusă decît albii nonhispanici — care alcătuiesc grupul etnic 
majoritar - din cauza stigmatelor sociale cu care se confruntă adesea minoritățile“. De fapt, 
studiile relevă o situaţie oarecum diferită. Conform psihologilor Jean Twenge şi Jennifet 
Crocker, hispano-americanii, amerindienii şi americanii de origine asiatică tind să considere 
că au o stimă de sine mai redusă decit albii nonhispanici*?. Totuşi, începînd cu anii "80, 


COMUNICAREA ŞI SINELE 107 


ricanii au declar că au stima de sine cea mai Subiect de discuție: Unii profesori consideră 

sporită dintre toate grupurile etnice din SUA, inclusiv albii că frecventarea şcolilor segregate pe sexe 

nenhispanicis?. Diferenţele dintre aceste grupuri nu sînt amplifică stima de sine, atit a băieţilor, cit şi 

mari. dar s-au menţinut relativ constante în ultimele decenii. i (Steer. Întrebaţi-vă îuderi ct [ea au 
Dacă minoritățile etnice sînt discriminate şi stigmatizate eprb capia gta acă el crecicăar 

social, cum îşi menţin ele stima de sine ? Cercetătorii cred 

că grupurile marginalizate social — Categorie Care: p oale, Începind cu anii '80, afro-americanii au rapor- 

include şi minoritățile sexuale, şi persoanele cu dizabilităţi - tat cer mai inalt nivel al stimei de sine dintre 

folosesc trei strategii generale. În primul rînd, valorizează grupurileetnicedin SUA. 

jucrurile la care excelează. De exemplu, dacă un grup 

excelează în domeniul academic, atletic sau artistic, respectivul grup va pune un accent mai 

mare pe activităţile respective decît pe activităţile la care înregistrează rezultate mai puţin 

impresionante În al doilea rînd, tind să-şi pună problemele mai degrabă pe seama prejude- 

căţilor societăţii decit pe seama propriilor comportamente sau decizii. În al treilea rînd, 

asemenea majorităţii oamenilor, se compară mai mult cu cei din propriul grup decit cu persoane 

din alte grupuri“. 


SEXUL ŞI STIMA DE SINE. Spre deosebire de cultură, sexul, drept categorie distinctă, nu pare 
să influenţeze stima de sine. În pofida rapoartelor alarmante conform cărora fetele suferă de 
o deficiență de stimă de sines5, nu există dovezi ştiinţifice care să sprijine această afirmaţie, 
nici în privinţa copiilor, nici a adulţilor. De fapt, în rîndul minorităţilor etnice, femeile ame- 
ricane au o stimă de sine mai mare decît bărbaţii americani. Totuşi, în rîndul albilor non- 
hispanici nu există diferenţes$. Unii experţi sugerează că, în cazul minorităţilor etnice, 
experienţele de discriminare rasială afectează într-o măsură mai mare stima de sine a bărbaţilor 
decît a femeilor. Această teorie ar putea explica de ce bărbaţii au o stimă de sine mai scăzută 
decît femeile, în rîndul minorităţilor etnice, dar nu şi în rîndul albilor nonhispanici, cel puţin 
în Statele Unite“?. 

Am observat că stima de sine ne ajută în unele privinţe, iar în altele nu, iar acest fapt 
variază în funcţie de cultură şi de sex, dar nu întotdeauna aşa cum ne-am aştepta. În următoarea 
secţiune vom asocia mai strîns stima de sine cu comunicarea interpersonală, examinind trei 
necesităţi interpersonale fundamentale care par facilitate de stima de sine. 


Sinele și necesitățile interpersonale 


În teoria necesiiăţilor imterpersonale, elaborată de specialistul în psihologie socială Will 
Schutz, acesta susţine că stima de sine interacționează cu trei necesităţi interpersonale impor- 
îante, influenţindu-ne comunicarea cu ceilalţi : nevoia de control, nevoia de includere şi nevoia 
de afecţiune. După cum vom vedea, fiecare dinure aceste gubiect de discuţie: Studenții Pot folosi 
necesităţi ne motivează să interacţionăm cu alţi oameni acronimul CIA pentru a-și aminti cele trei ne- 
într-un anumit fel. cesități interpersonale postulate de Schutz: 
nevoia de control, includere şi afecțiune. 
NEVOIA DE CONTROL. Cu toţii resimţim nevoia de control, 
Care re motivează Să re menţinem wm anumit grad de 2 nevoia de control Necesitatea unei per- 
influență în relaţiile noastre. În copilărie, ne bazam aproape soane dei a dispune de io doză deicantrol 
complet pe cei care ne îngrijeau, care luau decizii în numele ds 
Dostru. Totuşi, pe măsură ce am crescut, a trebuit să avem un rol tot mai decisiv în determinarea 
Parcursului relaţiilor noastre. În multe relaţii, oamenii împart controlul, astfel încît fiecare 
Persoană să poată decide într-o anumită măsură ce anume se întîmplă. Adesea, sîntem mai 
Puțin satisfăcuţi în relaţii, cînd simţim că nu avem nici un controlst. 
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Conform studiilor, cu cît stima de sine a unei persoane este mai amplă, cu atît persoana 
respectivă simte că deţine într-o mai mare măsură controlul asupra evenimentelor din existența 
sas%. La fel, mulţi dintre noi avem nevoie să renunțăm din cînd în cînd la control. La fel cum 
sîntem nesatisfăcuţi cînd deţinem controlul într-o măsură prea” mică, ne putem simţi depăşiţi 
de responsabilitatea de a avea prea mult control. Faptul că le permitem altora să exercite o 
influenţă asupra noastră constituie o componentă importantă a caracterului interdependent a] 
relaţiilor personale. Prin urmare, adesea sîntem mai satisfăcuţi dacă deţinem o doză moderată 
de control. 


NEVOIA DE INCLUDERE. Nevoia de includere este nevoia noastră de integrare, de a fi incluşi 

în activităţile altora şi de a avea contacte umane pozitive. Unii dintre noi au o nevoie mai 

——————————————— intensă de a fi incluşi, în comparaţie cu alţii, dar chiar şi 

? nevoia de includere Nevoia dea aparține. oamenii pe care i-am descrie drept Singuratici au nevoie de 
unui grup social şi de a fi inclus în activitățile K î A stiai i 

sita, o anumită doză de interacţiune cu ceilalţi. Studiile relevă 

că oamenii pot simţi detresă mintală şi fizică atunci cînd 

nu le este satisfăcută nevoia de a fi incluşi“. Prin urmare, în cazul persoanelor cu 0 nevoie 

sporită de includere, şansele de a întemeia şi de a menţine relaţii interpersonale le amplifică 

stima de sine. 

Dintr-o perspectivă diferită, persoanele cu o stimă de sine sporită tind să fie mai sociabile 
şi mai extrovenite decit cele cu o stimă de sine redusă. Din această cauză, ele pot fi mai 
motivate să caute relaţii care le vor satisface nevoia de includere“!. De exemplu, pot avea o 
tendinţă mai mare de a se alătura unor grupuri sociale, unor organizaţii religioase sau unor 
echipe sportive, pentru a cunoaşte alte persoane. Cu toate acestea, chiar şi persoanele cu o 
nevoie sporită de includere îşi pot dori să aibă perioade de solitudine. 


NEVOIA DE AFECŢIUNE. În cele din urmă, fiecare dintre noi are nevoie de afecţiune. Trebuie 
să avem în viaţa noastră oameni care ne iubesc, care ne apreciază şi care ne comunică afecțiunea 
lor. De asemenea, avem nevoie să oferim dragoste şi inti- 
mitate altora. Unii cercetători consideră că oamenii se nasc 
cu capacitatea de a oferi afecţiune, iar studiile arată că, cu 
cît oamenii primesc şi oferă mai multă afecţiune, cu atît sînt mai sănătoşi şi mai fericiţi? De 
asemenea, persoanele cu o stimă de sine sporită tind să-şi exprime mai intens sentimentele de 
afecţiune, în comparaţie cu persoanele cu o stimă de sine redusă*?. 


2 nevoia de afecţiune Nevoia de a oferi și 
dea primidovezide dragoste șide apreciere. 


PE SCURT + NECESITĂŢILE INTERPERSONALE POSTULATE DE SCHUTZ 


Nevoia de control + Necesitatea noastră de a dispune de o doză de control într-o relație 
Nevoia de includere + Nevoia de a aparține unui grup social şi de a avea un contact pozitiv cu alţii 
Nevoia de afecţiune + Nevoia noastră de a ne simți iubiţi și apreciați 


În secţiunea „Pe scurt” sînt sintetizate cele trei necesităţi interpersonale propuse de Schutz. 
Schutz consideră că toate cele trei necesităţi sînt fundamentale, adică toată lumea le are într-o 
anumită măsură. În plus, cu cît aceste necesităţi sînt mai mari, susţine el, cu atît sîntem mai 
motivaţi să căutăm şi să stabilim relaţii cu persoane care ne pot ajuta să ni le satisfacem. 
Persoanele cu o stimă de sine sporită nu au neapărat nevoi mai intense de includere, afecţiuni 
şi control, în comparaţie cu ceilalţi, dar par să aibă mai mult succes în satisfacerea respectivelor: 
necesităţi, prin comunicarea cu alţi oameni. = 
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ÎNVĂȚAT! Ce comportamente sociale sînt amplificate de o stimă de sine sporită? Cum diferă 
stima de sine în funcţie de apartenența la sex sau la diverse grupuri etnice? Care sînt 
cele trei necesități interpersonale pe care Schutz le consideră fundamentale? 

APLICAȚI În această săptămînă, propuneţi-vă să vă exprimați afecțiunea - în orice mod simțiți 
că este natural - față de membrii apropiați ai familiei, de colegii de serviciu și/sau de 
prieteni. Apoi, într-un raport scurt, descrieţi concis două sau trei exemple de astfel de 
exprimări ale afecțiunii şi explicați cum anume eforturile dumneavoastră v-au satis- 
făcut atît nevoia proprie de afecțiune, cît și pe cea a altora. 

REFLECTAŢI Cînd aveţi o opinie mai bună sau mai proastă despre sine? Ce factori, în afară de sex 
şi cultură, credeți că mai influențează stima de sine? 


3. Prezentarea sinelui: managementul imaginii 


După cum a m precizat, concepţia despre sine este asociată cu felul în care văpercepeți. Totuşi, 
cînd comunicaţi interpersonal, vă preocupă şi felul în care vreţi să vă perceapă ceilalți. În 
unele Situaţii, vă puteţi dori ca alţii să vă perceapă ca fiind prietenos, sociabil şi amuzant. În 
alte situaţii, puteţi vrea ca oamenii să vă considere de încredere, competent şi serios. Poate că 
există circumstanţe în care v-ar plăcea să credeţi că ceilalţi vă consideră independent şi deschis. 

Cînd vă gîndiţi la cum ar vrea să vă perceapă alţii, luaţi 
în considerare tipul de imagine pe care vreţi să o reflectaţi. 
In această secţiune, vom vedea că gestionarea imaginii proprii 
este un proces colaborativ, multidimensional şi complex. De asemenea, vom analiza contribuţiile 
unei cercetătoare în domeniul comunicării, Myra Goldschmidt, ale sociologului Erving Goffman 
şi ale altor specialişti ale căror lucrări ne ajută să înţelegem procesul managementului imaginii. 


O Imagine Modul în care o persoană doreşte 
să fie văzută sau percepută de ceilalți. 


Principiile managementului imaginii 


Descriind apariţia reţelei Facebook, filmul The Social Nerwork (Reţeaua de socializare, 2010) 
examinează întrebarea dacă fondatorul său, Mark Zuckerberg, a descoperit singur ideea pentru 
site-ul de socializare sau a preluat-o de la trei colegi. Cînd 
colegii lui Zuckerberg î dau în judecată pentru furtul Filmul Reţeaua de socializare îl prezintă pe 
ali a Pete Mark Zuckerberg ca fiind puţin preocupat de 
proprietăţii intelectuale, în depoziţiile sale legale dă dovadă managementul propriei imagini. În schimb, 
de agresivitate, lipsă de răbdare şi condescendenţă. Parţial majoritatea oamenilor acordă atenție felului 
din cauza modului în care s-a comportat Zuckerberg, unul în care vor să fie percepuți de ceilalți. 
dintre avocaţii săi spune că vor repeta un al doilea proces 
în afara tribunalului. Avocata respectivă consideră că impresia pe care ar face-o Zuckerberg 
într-un proces ar determina juraţii să aibă o opinie extrem de nefavorabilă. 

Cînd scopul dumneavoastră este să creaţi o primă impresie pozitivă, aţi auzit probabil că 
este cel mai bine „să fiţi dumneavoastră înşivă”. Într-adevăr, mulţi oameni încearcă să 
păezer a imagine ctre etică cu felt coreni sueta cazati 

Honaţi „fii tu însuţi” nu constituie un sfat bun? 
reflectă o imagine specifică pe care vreţi să o proiectaţi, = 
iar apoi vă adaptaţi comportamentul în consecinţă. Proiecţia 2 managementul imaginii Procesul pro- 
Tespectivă ar putea fi „dumneavoastră înşivă” sau o imagine isstăr | Imaginii pe care dorim să 6;avem în, 
adecvată ocaziei sau rezultatului pe care îl doriţi. Acesta este Biblic, 

Procesul de management al imaginii. Vom analiza trei principii fundamentale ale acestui proces : 


Managementul imaginii se bazează pe colaborare. 
* Gestionăm identități multiple. 
. Apele 

Managementul imaginii este un proces complex. 
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MANAGEMENTUL IMAGINII PRESUPUNE COI.ABORARE. Într-o anumită măsură, managemenrul 
imaginii proprii este un proces individual. La urma urmei. imaginea dumneavoastră vă aparţine, 
De asemenea, beneficiaţi de foarte mult ajutor în gestionarea imaginii proprii, din partea 
oamenilor din jur. După cum a sugerat psihologul Dan McAdams, fiecare dintre noi îşi 
elaborează o poveste a vieţii sau un mod de a ne prezenta celorlalţi, care se bazează pe concepţia 
despre sine, dar este şi influenţat de alți oameni“. 

Dacă ceilalţi vă acceptă imaginea pe care o înfăţişaţi, vor tinde să se comporte într-un mod 
care încurajează imaginea respectivă. Să presupunem că vă consideraţi o persoană încrezătoare” 
şi proiectaţi în jur această imagine. Dacă alţi oameni vă consideră încrezător, vă vor trata ca 
şi cum aţi fi - iar reacţia lor faţă de dumneavoastră vă va consolida acea componentă a 
identităţii, în mintea dumneavoastră. Dacă persoanele din jur nu acceptă însă imaginea pe Care 
o portretizaţi, ele vă pot considera mai puţin credibil sau nedemn de încredere. Dacă încercaţi 
să păreţi o cu totul altă persoană sau portretizaţi o imagine care nu este autentică, este posibil 
ca oamenii din jur să nu vă ia în serios. 


GESTIONĂM IDENTITĂȚI MULTIPLE. Țineţi cont de faptul că toate persoanele cu care inter- 
acţionaţi vă cunosc doar într-un anumit context. Aveţi un cerc de prieteni care vă cunosc în 
calitate de prieten. Membrii familiei vă cunosc ca mamă, ca fiu, ca mătuşă, ca frate, ca văr 
sau ca nepot. Şeful şi colegii de serviciu vă cunosc în cali- 


Exercițiu deredactare: Cereți-le studenților 
să alea gă trei sau patru persoane care îi cu- 
nosc în contexte foarte diferite, de exemplu, 
un unchi, un client, un coleg de cameră și un 
medic. Spuneți-le studenților să scrie un para- 
graf scurt, descriindu-se - pe ei înşişi - din 
perspectiva fiecăreia dintre persoanele res- 
pective. Rugaţi-i să comenteze ce aspecte ale 
identităţii lor se regăsesc în fiecare descriere 
și care diferă. 


tate de angajat. Medicul şi dentistul dumneavoastră vă cunosc 
în calitate de pacient, profesorii vă cunosc ca student, iar 
proprietarul vă cunoaşte în calitate de chiriaş. 

În mod semnificativ, fiecare dintre aceste contexte are 
propriile sale aşteptări distinctive, aşa încît probabil că 
prezentaţi o identitate oarecum distinctă în fiecare. Probabil 
comunicaţi diferit la serviciu şi acasă, iar prietenii dum- 
neavoastră vă cunosc altfel decit profesorii. Ideea este că 


toţi gestionăm identități multiple ; cu alte cuvinte, arătăm 
diverse imagini ale noastre unor oameni diferiţi din existenţa noastră. 

Uneori, oamenii prezintă imagini proprii inexacte sau lipsite de onestitate. În filmul Catch 
Me If tou Can (Prinde-mă ! Dacă poți ! , 2002), actorul Leonardo DiCaprio joacă rolul lui 
Frank Abagnale, un bărbat care, în viaţa reală, a pretins în mod fraudulos că ar fi profesor, | 
avocat, medic şi pilot de avion, înainte de a fi prins şi închis de guvernul SUA în anii '60. 
Deşi experienţele lor sînt de obicei mai puţin dramatice decît cele ale lui Abagnale, mulţi 
oameni prezintă imagini ale sinelui care nu sînt complet juste, ca, de exemplu, un candidat 
pentru un post care îşi exagerează în CV experienţa în domeniul respectiv sau un bărbat care 
se descrie într-o prezentare personală ca fiind mai tinăr decit este. 

Provocarea asociată cu managementul identităţilor multiple este mare îndeosebi pentu 
oamenii cu afecţiuni medicale „invizibile”, adică boli sau tulburări care nu sînt foarte clare 
pentru ceilalţi. Afecţiuni precum sindromul Down. bilbiiala, retardul de dezvoltare şi imobi- 
lizarea într-un scaun cu rotile sînt relativ „vizibile”, deoarece mulţi oameni observă afecțiunile 
respective, după ce ascultă sau vorbesc cu cineva care le are. În schimb, oamenii pot ascunde, 
mai mult sau mai puţin, faptul că suferă de afecţiuni precum cancerul, diabetul, astmul şi 
depresia, dacă nu vor ca alţii să ştie acest lucru. Majoritatea oamenilor nu pot identifica o 
persoană suferindă de diabet sau de astm doar privind-o. 

Din acest motiv, persoanele care au aceste afecţiuni invizibile au atit capacitatea, cit şi 
responsabilitatea de a stabili cum îşi vor integra bolile în imaginea pe care o proiectează. Dt 
exemplu, mulţi oameni decid cui să-i vorbească despre afecțiunile lor, cînd să facă respectivele 
dezvăluiri şi cum să procedeze. Decizia poate fi deosebit de dificilă pentru persoanele care 
suferă de afecţiuni nedetectabile la prima vedere, care sînt totodată asociate cu stigmatizarea 
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cocială. ca. de exemplu. tulburările mintale şi starutu! ce . 


infeccat cu HIV, din: cauză că se tem de modul cum vor 
reacționa ceilalţi la dezvăluirile lor. Caseta „Comunicarea : 


zona întunecată” vizează acest aspect, cu referire la per- ! 


soanele infectate cu HIV. 
Managementul imaginii pune la fel de multe probleme 


şi pentru minoritățile sexuale. Asemenea unei afecţiuni me- i 


dicale nedetectabile la prima vedere, nici orientarea sexuală 
a unei persoane nu este întotdeauna evidentă din modul în 


care arată, vorbeşte sau comunică aceasta. Prin urmare, : i 


jesbienele, bărbaţii gay şi persoanele bisexuale au posibi- 
litatea de a alege cui îi dezvăluie orientarea lor sexuală. 


Multora această decizie li se pare importantă, deoarece ! 


minoritățile sexuale sînt adesea discriminate în întreaga 
lume, inclusiv într-o mare parte din Statele UniteS5. Pentru 
a evita prejudecățile, minoritățile sexuale pot alege să-şi ţină 
secretă orientarea sexuală, chiar şi faţă de cei mai apropiaţi 
prieteni şi de rude. 

Decizia unei persoane de a-şi dezvălui orientarea sexuală 
are anumite consecinţe importante asupra sănătăţii. În primul 
rînd, ascunderea pe termen lung a unui astfel de aspect 
fundamental al identităţii unei persoane este stresantă$6. În 
timp, un astfel de stres poate spori riscul de cancer şi de 
boli infecţioaseS”, progresia rapidă a HIV4E şi riscul sinu- 
cideriit?. Există o serie de dovezi conform cărora aceste 
probleme sînt mai frecvente în rîndul adolescenților gay, 
bisexuali şi lesbiene, care, spre deosebire de adulţi, pot să 
nu aibă sprijinul social şi maturitatea emoţională necesare 
pentru a gestiona stresul asociat cu ascunderea orientării 
lor sexuale”. 

Deşi ascunderea orientării sexuale poate fi problema- 
tică pentru sănătate, şi dezvăluirea sa poate avea aceleaşi 
efecte. De exemplu, un studiu privind bărbaţii gay şi bise- 
xuali a relevat că persoanele care îşi dezvăluiseră orientarea 
sexuală la locul de muncă erau supuse zilnic unui stres şi 
unor Stări negative mai intense decit cei care işi menţinu- 
seră secretă orientarea sexuală”. Alte studii au relevat că 
lesbienele şi bărbaţii gay prezintă un risc ridicat de depresie 


şi stres, chiar dacă sînt deschişi cu privire la orientarea lor 
sexuală”?. 


ul 


Biuză up :un'câ. pantaloni 
nega ş sandaie En piele 


În viaţa de zi cu 
diene în care resimţim un conf ict între di- 
verse aspecte ale personalităţii noastre? 


Etica în prim-plan: Care sint considerentele 
de ordin etic asociate cu ascunderea unei 
afecțiuni care nu se vede, de exemplu, la un 
interviu pentru ocuparea unui post? Legile 
federale americanele interzic în generalanga- 
jatorilor să-i adreseze unui potenţial angajat 
întrebări cu privire la afecțiunile sale mintale 
sau fizice, dacă nu sint relevante în mod direct 
pentru Slujba solicitată. Lăsînddeoparte legez, 
este corect din punct de vedere etic să nu fie 
comunicată existența unor boli care, deşi nu 
sînt relevante în mod direct pentru o anumită 
slujbă, ar putea afecta capacitatea unei per- 
soane de a fi un angajat bun, de încredere? 


Comunicarea: zona întunecată 
RISCURILE ASOCIATE CU DEZVĂLUIREA STATUTULUI DE INFECTAT CU HIV 


Cînd cineva află că este infectat cu HIV, suferă o traumă. A fi infectat cu HIV presupune pentru 
persoanarespectivă riscul de a se îimbolnăvi de SIDA, o boală letală care nu are tratament. De asemenea, 
impune ca persoanele respective să decidă cui îi vor împărtăși faptul că sînt infectate. 

Multe persoaneinfectatecu HIV se pot găsi în dificultate cînd trebuie să decidă dacă să-și dezvăluie 
afecțiunea și altora. Pe de o parte, dezvăluirea bolii îi poate ajuta să beneficieze de sprijin, atit medical, 


sI 


eat 
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cit şi emoţional, și îi poate încuraja pe alții să adopte ei înşişi comportamente mai sănătoase, atit sexuaie, 
cît și asociate cu utilizarea drogurilor. Pe de altă parte, dezvăluirea poate fi riscantă. PsihologiiValerian 
Derlega şi Barbara Winsteadexplică faptul că persoanele infectate cu HIV pot avea o serie de motive 
pentru a alege să nu-și dezvăluie afecțiunea: 


.. Intimitatea: Nu privește pe nimeni decit pe ei înșiși. 

„  Autoînvinuirea: Se simtvinovaţi că sînt infectați cu HIV. 

+ Dificultăţi de comunicare. Nu ştiu cum să le comunice altora acest lucru. 

+  Teamaderespingere: Se tem că ceilalți îi vor respinge sau chiar îi vor răi 

+ Teama de discriminare: Se tem că angajatorii, proprietarii sau alţii îi vor discrimina. 

+ Protejarea celorlalți: Nu vor ca persoanele din jur să-și facă griji pentru ei. 

„Relații superficiale: Nu se simt suficient deapropiaţi de alţii ca să aibă încredere să le mărturisească : 
această informaţie. : 


În pofida acestor riscuri, Derlega şi Winstead subliniază că dezvăluirea statutului deinfectatcu HIV 
poate fi utilă din mai multe puncte de vedere. Nu numai că poate contribui la asigurarea asistenței 
medicale și a sprijinului emoţional, ci poate contribui şi la consolidarea relațiilor, îndeosebi cu alte 
persoane infectate cu HIV. De asemenea, este foarte important din perspectiva sănătăţii şi siguranţei 
unui partener de cuplu sau sexual. De fapt, pentru a proteja potenţialii parteneri, citeva state din SUA 
au adoptat legi potrivit cărora expunerea cu bună ştiinţă a unei persoane la infectarea cu HIV, fără ! 
consimțămiîntul respectivei persoane, constituie o infracţiune, ca, de exemplu, în cazul în care o per- : 
soană infectată cu HIV ar întreţine relații sexuale cu un partener, fără a informa partenerul respectiv : 
de statutul său referitor la HIV. | 


Sfatul meu | 


Mulţi dintre noi nu ne simțim confortabil cînd discutăm despre HIV. În Statele Unite, a fi infectat 
cu HIV este echivalentul unei stigmatizări intense, din cauza asocierii cu două grupuri marginalizate: 
bărbaţii gay și consumatorii de droguri administrate intravenos. Stigmatul facilitează concepția că, 
dacă nu aparţii nici unuia dintre aceste grupuri, nu poţi sau nu vei contracta HIV.Totuşi, adevărul este 
că HIV infectează tot felul de oameni - homosexuali şi heterosexuali, bogați şi săraci, femei şi bărbați, 


| 
| 
Li 
| 
adulți și copii. ] 


Sursa: Derlega, V.J.. Winstead, B.A. (2001). HIV-infected persons” anribution for the disclosure and nondisclosure 
ofthe seropositive diagnosis to significant others. În V. Manusov şi J.H. Harvey (eds), Attribution, communication 
behavior, and close relationships (pp. 266-284). New York: Cambridge University Press. 


MANAGEMENTUL IMAGINII ESTE COMPLEX. Dacă managementul imaginii pare complicat, este 
din cauză că într-adevăr lucrurile stau astfel. De exemplu, putem avea obiective contrarii cînd 
interacţionăm cu alţii. Să presupunem că vi s-a propus un stagiu prestigios la o companie nou 
înfiinţată din Silicon Valley, California, şi o întrebaţi pe sora dumneavoastră mai mare şi pe 
soţul ei, care locuiesc în apropiere de zona respectivă, dacă puteţi sta la ei pe parcursul 
semestrului. Probabil că vă doriţi ca sora să vă considere un adult responsabil, nu un ado 
lescent lipsit de griji, aşa cum eraţi cînd a plecat ea din casa părintească. În consecință, trebuie 
să vă formulaţi solicitarea astfel încît să vă menţineţi imaginea de persoană responsabilă. 
Concomitent, vreţi să vă convingeţi sora şi cumnatul că aveţi într-adevăr nevoie de o locuinţă 
şi că nu vă puteţi permite să închiriaţi una, din cauză că stagiul este prost plătit. Aceasă 
realitate vă poate determina să proiectaţi o imagine conform căreia aveţi nevoie de ajutor. Prin 
urmare, necesităţile legate de imagine sînt în conflict : vreţi şi să păreţi responsabil, şi să daţi 
impresia că aveţi nevoie de ajutor. Gestionarea acestor imagini contradictorii — pentru a tă 
convinge totuşi sora să vă permită să vă mutaţi la ea - poate fi complexă. 

Myra Goldschmidt, cercetătoare în domeniul comunicării, a aflat că, atunci cînd oamenii 
le cer altora favoruri, ei creează adesea naraţiuni care îi ajută să-şi menţină imaginea, fiind 
totodată convingători”. Surorii dumneavoastră i-aţi putea spune, de exemplu: „Am nevoie & 
o locuinţă doar pentru cîteva luni, cît durează acest stagiu” şi „Promit să dau o mînă de ajutor 
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Ja treburile gospodăreşti”. Astfe! de strategii contribuie la menţinerea imaginii dumneavoastră 
ca persoană responsabilă, chiar în situaţia în care imaginea respectivă poate fi ameninţată. 

Am văzut că managementul imaginii este un proces de colaborare, care necesită adesea 
negocierea cîtorva identități, într-un mod complex. Cum stabilim care dintre necesităţile 
asociate cu imaginea noastră au prioritate? 


Managementul necesităţilor legate de fața curată 


Cunoaşteţi probabil expresia „a ieşi cu faţa curată”. A ajuta 
pe cineva să iasă cu faţa curată înseamnă a ajuta persoana 
respectivă să evite stînjeneala şi să-şi menţină demnitatea 


A-i ajuta pe alții să-și menţină demnitatea, 
mai ales în situații care le-o ameninţă, este o 
componentă importantă a păstrării respec- 
tului de sine. 


într-o situaţie care i-o ameninţă. Motivul pentru care detes- 
tăm stinjeneala este că ne ameninţă imaginea pe care încer- 
căm să o proiectăm, iar această ameninţare constituie o 
funcţie a nevoii noastre de a ne menţine faţa curată. Uneori, 
asociem menţinerea feţei curate cu culturi colectiviste precum Coreea şi Japonia. În realitate, 
menţinerea feţei curate este importantă pentru persoanele din multe culturi”. Să analizăm ce 
se întîmplă cînd imaginea publică pe care ne-o dorim este ameninţată. 


Subiect de discuţie: Necesităţile legate de 
camaraderie sintfoarteasemănătoarecu ne- 


voia de includere. 


FAȚA CURATĂ ŞI NECESITĂŢILE LEGATE DE ACEASTA. Toţi avem O imagine publică pe care ne-o 
dorim - un anumit mod în care vrem să ne vadă şi să ne considere ceilalţi — şi ne străduim 
să menţinem imaginea respectivă. De exemplu, dacă vreţi ca persoanele din jur să vă considere 
inteligent şi competent, vă veţi comporta astfel încît să le daţi această impresie şi veţi încerca să 
evitaţi situaţiile care v-ar face să arătaţi incompetent sau neinformat. Sociologul Erving Goffman 
a introdus termenul faţă (face) pentru a descrie imaginea publică pe care ne-o dorim şi 
termenul figurare (facework) pentru a descrie comporta- 
mentele pe care le utilizăm pentru a proiecta imaginea 
respectivă în faţa celorlalţi”5. Caseta „Aveţi aptitudini?” 
oferă sugestii pentru îmbunătăţirea capacităţilor de figurare. 

Cercetătorii consideră că faţa curată este alcătuită din 
uei necesităţi ale feţei curate, sau componente importante 


O faţă Imaginea publică pe care şi-o doreşte 


O figurare Comportamentele utilizate de 
o persoană pentru a-și proiecta imaginea 
publică dorită. 


ale imaginii noastre publice pe care ne-o dorim”$. Aceste 
necesităţi sînt legate de camaraderie, autonomie şi com- 
petenţă. Necesităţile legate de camaraderie se referă la 
nevoia ca alţii să ne placă şi să ne accepte. Aceasta este 
componenta identităţii noastre care ne motivează să ne 
facem prieteni, să ne înscriem în cluburi sau în grupuri 
sociale şi să ne comportăm agreabil cu ceilalţi. Necesităţile 
legate de autonomie se referă la nevoia noastră de a evita 
ca alţii să ne impună constrîngeri. Aceste necesităţi ne mo- 
tivează să deţinem controlul asupra timpului şi resurselor 
noastre şi să evităm ca alţi oameni să ia decizii în locul 


9 necesităţile feţei curate Componente ale 
imaginii publice dorite de individ. 


O necesități legate de camaraderie Nece: 
tatea dea ne simți plăcuți şi acceptaţi dealţii. 


2 necesităţi legate de autonomie Nece- 
sitatea de a evita constringerile din partea 
altora. 


O necesităţi legate de competenţă Necesi- 
tatea de a fi respectat şi considerat compe- 
tent și inteligent. 


nostru. În cele din urmă, necesităţile legate de competenţă reprezintă nevoia noastră ca 
persoanele din jur să ne respecte şi să ne recunoască abilităţile şi inteligenţa. Această necesitate 
ne determină să ne căutăm cariere şi hobby-uri la care sîntem pricepuţi şi să evităm situaţiile 
în care ne facem de rîs. Secţiunea „Pe scurt” rezumă aceste trei necesităţi ale feţei. 


AMENINȚĂRI LA ADRESA FEŢEI. Fiecare dintre noi are o imagine publică pe care şi-o doreşte, 
Prin urmare aceasta variază. Camaraderia, autonomia şi competenţa sînt necesităţi în mare 
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părte independente asociate feţei, prin urmare un nive! ridicat a! uneia nu infiuențează neapărat 
celelalte două niveluri asociate persoanei respective. De exemplu, unele persoane au o necesitate 
foarte intensă de camaraderie, ceea ce înseamnă că pentru ele este foarte important ca aljii să 
le placă. Alţi oameni preferă să fie respectaţi, mai degrabă decît simpatizaţi. La fel. o persoană 
poate avea o nevoie foarte intensă de autonomie. în timp ce altă persoană poate să nu aibă 
obiecţii dacă se iau decizii în numele ei. Aceste diferenţe fac parte din ceea ce conferă unicitate 
fiecărei persoane. 


[ AVEŢI APTITUDINI? 
! FIGURARE 
j Exersaţi exprimarea reclamaţiilor într-un mod care să nu implice ameninţări. 
|__Ce? De ce? | Cum? | Incercaţi ! 
*Învăţaţi  ! Formularea unor reclamaţii, | 1. Imaginaţi-vă o situaţie în i 1. Purtaţi o 
să !ca, de exemplu, | care simţiţi că trebuie să vă j conversaţie pe roluri 
| protejaţi | nemulțumirile legare de ! plîngeţi de servicii |despre serviciile 
;nevoile  jservirea deficitară dintr-un | nesatisfăcătoare. Enumeraţi defectuoase, cu o 
legate de ! restaurant sau de la o 1 două sau trei moduri în care altă persoană. 
le aţă ale Teprezentanţă au:0, poate | plingerea dumneavoastră ar |Încercaţi să 
altor | ameninţa necesităţile de i putea ameninţa necesitățile de |minimalizaţi 
persoane. !competenţă ale unei | competenţă ale persoanei care o |ameninţările la 
| persoane. Cînd sînteţi va recepta. j adresa necesităţilor 
| nemulţumit de ceva, vă 2. Scrieţi propoziţiile şi frazele ;de competenţă ale 
i puteţi exprima care ar minimaliza respectivele | celuilalt partener de 
| nemulţumirile în mod ameninţări. De exemplu, | comunicare. 
| constructiv - iar astfel puteţi | axaţi-vă mai degrabă pe l2. Solicitaţi 
! chiar să vă îmbunătăţiţi descrierea problemei decit pe  jfeedback de la 
şansele de a obţine o atribuirea vinovăţiei: „Cînd | persoana respectivă, 
rezolvare satisfăcătoare a mi-am primit maşina înapoi, leu privire lă cît de 
| problemei -, dacă ştiţi cum ! am observat că semnalul !bine v-aţi comunicat 
| să protejaţi necesităţile «verifică semnalizatorul | reclamaţia într-o 
i legate de faţă ale motorului» era tot aprins. Îmi | manieră neagresivă. 
i | persoanei căreia îi adresaţi . | puteţi explica de ce?”. 
_jreclamaţia. 
[ANALIZAȚI: Ce apriâidini af dobindit ? Cuza le veţi aplica dala viitoare cînd va 


L_ s să comanicați o. reclamaţie sau-o problemă ? 


Deşi avem cu toţii necesităţi aferente feţei, le conştientizăm adesea doar cînd sînt ame- 
ninţate. Să presupunem că aţi candidat pentru a deveni membru într-o societate de onoare, 
dar nu aţi fost acceptat. Decizia de a nu vă include vă poate 


Subiect de discuţie: Cereţi-le studenților să 
găsească o legătură între necesităţile de auto- 
nomie și valorile culturale individualiste şi 


afecta nevoia de camaraderie. De asemenea, vă poate ame- 
ninţa necesităţile de competenţă, determinindu-vă să credeţi 
colectiviste. că nu sînteţi suficient de isteţ pentru a intra în grup. Prin 
DT urmare, respingerea candidaturii dumneavoastră este un act 
O actameninţătorlaadresafeţeiOricecom- ameninţător la adresa feţei, deoarece nu reuşeşte să tă 


portamentcare ameninţă una sau mai multe satisfacă una sau mai multe necesităţi asociate acestuia. 


necesități legate de faţă. i să, p 
necesităţi legate. de faţa, Actele amenințătoare la adresa feţei îi determină ade- 


sea pe oameni să se comporte astfel încît să-şi menţină faţa curată. În cazul societăţii de 
onoare, vă puteţi spune „Oricum nu-mi doream cu adevărat să fac parte din acea socie- 
tate”?7. Exprimarea unei astfel de afirmaţii nu înseamnă neapărat că o şi credeţi. Într-adevăr, 
probabil că v-aţi dorit să faceţi parte din societatea de onoare, altfel nu v-aţi fi deranjat să 
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candidati. Aveţi mai degrabă tendința de a susţine acest 
jucru pentru a vă menţine imaginea în ochii celorlalţi, 
creînd impresia că necesităţile dumneavoastră legate de 
faţă nu au fost amenințate. Prin urmare, acest răspuns 
constituie un fel de mecanism de apărare care contribuie 
la minimalizarea efectelor unui act care ameninţă păstrarea 


fetei. 


PE SCURT + TREI TIPURI DE FAȚADĂ 
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Subiect de discuţie: Cum iși mențin nece- 
sitățile de autonomie persoanele ale căror 
dizabilităţi îi determină să depindă de alții 
care îi ajută să se îmbrace sau să folosească 
toaleta? Cînd mergeţi la cabinetul unui me- 
dic sau la spital, cum vă menţineţi necesităţile 
de autonomie? 


Necesităţi legate de camaraderie - Necesitatea de a fi simpatizați și acceptați de către alții 
Necesităţi legate de autonomie: Necesitatea de a evita constrîngerile din partea altora 
Necesităţi legate de competenţă - Necesitatea de a fi respectați pentru inteligenţa şi abilitățile 


noastre 


Ameninţările ia adresa feţei sînt experienţe comune 
pentru O mare parte din populaţia marginalizată. De exem- 
plu, amenințările la adresa necesităţilor de autonomie pot 
surveni în cazul oamenilor marginalizaţi, care trebuie să 
se bazeze pe alţii pentru a-şi satisface necesităţile materiale 
sau care simt că nu au un cuvînt de spus în deciziile care 
îi afectează. De exemplu, persoanele în vîrstă resimt adesea 
pierderea autonomiei, drept consecinţă a diverselor limitări 
fizice şi cognitive asociate cu îmbătrînirea'f, De asemenea, 
persoanele cu anumite dizabilităţi pot să mai perceapă ame- 
ninșări la adresa autonomiei lor dacă sînt incapabile să facă 
lucruri pe care alţii le pot realiza, de exemplu, a conduce 
maşina sau a merge la plimbare. Alte grupuri îşi pot simţi 
ameninţată autonomia cînd nu dispun de capacitatea de a 
Ia anumite decizii în nume propriu, ca în cazul lesbienelor 
şi a gay-ilor adulţi, care (în majoritatea statelor) nu se pot 
căsători în mod legal Cu partenerii lor. 

Totodată, marginalizarea determină mulţi oameni să se 
simtă nerespectaţi şi ruşinaţi. Astfel de sentimente le pot 
ameninţa atît necesităţile de companie, cît şi necesităţile 
de competenţă. În societatea americană există stigmate 
asociate cu lipsa unei locuinţe, cu sărăcia, bătrîneţea, homo- 
sexualitatea, tulburările mintale şi (în unele cercuri) chiar 
şi cu divorţul, deşi o persoană poate să nu fi ales să aparţină 
nici unuia dintre aceste grupuri”?. Persoanele stigmatizate 
se pot simţi ca nişte intruşi printre cei din jur, iar aceste 
percepții le ameninţă necesităţile de companie, determi- 


O dizabilitate vizibilă poate atrage ameninţări 
laadresanecesităţilorde camaraderie, deauto- 
nomie și de competență. 


Cercetarea în prim-plan: Eroarea atri 
instrumentale indică faptul că oamenii tind 
să-și atribuie succesele unor cauze interne 
(de exemplu, talentului lor), iar eșecurile unor 
cauze externe (de exemplu, incompetenței 
altei persoane). Acest tipar contribuie la 
satisfacerea necesităţilor de competenţă, 
Suge rin dcă atunci cînd a vemsucces merităm 
acest luau, iar cînd avem un eșec, nu este 
vina noastră. Desigur, înregistrăm eşecuri 
Chiar din vina noastră; erorileatribuiriiinstru- 
mentale nu fac decit să ne încurajeze să ne 
spunem nouă şi celorlalți că nu esteașa. Pre- 
judecata autosatisfacţiei diferă de eroarea 
fund amentală de atribuire, care este le gată 
de atribuirile efectuate vizavi d e comp orta- 
mentele altor persoane; conform acestora, 
tindem să atribuim comportamentele altora 
unor cauze interne, mai degrabă decit ex- 
terne, indiferent dacă respectivele compor- 
tamente sînt pozitive sau negative”. 


“ Mezulis, A.H,, Abramson, L.Y,, Hyde, J.S., Hankin, 
B.L. (2004). Is there a universal positivity bias in 
attributions? A meta-anabyti c review of individual, 
developmental, and cultural differences in theself- 
-serving attributional bias. Psychological Bulletin, 
130, pp. 711-747. 


nindu-i să se simtă neacceptaţi. De asemenea, pot percepe că ceilalţi îi judecă nu pe baza 
inteligenţei sau a capacităţilor lor, ci pur şi simplu pe baza condiţiei lor stigmatizate - percepţie 
Care le ameninţă necesităţile de competenţă, determinîndu-i să se simtă nerespectaţi. 
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ÎNVĂȚAȚI Ce înseamnă afirmaţia că managementul imaginii se bazează pe colaborare? Prin ce 
se aseamănă necesitățile de camaraderie, necesitățile de autonomie și necesitățile de 
competenţă? Prin ce diferă acestea? 

APLICAȚI  Imaginaţi-vă că rugați pe cineva din familia dumneavoastră să vă ajute cu ceva. Gin. 
diți-vă la tipurile de imagini pe care vreţi să le proiectați în fața persoanei respective, 
Avînd în minte acele imagini, scrieţi cuvintele pe care le-aţi folosi pentru a vă formula 
cererea. 

REFLECTAȚI Cînd observați că trebuie să gestionați identități multiple? Ce strategii folosiți pentru 
a face acest lucru? Cum reacţionaţi de obicei cind vă sînt amenințate necesităţile 
asociate cu fața? 


4. Comunicarea sinelui: autodezvăluirea 


Acum, după ce am explorat modul în care ne creăm concepţia despre sine şi felul în care ne 
gestionăm imaginea, ne vom completa analiza discutînd despre modul în care comunicăm 
despre noi înşine sau despre autodezvăluire. Autodezvăluirea reprezintă actul de a le oferi în 
————————————————————————— mod intenţionat altora informaţii despre noi înşine pe care 
D autodezvăluirea Actul de a le oferialtora Je considerăm adevărate, dar pe care credem că ei nu le 
informaţii despre sine pe care considerăm că Aa Â Ze ant 
ceilalti nu le știu încă. cunosc încă. De la o conversaţie foarte intimă cu un par- 
- = tener de cuplu cu privire la speranţele şi visurile noastre 
la un dialog banal cu un coleg de serviciu despre locul unde am cinat seara trecută, autodez- 
văluirea presupune a comunica altcuiva o parte din noi înşine. 
În această secţiune, vom analiza cîteva principii ale autodezvăluirii şi vom examina diverse 
beneficii ale ei pentru noi şi pentru relaţiile noastre. În cele din urmă, vom prezenta şi cîteva 
dintre riscurile autodezvăluirii. 


Principiile autodezvăluirii 


Cei mai mulţi dintre noi facem autodezvăluiri, sub o formă sau alta, aproape încontinuu. 
Autodezvăluirea are citeva atribute importante. 


AUTODEZVĂLLIREA ESTE INTENȚIONATĂ ȘI SINCERĂ. Pentru ca un act de comunicare să poată 
fi considerat o autodezvăluire, trebuie să satisfacă două condiţii: (1) trebuie să comunicăm 
în mod deliberat informaţii despre noi înşine şi (2) trebuie să considerăm că acele informaţii 
sînt adevărate. Să presupunem că, avind o scăpare temporară, prietenul dumneavoastră Dean 
vă menţionează faptul că are probleme financiare, deşi nu avusese de gind să vă spună. Aceasta 
nu este o autodezvăluire, conform definiţiei formulate, deoarece Dean nu v-a comunicat 

a informaţia în mod deliberat. A-i comunica unei alte per- 
Subiect de discuţie: Întrebaţi-i pe studenți soane în mod neintenţionat ceva despre dumneavoastră este 
ui îi fac dezvăluirile (1) cele mai ample și(2) un exemplu a ceea ce se numeşte uneori scăpare verbală. 
cele mai profunde (sub aspectul autodez- 1, sei, autodezvăluirea înseamnă a dezvălui informaţii 
văluirilor). Listele se suprapun complet sau d A 
relaţiile lor se caracterizează prin amploare, pe Care le credem adevărate. De exemplu, dacă îi spuneți 
dar nu şi prin profunzime, sau viceversa? unui coleg că nu aţi călătorit niciodată în afara ţării dum- 
— neavoastră, de exemplu, aceasta este o autodezvăluire, dacă 
o consideraţi adevărată. Contează ca dumneavoastră să credeţi că informaţia este adevărată, 
nu adevărul absolut al informaţiei. Poate că aţi călătorit în afara ţării cînd eraţi copil şi erați 
prea mic ca să vă aduceţi aminte. Totuşi, dacă credeţi că informaţia pe care o comunicaţi este 
adevărată, atunci ea poate fi considerată autodezvăluire. A le comunica în mod intenţionat 
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oamenilor informaţii despre noi înşine pe care ie credem false constituie o inducere în eroare, 


după cum vom vedea în capitolul 12. 


AUTODEZVĂLUIREA VARIAZĂ SUB ASPECTUL AMPLORII ŞI PROFUNZIMII. Teoria penetrării sociale, 
elaborată de specialiştii în psihologie socială Irwin Altman şi Dalmas Taylor şi descrisă în 


figura 3.2, ilustrează modul în care autodezvăluirea, în 
timp, se aseamănă cu desprinderea treptată a foilor unei 
cepe. Fiecare autodezvăluire ne ajută să învăţăm tot mai 


O teorla penetrăriisociale Teorie careanti- 
cipează că, odată cu dezvoltarea relaţiilor, 
comunicareadevine maiamplăşimai profundă. 


multe despre o persoană pe care începem să o cunoaştem. 

Conform teoriei penetrării sociale, desprinderea treptată 
a straturilor, pentru a ajunge să cunoaştem pe cineva, nece- 
sită comunicarea unor dezvăluiri atît ample, cît şi profunde. Amploarea descrie multitudinea 
de subiecte despre care discutăm cu diverse persoane. Unor persoane le dezvăluiţi doar anumite 
aspecte din viaţa dumneavoastră. De exemplu, este posibil să-i comunicaţi medicului toate 
detaliile legate de sănătate, dar să nu îi vorbiţi şi despre alte aspecte ale vieţii dumneavoastră. 
Unui coleg de serviciu îi puteţi face dezvăluiri legate doar de viaţa profesională, iar unui 
profesor doar dezvăluiri despre viaţa dumneavoastră ca student. În relaţiile respective, autodez- 
văluirea are o amplitudine redusă, deoarece faceţi dezvăluiri privind doar o serie limitată de 
subiecte. În schimb, cu rudele dumneavoastră, cu prietenii apropiaţi şi cu partenerul, probabil 
discutaţi despre diverse aspecte ale vieţii dumneavoastră, ca, de exemplu, experienţele de la 
locul de muncă şi de la şcoală, îngrijorările financiare, ambițiile profesionale, sănătatea, con- 
vingerile spirituale sau religioase, opiniile politice şi dorinţele dumneavoastră de viitor. Dezvă- 
luirile pe care le faceţi în cadrul acestor relaţii sînt caracterizate printr-o amploare mai mare, 


O amploare Diversitatea subiectelor despre 
care o persoană îi face dezvăluiri alteia. 


deoarece vizează o paletă mai largă de subiecte. 


A doua dimensiune, profunzimea, descrie cît de personale sau de intime sînt dezvăluirile 
dumneavoastră. Profunzimea autodezvăluirilor noastre depinde în mare parte de cit de atent 


simţim că trebuie să protejăm informaţiile din autodez- 
văluiri. Să presupunem că Maya şi partenerul ei de cuplu 
au probleme. Maya i-ar putea descrie problemele detaliat 
mamei ei, nu numai pentru că îi apreciază opinia, ci şi 
pentru că are încredere că mama ei va ţine secrete infor- 
maţiile respective. Deoarece nu simte nevoia de a ascunde 
infonnaţiile respective de mama sa, Maya se poate implica 
în dezvăluiri de o mare profunzime. În relaţia cu secretara 
ei însă, Maya dezvăluie că are dificultăţi, dar nu intră în 
detalii, deoarece nu este dispusă să-i împărtăşească secre- 
tarei detaliile. În această relaţie, Maya face autodezvăluiri 
mai puţin profunde. 


AUTODEZVĂLUIREA VARIAZĂ DE LA O RELAȚIE LA ALTA. Nu 
toate relaţiile sint caracterizate de aceeaşi amploare şi 
profunzime a autodezvăluirii. Unele relaţii implică dezvă- 
luiri profunde, dar foarte puţin ample. De exemplu, în relaţia 
cu contabilul, puteţi face dezvăluiri profunde cu privire la 
Chestiuni financiare, dar despre nimic altceva. La fel, îi puteţi 
Comunica medicului detalii intime despre sănătate, dar foarte 
puţine lucruri despre alte aspecte ale vieţii dumneavoastră. 
În figura 3.2b, acest tip de relaţie este descris prin colorarea 
unei secţiuni din cercul din inelul exterior, pînă la cercul 
din interior, dar lăsînd intacte celelalte cercuri. 


9 profunzime Intimitatea subiectelor pe 
care o persoană le dezvăluie alteia. 


Despre materiale media: Personajul de de- 
sen animat Shrek, a cărui voceîi aparţine lui 
Mike Myers, în filmul din 2001 cu același 
nume, îi explică prietenului lui, Măgarul, că, 
la fel ca oamenii, căpcăunii au „straturi” pe 
care le „cojim”ca să aiungem să-i cunoaştem, 
O aluzie directă la metafora cepei din teoria 
penetrării sociale. 


Cercetarea în prim-plan: Studiile arată că 
autodezvăluirea variază şi în funcţie de re- 
laţii; multe relaţii pe termen lung parcurg 
„cicluri” de autodezvăluiri, în cadrul cărora 
partenerii din relaţie își dezvăluie mai multe 
lucruri pe parcursul anumitorperioade și mai 
puţine lucruriin decursul alt or perioade. Acest 
lucru este normal și nu reprezintă neapărat 
un indiciu al unor probleme relaționale”. 


”Sprecher, S., Hendrick, S.S. (2004). Self-disclosure 
inintimaterelationships:Associationswith individual 
and relationship characteristics over time. Joumal 
ofSocial and Clinical Psychology, 23, pp.857-877. 
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„1“ Penetrare socială, Profunzime, dar nu şiamploare 
Surat personal Stra: personal 


Morală 


tai e 
de cuplu 
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Figura 3.2. Teoria penetrării sociale 
Cercetătorii folosesc imaginea unei cepe cu mai multe straturi pentru a reprezenta procesul pene- 
trării sociale într-o relaţie. Stratul exterior al cepei reprezintă amploarea autodezvăluirii. Acest strat 
este considerat „stratul public”, deoarece reflectă detaliile pe care le-aţi dezvălui majorităţii oame 
nilor. Straturile interioare ale cepei reflectă profunzimea autodezvăluirii. Le numim „straturi per- 
sonale', deoarece reprezintă detaliile pe care le-aţi împărtăşi doar oamenilor pe care îi cunoaşteţi 
destul de bine. Dacă îi comunicaţi cuiva detalii personale despre ideile dumneavoastră politice, dă 
nimic altceva, atunci relația cu persoana respectivă are doar profunzime, dar nu și amploare. Da 
îi comunicaţi cuiva doar informaţii superficiale cu privire la experiențele dumneavoastră politice, 
religioase, morale şi de cuplu, dar nu îi oferiţi mai multe detalii personale cu privire la nici unul 
dintre subiectele respective, atunci relația cu persoana în cauză are amploare, dar nu şi profunzime 
În relaţiile noastre cele mai apropiate, dezvăluim de obicei atit informaţii superficiale, cît și private 
cu privire la multe aspecte, așa că respectivele relații au atît amploare, cit şi profunzime. 


Alte relaţii sînt caracterizate de dezvăluiri ample, dar de o profunzime foarte redusă. De. 
exemplu, prietenilor obişnuiţi de la şcoală sau de la locul de muncă, le puteţi dezvălui puţi 
lucruri despre diverse aspecte ale vieţii dumneavoastră - familie, hobby-uri, idei politice 
ambiţii privind cariera -, dar nu le comunicaţi detalii intime despre nici unul dintre acest 
aspecte. După cum indică figura 3.2c, aţi descrie acest tip de relaţii colorînd cîteva secţiuni ae 
cercului, dar doar de la marginea acestuia, lăsînd intacte cele cîteva inele interne ale cercului: 
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lre relaţii, precuri cele cu parienerii de cupiu şi cu prietenii apropiaţi, se dezvoltă doar 
pri o cin unor niveluri superioare atit ale amplorii, cît şi ale profunzimii. În astfel de 
relaţii, oamenii comunică de obicei atit informaţii publice, cit şi private legate de aspecte 
multiple ale existenţei lor. Figura 3.2d, colorînd cîteva dintre secţiunile cercului - unele se 
extind pînă la centru -, ilustrează atît amploarea, cît şi profunzimea autodezvăluirii din acest 
tip de relaţii. 


AUTODEZVĂLUIREA ESTI UN PROCES GRADUAL. Chiar şi cele mai apropiate relaţii nu devin de 
obicei intime imediat. Apropierea se realizează în timp, pe măsură ce două persoane ajung să 
se cunoască şi să dezvăluie tot mai multe informaţii despre ele. În relaţiile noi, oamenii se 
dezvăluie adesea lent, comunicînd întîi doar puţine detalii şi oferind mai multe informaţii 
personale doar dacă se plac şi au încredere unul în celălalt?0. 

Cind au început să se împrietenească, Deepak şi Prasad făceau schimb mai mult de infor- 
mâţii de rutină, de exemplu, vorbeau despre oraşele lor natale, despre echipele sportive şi ocu- 
paţiile preferate. Pe măsură ce au ajuns să se cunoască mai bine şi să aibă mai multă încredere 
unul în celălalt, şi-au împărtăşit opiniile despre politică, relaţii şi religie. Doar după ce se 
cunoşteau deja de ceva vreme s-au simţit confortabil discutînd despre lucruri mai personale, 
ca. de exemplu, problemele de sănătate ale lui Prasad şi şubiect de discuţie: Care sint celelalte ex- 
dificultăţile din mariajul lui Deepak. Deşi în unele relaţii cepţii de la regula că autodezvăluirea pro- 
oamenii încep să comunice rapid informaţii intime, auto- gresează lent? Aşa se întîmplă în relaţia cu 


dezvăluirea progresează de obicei cu paşi mici. un psiholog sau cu un terapeut? Dar în rela- 
ţia cu un străin, în avion? 


ALTODEZVĂLUIREA ONLINE RESPECTĂ UN TIPAR DIFERIT. O excepţie de la tiparul general al 
autodezvăluirii treptate survine în relaţiile stabilite online, de exemplu, prin intermediul 
e-mailurilor, chatului sau blogurilort!. Am putea anticipa că oamenii ar fi mai reţinuţi în 
contexte mediate de calculator decît faţă în faţă, raţionînd că s-ar putea să nu se simtă atît de 
implicaţi cu partenerii de conversaţie online sau că nu s-ar simţi confortabil împărtăşind 
informaţii personale. Totuşi, se pare că lucrurile stau exact invers. Studiile relevă că absenţa 
interacțiunii faţă în faţă încurajează autodezvăluirea, astfel încît oamenii dezvăluie adesea mai 
multe lucruri la începutul unei relaţii online decit într-o relaţie faţă în faţă%2. De exemplu, un 
studiu despre noi relaţii de cuplu a descoperit că partenerii îşi dezvăluie informaţii personale 
la începutul relaţiei lor, prin comunicarea mediată de calculator, decît faţă în faţăt?, 

Cum explică cercetătorii acest comportament ? Specialistul în comunicare Joseph Walther 
arată că mediul mediat de calculator încurajează nu doar comunicarea personală, ci şi comu- 
nicarea „hiperpersonală”, care conţine mai multe informaţii private decit şi-ar comunica 
mod obişnuit oamenii faţă în faţă**. În opinia lui Walther, comunicarea hiperpersonală survine 
parţial pentru că ne vedem partenerii de comunicare într-o lumină mai favorabilă online decit 
faţă în faţă, prin urmare sîntem mai puţin inhibaţi sub aspectul dezvăluirii informaţiilor foarte 
personale. Acest caracter hiperpersonal al dezvăluirilor online poate accelera sentimentele de apro- 
piere dintre oameni. Totuşi, după cum vom vedea, ele implică şi anumite riscuri, iar acest fapt 
sugerează că oamenii pot avea avantaje de pe urma unor dezvăluiri mai puţin personale online. 


AUTODEZVĂLUIRILE SÎNT DE OBICEI RECIPROCE. Aţi auzit poate expresia „După faptă, şi răs- 
plată”. Această zicătoare sugerează că, atunci cînd cineva vă oferă un anumit tip de cadou sau 
de resursă, se aşteaptă ca dumneavoastră să-i întoarceţi e 
favoarea. Sociologul Alvin Gouldner a numit această aştep- 9? norma reciprocităţii O așteptare socială 
tare norma reciprocităţiitS. În culturile nord-americane, “ Piti 1ă faptul Că resursele i (avorurie 
cel pu ” oferite unei persoane într-o relaţie ar trebui 
puțin, norma reciprocităţii se extinde de obicei la auto- să fie acordate șide cealaltă persoană. 
dezvăluire ; ; cu alte cuvinte, cînd le dezvăluim anumite 
lucruri altora, de obicei ne aşteptăm să ne facă şi ei dezvăluiri, la rîndul lor%$ 
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Subiectdediscuţie: Ce se întîmplă cîndeste 
încălcată norma reciprocităţii - cînd o per- 
soană dintr-o relaţie nu oferă autodezvăiuiri 
de aceeași amploare și profunzime ca cea- 
laltă? 


În viața de zi cu zi: Cind mergeţi la medic şi 
îi dezvăluiți informaţii personale despre dum- 
neavoastră, cum vă simțiți pentru că nu îi 
puteți cere medicului să vă dezvăluie același 
tip de informaţii? Cum îi încredințați medi- 
cului informaţiile respective, dacă dezvăluirile 
dumneavoastră nu generează reciprocitatea? 


Există citeva excepţii de la această regulă. De exemplu, 
cînd facem dezvăluiri unui medic sau unui psiholog, nu ne 
aşteptăm ca respectivul să ne facă dezvăluiri. Totuşi, în 
cadrul prieteniilor sau al altor relaţii personale, ne aşteptăm 
în general ca şi alţii să ne comunice informaţii, aşa cum le 
comunicăm şi noi lor. 


AUTODEZVĂLUIREA POATE SERVI MULTOR SCOPLRI. Oamenii 
îşi fac autodezvăluiri unii altora din multe motive. Să 
presupunem că aţi fost dat afară de la serviciu şi vă gîndiţi 
dacă să le comunicaţi colegilor dumneavoastră de cameră. 
Dezvăluirea acestei informaţii poate sluji mai multor sco- 


puri. Un scop ar fi pur şi simplu comunicarea informaţiei. Un altul ar fi să le semnalaţi cole- 
gilor de cameră că aţi putea apela la sprijinul lor sau că aţi putea plăti cu întîrziere contribuţia 
dumneavoastră la chirie în luna respectivă. De asemenea, dezvăluirea dumneavoastră le-ar 
putea aminti colegilor de cameră că aveţi încredere în ei, iar această dovadă de încredere v-ar 
putea consolida prietenia cu ei. 

Deşi autodezvăluirea poate avea funcţii multiple, nu este adecvată în toate cazurile. În 
unele momente, este mai bine să fiţi discret şi să păstraţi informaţiile pentru sine. Adesea este 
mai important să menţineţi relaţii profesionale cu colegii sau cu clienţii, deoarece vă ocupați 
de afaceri împreună cu ei. În astfel de relaţii, este cel mai bine să fiţi discret cu informaţiile 
personale şi să vă axaţi comunicarea pe chestiunile de serviciu de care vă ocupați. 

Un motiv pentru care discreţia este adesea recomandabilă în relaţiile profesionale este 
faptul că informaţiile pe care le dezvăluie o persoană pot fi utilizate ulterior împotriva acesteia. 
Să presupunem că lucraţi pentru o companie din domeniul construcţiilor, iar sarcina dumnea- 
voastră este să stabiliţi estimări ale costurilor proiectelor. Gena vă telefonează şi vă cere o 
estimare pentru un proiect amplu de demolare. Pe parcursul multor conversații cu Gena, ea 
vă dezvăluie că familia ei are mari probleme financiare. Din cauza normei reciprocităţii, simţiţi 
că ar trebui să îi dezvăluiţi o informaţie la fel de personală. În consecinţă, îi spuneţi că şi 
dumneavoastră aţi avut probleme financiare şi că vă gîndiţi să căutaţi un alt loc de muncă, 
pentru a vă îmbunătăţi situaţia financiară, lucru pe care nu i l-aţi comunicat încă actualului 
dumneavoastră angajator. 

După ce Gena primeşte oferta din partea companiei dumneavoastră, ea vă va întreba dacă 
puteţi diminua preţul. Cînd îi răspundeţi că i-aţi oferit cea mai mică estimare pe care o puteţi 
propune în mod rezonabil. ea vă răspunde: „Sînt sigură că n-aţi vrea ca şeful dumneavoastră 
să afle că vă căutaţi un nou loc de muncă”. În acel moment, vă daţi seama că Gena v-a făcul 
o autodezvăluire doar ca să obţină o autodezvăluire din partea dumneavoastră, pe care să o 
poată folosi ulterior ca argument cînd va negocia costul propus pentru demolare. Acest exemplu 
nu sugerează că nu ar trebui să aveţi încredere în ceilalți, ci ilustrează faptul că unii oameni 
folosesc autodezvăluirea doar în scopul satisfacerii necesităţilor proprii. 


AUTODEZVĂLUIREA ESTE INFLUENŢATĂ DE ROLURILE CULTURALE ŞI DE GEN. Autodezvăluirea este 
influenţată de normele referitoare la gen şi cultură”. În ceea ce priveşte genul, probabil că 
mulţi oameni cred că femeile dezvăluie mai multe lucruri decît bărbaţii, deoarece dezvăluirile 
şi expresivitatea emoţională reprezintă o componentă mai amplă a rolului feminin de gen decit 
a rolului masculin de gen, îndeosebi în America de Nordt. Această generalizare este adevărată? 
De fapt, dovezile sugerează că femeile, în medie, fac autodezvăluiri mai des decît bărbaţii, 
deşi diferenţa nu este atit de mare pe cît consideră majoritatea oamenilor. Într-o analiză a 
peste 250 de studii cu privire la diferenţele dintre sexe sub aspectul autodezvăluirii, cercetătorii 
în domeniul comunicării Kathryn Dindia şi Mike Allen au descoperit că genul persoanei care 
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recepționează autodezvăluirea conteazăt?. Mai precis, femeile sînt înclinate într-o măsură mai 

mare decit bărbaţii să le facă dezvăluiri femeilor, dar bărbaţii şi femeile tind în măsură egală 

să le facă dezvăluiri bărbaţilor. : Încontextele formale, de exemplu, la un prinz 
Autodezvăluirea este influențată şi de normele culturale. ge afaceri, discreția este adesea mai adecvată 

În unele culturi, ca, de exemplu, în cele din America de Nord decit autodezvăluirea. 

şi din nordul Europei, oamenii sînt încurajați adesea să se 

exprime şi să facă autodezvăluiri prietenilor şi familiei. Alte culturi, ca, de exemplu, majoritatea 

culrurilor asiatice şi din Orientul Mijlociu, pun preţ pe discreţie şi încurajează persoanele să 

facă dezvăluiri doar în circumstanţe mai limitate. În consecinţă, oamenii din culturile respective 

pot fi înclinați să dezvăluie informaţii personale doar în cadrul familiilor sau ai relaţiilor 

personale, mai degrabă decît să le comunice cunoştinţelor sociale şi profesionale%. 


Avantajele autodezvăluirii 


Autodezvăluirea poate fi benefică în multe moduri pentru noi şi pentru relaţiile noastre. Pe 
scurt, cele patru avantaje principale ale autodezvăluirii sînt : 


e Consolidarea relaţiilor şi a încrederii : Autodezvăluirea contribuie adesea la menţinerea 
unor relaţii de calitate superioară. Avem tendinţa de a face dezvăluiri mai ample persoanelor 
pe care le simpatizăm şi, de asemenea, sîntem înclinați să simpatizăm persoanele care ne fac 
dezvăluiri”. Autodezvăluirile adecvate faţă de prieteni, rude şi partenerii de cuplu ne ajută 
să menţinem relaţiile respective şi consolidează încrederea pe care o avem în persoanele 
respective”. Invers, absenţa autodezvăluirilor într-o relaţie pe termen lung, ca, de exemplu, 
o căsătorie sau o prietenie apropiată, poate semnala probleme în cadrul acesteia%?. 

* Reciprocitatea: Mulţi dintre noi respectăm norma reciprocităţi în ceea ce priveşte auto- 
dezvăluirea : cînd le facem dezvăluiri altora, aceştia tind să ne facă la rîndul lor dezvăluiri”. 
Prin urmare, o modalitate de a cunoaşte alţi oameni este să le spunem lucruri despre noi 
înşine. Cînd le împărtăşim altora informaţii personale, ei se pot simţi mai bine dacă fac la 
fel, în schimb. 

e Descărcarea emoţională : Uneori, cel mai bun lucru legat de autodezvăluire este sentimentul 
că „îţi iei o piatră de pe suflet”. Să presupunem că Caryn a împrumutat maşina surorii ei, 
Amy, şi din greşeală a îndoit puţin apărătoarea unei 
roți. În loc să-i spună lui Amy despre îndoitură, Caryn 
A sperat e ea nu Na obserta: Destul Se curînd, curs, este săle cereţi studenților să vorbească 
Caryn s-a simţit atît de vinovată, încît nu putea dormi despre experienţele lor cu grupuri de auto- 
bine. Cînd i-a dezvăluit în sfîrşit accidentul lui Amy, ajutorare (fie mergînd la întiinirile acestora, 
s-a simţit uşurată. Autodezvăluirile adecvate, precum fie online). Studenţii îi potintreba pe oameni 
cea a lui Amy, pot constitui o descărcare emoţională*5. ce anume au considerat a fi cel mai util cu 
De asemenea, o serie de studii au relevat că pot diminua Privire la modurile în care membrii grupului 

ă he s-au ajutat unii pe alţii, prin intermediul rela- 
stresul asociat cu păstrarea unui secret. Acesta este un .srlor și dezvăluirilor. 
avantaj important, deoarece diminuarea stresului poate 
îmbunătăţi atît sănătatea mintală, cît şi pe cea fizică”. Puteţi citi mai multe despre 
conexiunea dintre dezvăluiri şi sănătate în caseta „Realitate sau ficţiune ? ”. 

* Sprijinul pentru alții: Puteţi face autodezvăluiri astfel încît să îi ajutaţi pe alţii, mai ales 
cînd consolaţi persoane care trec prin perioade dificile. Dacă unui prieten îi este greu să 
accepte divorţul părinţilor, de exemplu, îi puteţi dezvălui cum aţi gestionat situaţiile dra- 
matice din propria familie. Dezvăluirea dumneavoastră îl poate consola şi îi poate semnala 
acelui prieten că nu este singur. Multe programe de autoa jutorare, ca, de exemplu, Alcoolicii 
Anonimi, folosesc acest principiu pentru a-i ajuta pe membrii lor să-şi dea seama că tra- 
Versează o perioadă conflictuală asemănătoare”. Unele dezvăluiri au chiar efectul de a-i 


În afara sălil de curs: Un exerciţiu intere- 
sant, care poate fi efectuat în afara orelor de 
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roteja pe aişii de ameninţări !2 adresa săriătăţii !or - de exemplu, în situația în care o 
persoană infectată cu HIV îşi dezvăluie afecțiunea unei persoane care oferă servicii medicale 


sau potenţialilor parteneri sexuali”. 


REALITATE SAU FICȚIUNE? 
r este benefică 


Exprimarea emo 


Cind parcurgeți o perioadă dificilă, aţi observat că vă simţiţi mai bine după ce vă formulați verbal 
sentimentele? Unele persoane spun că le face bine să discute cu prieteni care îi sprijină sau cu terapeuţi 
despre experienţele lor. Alţii spun că pină și scrierea sentimentelor într-un jurnal personal îi face să se 
simtă mai bine, atit mintal, dt ic. Această idee constituie o realitate sau o ficţiune? 

Foarte multe studii sugerează că este o realitate. Multiple experimente efectuate de psihologul 
James Pennebaker și colegii săi au demonstrat că dezvăluirea sentimentelor în scris - indeosebi senti- 
mentele asociate cu experienţe traumatice - produce avantaje măsura bile sub aspectul sănătății fizice 
și mintale. Într-un studiu tipic, participanţii scriu o dată pe săptămină, timp de 20 de minute, pe 
parcursul unei perioade de trei săptămîni, despre un eveniment traumatic. Persoanele din grupul de 
control scriu conform aceluiași program despre subiecte neutre, de exemplu, despre ce au făcut în 
weekend. Pennebaker și echipa lui au descoperit că, în comparaţie cu grupul de control, participanții 
care au făcut dezvăluiri despre evenimente traumatice au înregistrat îmbunătățiri semnificative ale 
sănătății mintale și fizice, unele dintre acestea persistind cîteva luni după încheierea experimentului. 
Pennebaker crede că ascunderea emoţiilor necesită un efort care poate afecta și sănătatea unei per- 
soane. Exprimarea emoțiilor prin intermediul cuvintelor - chiar și în scris - îi poate elibera pe oameni 
de efortul necesar suprimării emoțiilor lor şi poate determina, în consecință, îmbunătățirea sănătății lor. 


Întrebaţi-vă 


+ Cum aţi observat că vă simţiţi mai bine, dacă v-aţi simţit astfel, după ce v-aţi dezvăluit emoțiile? 
+ În general, vă simţiți maiconfortabil dacă le faceți dezvăluiri persoanelor de un anumit sex decit 
persoanelor de celălalt sex sau vă simţiţi la fel de bine făcind dezvăluiri atit bărbaților, cît și femeilor? 


Sursa: Lepore, S.J.. Smyth, J.M. (2002). The writing cure: How expressive writing promotres health and 
emotional well-being. Washington, DC: American Psychological Association. 


Consolidarea relaţiilor, reciprocitatea, descărcarea emoţională şi sprijinul oferit altora nu 
constituie singurele avantaje oferite de autodezvăluire, dar acestea se numără printre cele mai 
importante beneficii ale comunicării interpersonale. Totuşi, înainte să conchidem că autodez- 
văluirea este întotdeauna un comportament pozitiv, să analizăm cîteva dintre cele mai importante 
riscuri pe care le presupune. 


Riscurile autodezvăluirii 


Specialistul în comunicare Malcolm Parks a argumentat că petrecem atit de mult timp gîndin- 
du-ne la avantajele autodezvăluirilor, încît avem tendinţa de a ignora riscurile pe care le pre- 
supune atît pentru persoanele care fac autodezvăluiri, cît şi pentru persoanele cărora le sînt 
adresate”. Vom discuta despre patru riscuri potenţiale : 


* Respingerea: Cînd facem autodezvăluiri, le permitem altora să afle despre noi informaţii 
pe care nu le cunoşteau. Deşi împărtăşirea unor astfel de informaţii poate avea consecinie 
foarte bune, ca, de exemplu, descărcarea emoţională şi consolidarea încrederii, ea implică 
totodată şi unele riscuri serioase'%, De exemplu, dacă persoanelor cărora le facem dezvăluiri 
nu le place ceea ce le spunem? Să presupunem că fratele dumneavoastră vă mărturiseşte 
că este gay. Dezvăluirea lui vă poate apropia mai mult, dar, dacă sexualitatea lui reprezintă 
o problemă pentru dumneavoastră, dezvăluirea vă poate determina să-l respingeţi. Adesea, 
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modul în care reacţionează o persoană la dezvăluiri va decide dacă rezultatul este pozitiv 
sau negativ. 

Posibilitatea de a-i obliga pe alţii: Reciprocitatea autodezvăluirii poate fi un lucru foare 

bun, dacă încercaţi să cunoaşteţi mai bine pe cineva. Totuşi, ea o poate face pe cealaltă 

persoană să se simtă obligată să vă dezvăluie la rindul ei ceva, deşi nu se simte confortabil 
făcînd acest lucru. Dincolo de potenţialul de a crea tăceri stinjenitoare şi sentimente de 
disconfort, astfel de sentimente pot determina persoana respectivă să vă evite. 

e Rănirea altora. Pe lingă faptul că îi faceţi pe ceilalţi să se simtă inconfortabil, este posibil 
să îi răniţi cu dezvăluiri care sînt prea critice sau prea personale. În pofida maximei 
„Sinceritatea este cea mai bună strategie”, sinceritatea necenzurată poate cauza răniri şi 
chiar resentimente. Imaginaţi-vă că soţia dumneavoastră Etică În prim-plan: Uncori, Oamenii cred că 
vă întreabă ce părere aveţi despre o prietenă a ei din nu este greșit să comunice informaţii private 
copilărie pe care a regăsit-o recent pe Internet. Nu aţi despre alte persoane, dacă au incredere că 
simpatizat-o niciodată prea mult pe Sonya, pe de o persoana căreia ile comunică le va ţine se- 
parte, vreţi să fiţi sincer, iar pe de altă parte, vreţi să crete.Chiar dacă receptorul păstrează secre- 
fiţi amabil, deoarece reluarea prieteniei dintre ele pare tul 2055 fapt constitue totuși. un act lipsit 
să o binedispună pe soţia dumneavoastră. Într-adevăr, 
poate aţi fost învăţat că, dacă nu puteţi spune ceva bun, mai bine nu spuneţi nimic. Această 
regulă de politeţe are drept scop diminuarea şanselor ca o persoană să fie rănită de o 
autodezvăluire prea critică. 

e Încălcarea intimităţii altor persoane: Dezvăluirile inadecvate pot chiar să-i rănească pe 
oamenii care nu participă la conversaţie. De exemplu, în septembrie 2010, patru adolescenţi 
americani - Tyler Clementi (18 ani), Billy Lucas (15 ani), Asher Brown (13 ani) şi Seth 
Walsh (13 ani) - s-au sinucis după ce se pare că au fost ridiculizaţi din cauza unor zvonuri 
privind faptul că erau homosexuali. Moartea lor a determinat mass-media să acorde o 
atenţie sporită problemelor care pot surveni cînd se încalcă intimitatea persoanelor, prin 
dezvăluiri inadecvate. 


Persoanele implicate în multe relaţii, printre care relaţiile familiale, cele de prietenie şi 
cele de la locul de muncă, împărtăşesc informaţii private cu ceilalţi, care nu ar trebui să fie 
comunicate altora. Cînd dezvăluim astfel de informaţii unor 
terțe persoane fără a avea permisiunea - comportament pe 9 birfă Comunicarea unor informaţii per: 
care îl numim bîrfă -, riscăm să rănim anumiţi oameni şi Sonale despre cineva unei terțe părți, fără 

, E air a. , consimţămîntul primei persoane. 
să-i facem să nu mai aibă încredere în noi. 


Riscurile dezvăluirilor online 


Anterior, în acest capitol, am analizat modul în care dezvăluirile făcute în mediile online sînt 
adesea hiperpersonale sau au un caracter mai persona! decît dacă ar fi făcute faţă în faţă. 
Tendinţa de hiperpersonalizare determină o vulnerabilitate sporită a dezvăluirilor online la 
riscurile discutate mai sus. După cum vom vedea în capitolul Il, potrivit cercetătorilor, 
comunicarea online are un „efect de dezinhibare”, încurajindu-i pe oameni să spună sau să 
facă lucruri pe care nu le-ar face dacă s-ar afla într-un cadru de tip faţă în faţă!!. De exemplu, 
poate că nu vă simţiţi confortabil discutînd despre detaliile intime privind sănătatea dum- 
neavoastră, cînd vă aflaţi împreună cu un prieten într-un restaurant, dar le puteţi descrie explicit 
membrilor unui grup de suport online. 

Dezinhibarea asociată cu comunicarea mediată de calculator poate fi eliberatoare, deoarece 
ne ajută să ne simţim liberi să ne exprimăm altfel decît ne-am exprima în mod normal. Totuşi, 
trebuie să fim atenţi să nu dezvăluim altora informaţii inadecvate despre noi înşine sau despre 
alţii. Deoarece aproape toate tipurile de comunicare mediate de calculator sînt în formă scrisă, 
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receptorii pot salva dezvăluirile făcute online şi chiar le por trimite uror terţe părţi. lată 
exemplul lui Lanny, care a făcut într-un chat-room o au:odezvăluire cu privire la nerăbdarea 
sa legată de defectul de vorbire al şefului său. O altă persoană din chat-room a recunoscu 
pseudonimul online al lui Lanny şi i-a trimis şefului său afirmaţiile respective, iar acesta le-a 
considerat extrem de ofensatoare. 

Multe persoane şi-au exprimat regretul sau detresa cu privire la informaţiile dezvăluite 
online de alţii, fenomen numit posreyberdisclosure panic (panică postcyberdezvăluire)'%2. Deoa. 
rece dezvăluirile sînt făcute de obicei online sub forma textelor scrise şi pentru că oamenii se 
simt dezinhibaţi cînd fac dezvăluiri online, este bine să fiţi extrem de atent în legătură cu 
informaţiile pe care le dezvăluiţi în contexte mediate de calculator. 


ÎNVĂȚAȚI Ce semnificație au amploarea și profunzimea autodezvăluirii? În ce fel autodezvăluirea 
poate întări relațiile? Care sînt principalele riscuri ale autodezvăluirii? Ce aspecte ale 
comunicării online fac o persoană deosebit de vulnerabilă la aceste riscuri? 

APLICAȚI  Alegeţiunprieten,un membru al familiei și un coleg de școală sau de serviciu. Pentru 
fiecare, refaceți desenul din figura 3.2, specificînd atît amploarea, cit şi profunzimea 
dezvăluirilor pe care le faceți de obicei persoanei respective. Observați asemănările 
şi deosebirile dintre cele trei relaţii, sub aspectul amplorii și profunzimii. 

REFLECTAŢI În cemod beneficiaţi de dezvăluirile făcute altor persoane? Cum vă simțiți cînd oamenii 
vă fac dezvăluiri inadecvate? 


REȚINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 


1. Înțelegerea sinelui: concepția despre sine (p. 93) 

« Concepţia dumneavoastră despre sine constă în percepțiile privind cine anume sînteți. 
Concepţia despre sine are mai multe fațete, este parțial subiectivă și persistentă, dar se 
poate modifica. 

„+ Personalitatea, rolurile culturale şi rolurile de gen, aprecierea reflectată și comparația socială, 
toate acestea influențează dezvoltarea concepției despre sine. 

+  Automonitorizarea și predicția care se autoadevereşte sînt două modalităţi prin care con- 
cepţia despre sine poate modela comportamentul de comunicare. 

2. Valorizarea sinelui: stima de sine (p. 103) 

+ Stima de sine reprezintă evaluarea subiectivă a valorii dumneavoastră ca persoană. O stimă 
de sine sporită constituie un avantaj, din unele puncte de vedere, și un dezavantaj, din alte 
considerente. 

„ Grupurile etnice par sădifere întru cîtva sub aspectul stimei de sine. În Statele Unite, femeile 
au declarat că au o stimă de sine sporită față de bărbați, în cadrul minorităților etnice, dar 
nu şi în rîndul albilor nonhispanici. 

„Oamenii au necesități fundamentale de control, includere şi afecţiune; stima de sine este 
influențată de gradul de satisfacere a acestor necesități. 

3. Prezentarea sinelui: managementul imaginii (p. 109) 

„ Imaginea dumneavoastră constă în modul în care vreţi să vă perceapă ceilalți. Majoritatea 
oamenilor gestionează imagini multiple, în moduri complexe, bazate pe colaborare. 

„ Oamenii au trei necesități legate de față:necesitatea de camaraderie, necesitatea de auto- 
nomie şi necesitatea de competenţă. Comportamentele care afectează necesităţile asociate 
cu faţa se numesc acte amenințătoare la adresa feţei. 

4. Comunicarea sinelui: autodezvăluirea (p. 116) 

+  Autodezvăluirea constituie acțiunea deliberată de a le oferi altora informații despre noi 
înşine pe care le considerăm adevărate și pe care ceilalți nu le posedă deja. Are un caracter 
intenţional și implică informații adevărate, variază de la o relaţie Ia alta, sub aspectul amplorii 
şi profunzimii, de obicei se desfășoară sub forma unui proces, este reciprocă, are mai multe 
scopuri și este influențată de gen și de cultură. 
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„Printre avantajele autodezvăluirii se numără consolidarea relaţiilor și a încrederii, proba- 
bilitatea reciprocităţii, descărcarea emoţională şi oferirea de sprijin. 

„  Oserie deriscuri asociate cu autodezvăluirea sînt respingerea, posibilitatea de a-i determina 
pe alţii să se simtă obligaţi, posibilitatea de a răni alte persoane și încălcarea intimității altei 
persoane. 

+ Unele dintre riscurile autodezvăluirii sînt mai mari în cazul în care autodezvăluirea survine 
în mediul online. 


TERMENI-CHEIE 


act amenințător la adresa feței (p.114) necesități legate de autonomie (p. 113) 
amploare (p. 117) necesități legate de camaraderie (p. 113) 
aprecierea reflectată (p. 99) necesități legate de competență (p. 113) 
autodezvăluire (p. 116) necesitățile feței curate (p. 113) 

birfă (p. 123) nevoia de afecțiune (p. 108) 

comparaţie socială (p. 99) nevoia de control (p. 107) 

concepția despre sine (p. 93) nevoia de includere (p. 108) 

față (p. 113) norma reciprocităţii (p. 119) 

fereastră Johari (p. 94) personalitate (p. 97) 

figurare (p. 113) predicţie care se autoadevereşte (p. 101) 
grupuri de referință (p. 99) profunzime (p. 117) 

identitate (p. 93) stima de sine (p. 103) 

imagine (p. 109) teoria penetrării sociale (p. 117) 


managementul imaginii (p. 109) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUŢII 


.. În ce fel s-a modificat concepţia dumneavoastră despre sine pe parcursul adolescenței și al 
vieţii adulte? Ce componente ale concepției despre sine au rămas relativ constante? 

.. Înceea ce priveşte comparația socială, ce grupuri de referință sînt deosebit de relevante pentru 
dumneavoastră? 

Ce aspecte benefice are birfa? În ce fel poate determina rezultate relaţionale pozitive? 

.. Care sînt unele dintre situațiile care ameninţă nevoia de includere a oamenilor? Dar nevoia de 
afecţiune? Nevoia de control? În general, cum reacţionaţi în astfel de situații? 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


. Motivația de a menţine un anumit grad de influenţă în relaţiile noastre este cunoscută sub 
numele de nevoie de: 
a. apartenenţă; 
b. control; 
c. includere; 
d. autonomie. 
. Denumirea situaţiei în care expectanţele îi determină pe oameni să acţioneze și să comunice 
astfel încît să determine adeverirea expectanțelor este: 
a. predicția care se autoadeverește; 
b. eroarea atribuirii instrumentale; 
c. autodezvăluirea; 
d. comparaţia socială. 
.. Lui Craig nu-i place ca persoanele din jur să-i impună ceva. Craig prezintă un nivel sporit al: 
a. necesităților de camaraderie; 
b. necesităților de competenţă; 


126 COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


c. necesităților de conectivitate; 
d. necesităților de autonomie. 

4. După ceFrancesi-a dezvăluit lui James teama ei profundă de vorbitul în public, James s-a simţit 
nevoit să-i împărtășească lui Frances un detaliu personal despre sine. Acest exemplu ilustreazi 
faptul că autodezvăluirea survine de obicei treptat și este ghidată de: 

a. norma reciprocităţii; 
b. regula reciprocării; 
c. regulile dezvăluirii; 
d. necesitatea de includere. 
5. Aspectele autodezvăluirii, conform teoriei penetrării sociale, sînt: 


a. amplitudinea și profunzimea; 
b. onestitatea și intimitatea; 
c. cantitatea și calitatea; 
d. binele și răul. 
Completaţi spaţiile goale 
1. dumneavoastră constă în modalitățile în care aveţi tendința de a gîndi și de a acționain 
majoritatea situaţiilor. 
2. Prin intermediul concepția noastră despre sine este influențată de felul în care credem 


că ne privesc ceilalți oameni. 

Evaluarea subiectivă a valorii unei persoane se numește 

Un comportament care ameninţă o necesitate legată de față se numește 

5. Dezvăluirile făcute într-un mediu online ar fi descrise drept cînd au un caracter mai 
personal decît ar avea într-un context de tip față în față. 


întru 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspunsuri multiple: 1 (b); 2 (a); 3 (d); 4 (a); 5 (a); Completaţi spaţiile goale: 6 (per- 
sonalitatea); 7 (aprecierea reflectată; 8 (stimă de sine); 9 (act ameninţător ia adresa feţei); 10 (hiper. 
personale). 


RESURSE 
Filme 


Catch Me If You Can (Prinde-mă! Dacă poți!, dramă, 2002, AP-13) 
Acest film prezintă viața lui Frank Abagnale, un fost escroc care se prezenta în mod fraudulos 
drept medic, avocat, profesor și pilot de avion, înainte de a fi arestat. Filmul ilustrează într-un 
mod dramatic gradul în care oamenii pot adopta și gestiona identități multiple. 


Meetthe Parents (Un socru de coșmar, comedie, 2000, AP-13) 
În acest film popular, Greg Focker încearcă din greu să le facă o primă impresie bună părinților 
logodnicei sale. Totuși, în pofida strădaniilor sale deosebite, le face de mai multe ori o impresie 
proastă, înainte să fie în sfirșit acceptat de ei. În mod comic, filmul ilustrează multe dintre 
provocările asociate cu crearea unei impresii pozitive despre sine. 
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Site-uri 


uwwW.utexas.edu/student/cmhc/booklets/selfesteem/selfest.htmi 
Acest website al Centrului de consiliere și sănătate mintală Counseling and Mental Health Center 
din cadrul University of Texas se axează pe beneficiile stimei de sine şi oferă sugestii pentru 
îmbunătăţirea stimei de sine reduse. 


kevan.org/johari 
Acest site vă permite să creaţi o fereastră Johari interactivă, selectînd caracteristicile care vi se 


pare că vă descriu cel mai bine și rugindu-i apoi pe prieteni și rude să vă enumere caracteristicile 
pe care vi le atribuie. 


4 


Percepția interpersonală 


1 Procesul percepției 
2 Influențe fundamentale în percepţia interpersonală 
3 Cum se explică ceea ce percepem 


4 Îmbunătăţirea abilităților perceptuale 


ÎNȚELEGEREA UNIVERSULUI NOSTRU SOCIAL 


La cîteva clipe după ce îşi începuse discursul de acceptare a premiului MTVVideo Music Award, 
în 2009, cîntăreața de muzică country TaylorSwift- alături de public — a rămas uluită cînd rapperul 
Kanye West a apărut brusc pe scenă, i-a luat microfonul din mînă și a declarat că un videoclip 
al cîntăreţei pop Beyonce ar fi trebuit să cîştige premiul.„Taylor, mă bucur mult pentru tine” a 
spus West. „Te las să termini, dar Beyonce a avut unul dintre cele mai bune videoclipuri din toate 
timpurile!” Vizibil afectată, Swift a părăsit scena după citeva momente de la ieșirea lui West, 
lăsîndu-i pe spectatori să se întrebe de ce i-a întrerupt atit de nepoliticos discursul de acceptare. 


i) 


Cînd sîntem puși față în faţă cu comportamente sociale, mai ales cu cele pe care le considerăm 
surprinzătoare, reacția noastră automată este să încercăm să le înțelegem. Trebuie să înțelegem ce 
se întîmplă, ca să știm cum să reacționăm adecvat la ele. Prin urmare, modul în care evoluăm în 
universul nostru social depinde în mare măsură de capacitatea noastră de a înțelege semnificația 
comportamentelor altor persoane. Cînd vorbim despre înțelegerea semnificaţiilor, ne referim la 
procesul percepţiei. Mintea și simțurile noastre ne ajută să înțelegem lumea, dar ele ne pot deter- 
mina şi să facem greșeli, de exemplu, să interpretăm greşit comportamentele altor oameni. Cu dt 
învăţăm mai multe despre abilităţile de percepție, au atît ne cunoaștem mai bine pe noi înşine, pe 
cei din jur și universul nostru. Cu toții putem învăța să percepem mai corect comportamentele, iar 
acest capitol descrie cum anume. 


1. Procesul percepţiei 


Deşi este unul diritre cei mai productivi manageri de marketing de la editura la care lucrează, 
lui Gisele îi este greu să intre în grațiile şefului său, Dale. Gisele prezintă cu entuziasm produse 
noi şi planuri de marketing inovatoare la şedinţele săptămînale cu Dale, dar el pare interesat 


doar de rezultate. În loc să impărtăşească entuziasmul lui 
Gisele faţă de ideile noi, preocupările lui se axează mereu 
pe costurile pe care le presupune un nou produs şi pe 
profiturile pe care le va genera. Gisele a ajuns să-l considere 
pe Dale un manager neinspirat, care pur şi simplu îşi umple 
timpul rămas pînă la pensionare. Dale recunoaşte că Gisele 
este plină de energie şi isteaţă, dar o percepe ca fiind naivă 
din perspectiva modului în care funcţionează afacerea. 

O parte dintre provocările cu care se confruntă relaţia 
“dintre Gisele şi Dale se datorează diferenţelor dintre per- 
cepţiile lor interpersonale. În această secţiune, vom analiza 
procesul percepţiei, definind percepţia interpersonală, iden- 
tificînd etapele perceptiei şi investigînd factorii care influen- 
ţează justețea cu care îi percepem pe ceilalţi. 


Definirea percepţiei interpersonale 


Evident, Gisele şi Dale au percepții destul de diferite unul 
despre celălalt, dar ce anume înseamnă acest lucru, mai 
precis? Percepția este procesul de extragere a semnifi- 
caţiilor lucrurilor pe care le trăim în mediul nostru, iar 
cînd aplicăm acest proces la oameni şi relaţii, realizăm 
percepţia interpersonală!. Sintem implicaţi în permanenţă 
în percepţia interpersonală. De exemplu, Gisele se con- 
fruntă mereu cu referirile repetate ale lui Dale la costuri 


Exercițiude redactare:Cereţi-lestudenților 
să scrie despre o situaţie în care auinterpretat 
greşitcomportamentelealtei persoane.Spu- 
neţi-le să descrie situația, comportamentul 
pe care l-au interpretat greșit și cum anume 
au descoperit că interpretaseră greșit. Ce in- 
fluență au avutemoțiile lor, percepțiile și alte 
evenimente asociate cu situația respectivă 
asupra interpretării greșite? 


În viaţa de zi cu zi: Este tentant să consi- 
derăm că percepțiile - datorită caracterului 
lor subiectiv - nu pot fi puse la îndoială. Cu 
alte cuvinte, unii oameni se raportează la per- 
cepții ca și cum acestea nu ar fi niciodată 
corecte sau greșite; purși simplu sînt așa cum 
sînt. Totuși, percepțiile pot fi greșite. Cristali- 
zareapercepţiiloreste o aptitudine care poate 
fi îmbunătăţită prin exerci 


9 percepţie Procesul de extragere a sem- 
nificaţiilor lucrurilor pe care le trăim în me- 
diul nostru. 


O percepție interpersonală Procesul deex- 
tragere a semnificaţiilor legate de persoanele 
din mediul nostru și de relatiile noastre cu 
acestea. 


şi profituri şi extrage semnificaţii din ele („nu îl entuziasmează decît rezultatele finale”). 
Observaţi ce fac şi ce spun prietenii, colegii, rudele şi colegii de serviciu, iar cuvintele şi 
acţiunile lor au semnificaţii pentru dumneavoastră, pe baza felului în care le interpretaţi. 


Cele trei etape ale procesului percepției 


De obicei, mintea dumneavoastră selectează, organizează şi interpretează informaţiile atit de 
rapid şi în mod subconştient, încît puteţi avea impresia că percepțiile sînt reflectări obiective, 
realiste ale lumii din jur. Puteţi crede că aţi perceput că Kanye West a fost nepoliticos cu Taylor 
Swift pentru că într-adevăr a fost nepoliticos cu ea. De fapt, aţi creat percepția respectivă pe 
baza informaţiei pe care aţi selectat-o pentru a-i acorda atenţie (i-a întrerupt discursul), a 
modului în care aţi organizat informaţia respectivă (întreruperea este un comportament nepo- 
liticos) şi a felului în care aţi interpretat-o („el este nepoliticos”)?. 
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Selectarea, organizarea şi interpretarea sînt cele trei etape fundamentale ale procesulu; 
percepţiei. Le vom analiza pe rînd. 


SELECTAREA. Procesul percepţiei începe cînd vă sînt stimulate unul sau mai multe simţuri, 
Treceţi pe lingă un şantier şi auziţi doi muncitori discutînd despre fundaţia pe care o toarnă, 
Vedeţi un coleg de clasă care vă zimbeşte. Un coleg de serviciu vă loveşte peste umăr cînd 
trece pe lingă dumneavoastră. Dacă observați aceste experienţe senzoriale, auzul, vederea, 
simţirea loviturii, atunci puteţi iniţia procesul formării percepţiilor. 

De fapt, simţurile noastre sînt stimulate în permanenţă de obiectele şi evenimentele din 
mediul înconjurător. Totuşi, este pur şi simplu imposibil să fim atenţi la tot ce vedem, auzim, 
mirosim, gustăm şi simţim în orice moment?. De exemplu, cînd treceţi pe lîngă şantier, probabil 
că nu mai auziţi zgomotul traficului. 

În loc să acordaţi atenţie tuturor stimulilor din mediu, operaţi o selecţie, procesul prin 
care mintea şi corpul dumneavoastră vă ajută să selectaţi 
anumiţi stimuli pe care să-i urmăriţi. De exemplu, observați 
că un coleg de clasă vă zimbeşte, dar nu sînteţi atent la ce 
anume spun sau fac ceilalţi colegi din clasă. Observaţi că soţul/soţia a uitat să cumpere mîncare 
pentru cină, dar ignoraţi faptul că a spălat maşina şi v-a luat hainele de la curăţătorie. Evident, 
informaţiile la care sînteţi atent influenţează percepțiile pe care vi le formaţi. 

Este important faptul că nu luăm neapărat decizii conştiente cu privire la stimulii pe care 
să îi observăm şi la cei pe care să îi ignorăm. Mai degrabă, după cum indică studiile, trei 
caracteristici determină în mod special tendinţa de a selecta 
Subiect de discuţie: Ilustraţi această putere un anumit stimul către care ni se îndreaptă atenţia. 

a expunerii repetate, cerindu-le studenţilor fi primul rînd, un stimul iese în evidență dacă este 
să identificesloganuri sau melodiidinreclame,  . ir, ez, 
populare în momentul respectiv. ciudat sau neaşteptat“. De exemplu, este posibil să nu acor- 
daţi atenţie oamenilor care vorbesc tare, cînd mergeţi prin 
campus, dar dacă veţi auzi aceeaşi conversaţie la bibliotecă, probabil vă va atrage atenţia, 
deoarece în mediul respectiv va fi neobişnuită. Poate că mergeţi la maşină, după un curs 
desfăşurat seara, şi nu-i observați prea atent pe ceilalţi studenţi care merg pe acelaşi trotuar, 
dar remarcaţi un bărbat mai bătrîn, sărăcăcios îmbrăcat, care împinge un cărucior de cum- 
părături. Prezenţa lui iese în evidenţă, deoarece nu sînteţi obişnuit să vedeţi în campus persoane 
care arată astfel. 

În al doilea rînd, repetiţia sau frecvenţa cu care sînteţi expus la un stimul îl face să iasă 
în evidenţăs, De exemplu, tindeţi să vă amintiţi reclame de la radio pe care le-aţi auzit de mai 
multe ori, nu pe cele pe care le-aţi auzit o singură dată. La fel, tindeţi să observați mai multe 
caracteristici ale unor persoane pe care le vedeţi des, decît pe cele ale persoanelor pe care le 
vedeţi rar, ca, de exemplu, înfăţişarea lor fizică şi tiparele comportamentale. 

În al treilea rînd, intensitatea unui stimul influenţează cît de des îl observați. Observaţi mai 
degrabă mirosurile puternice decît pe cele slabe, de exemplu, precum şi culorile strălucitoare 
şi vibrante, mai mult decît pe cele şterse şi ternef. 


O selecţie Procesul prin care se acordă aten- 
ţie unui anumit stimul. 


ORGANIZAREA. După ce aţi observat un anumit stimul, următorul pas în procesul percepţiei 
constă în clasificarea lui. Această sarcină, numită organizare, vă ajută să înţelegeţi informaţiile, 
dezvăluind prin ce anume se aseamănă şi prin ce se deosebesc de alte lucruri pe care le 

e cunoaşteţi. Pentru a clasifica un stimul, mintea dumnea- 
2 organizare Procesul clasificării informa- voastră îi aplică o schemă perceptuală sau un cadru mental, 
ţiilor selectate pentru a li se acorda atenție. . pot Rei Fi 
: 2 în vederea organizării informaţiei. 
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Conecteți-vă 
OAMENI 2.0: PERCEPŢIILE AVATARURILOR 


Cîndinteracţionează online, mulți oameni folosesc avataruri ca reprezentări alelor. Deşi avatarurile 
nu sînt oameni,reali” ele semnifică persoane reale, așa că ne obişnuim să le percepem în multe privințe 
în acelaşi mod în care am percepe oamenii din jur. Includerea unui avatar într-un e-mail sau într-o 
postare dintr-un chat-room poate să aibă drept efect faptul că ceilalți ne percep cuvintele ca fiind mai 
personale - dar cum este perceput în realitate avatarul nostru? Pentrua afla, specialiştii în comunicare 
Kristine Nowak şi Christian Rauh le-au cerutunor studenți să evalueze o serie de avataruri şi să-şi descrie 
percepțiile. Cercetătorii au aflat că: 


„ Avatarurile ar trebui să semene cît mai bine cu oamenii. Unii oameni au creat avataruri bazate pe 
imagini cu animale sau cu obiecte. Nowak şi Rauh au descoperit însă că avatarurile cu înfăţişare 
umană erau percepute ca fiind mai credibile şi mai atractive. 

„  Avatarurile artrebuisă aibă un gen definit. Multe avataruri par androgine, adică este dificil de spus 
dacă intenţia este să pară feminine sau masculine. Conform studiilor, oamenii preferă să interacţio- : 
neze mai degrabă cu avataruri pe care le percep ca fiind clar bărbaţi sau femei decît androgini. î 

„+ Persoanele care comunică preferă avataruri careli se potrivesc. Cînd lis-a cerutsă selecteze avatarul 
pe care arprefera cel mai mult să-l folosească pentru ei înşişi, participanții la studiu au manifestat i 
o preferință predominantă pentru avataruri cu înfăţişare umană care corespundeau genului lor. 


Dacă creaţi un avatar pe care să îl folosiţi în comunicarea mediată de calculator, nu uitaţi că alții îl 
vor percepe drept o reprezentare a dumneavoastră. Gîndiţi-vă la percepțiile pe care vreţi să le creeze | 
avatarul dumneavoastră atunci cînd comunicaţi interpersonal şi observați percepțiile pe care vile ; 


formaţi în legătură cu avatarurile altora. 
] 


Sursa: Nowak, K.L., Rauh, C. (2006). The influence ofthe avatar on online perceptions ofanthropomorphism, 
androgyny, credibility, homophily and attraction. Journal of Computer-Mediated Communication, Ul, pp. 153-178. 


Conform specialistului în comunicare Peter Andersen, folosim patru tipuri de scheme 
pentru a clasifica informaţiile pe care le observăm în legătură cu alţi oameni: constructe 
fizice, constructe de rol, constructe de interacţiune şi constructe psihologice”. 


e Constructele fizice evidenţiază înfăţişarea oamenilor, determinîndu-ne să observăm carac- 
teristici obiective precum înălţimea, virsta, etnia şi forma corpului, dar şi caracteristici 
subiective cum ar fi atractivitatea fizică. După cum ilustrează caseta „Conectaţi-vă”, folo- 
sim constructele fizice pentru a percepe nu doar oamenii, ci şi reprezentările grafice ale 
acestora, numite avataruri. 

e Constructele de rol evidenţiază poziţia socială şi profesională a oamenilor, aşa că observăm 
dacă o persoană este profesor, contabil, tată, lider al unei comunități şi aşa mai departe? 

e Constructele de interacţiune evidenţiază comportamentul unei persoane, aşa că observăm 
dacă o persoană este sociabilă, agresivă, timidă, sarcastică sau atentă. 

+ Constructele psihologice evidenţiază gindurile şi sentimentele oamenilor, determinîndu-ne 
să percepem dacă o persoană este mînioasă, sigură pe sine, nesigură, invidioasă sau 
îngrijorată. 


Gîndiţi-vă la prima întîlnire cu profesorul de comunicare interpersonală. Ce informaţii 
senzoriale aţi înregistrat cu privire la el/ea şi ce schemă i-aţi aplicat? Poate că aţi acordat 
atenţie virstei profesorului, etniei sau îmbrăcămintei. În acest caz, probabil că aţi organizat 
respectivele informaţii drept constructe fizice, adică aţi recunoscut că toate îl definesc pe 
profesor ca fiinţă fizică. Dacă aţi fost atent la cît de prietenos sau de exigent este profesorul, 
Probabil că aţi organizat aceste informaţii drept constructe de interacţiune, recunoscînd că sînt 
asociate cu modul în care profesorul se comportă sau comunică. Dacă v-aţi axat pe cît de bine 
â predat profesorul, aţi pus accentul pe constructele de rol, observînd funcţia profesională a 
profesorului în sala de curs. În cele din urmă, dacă aţi observat cît de vesel sau de încrezător 
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coiistructelor ps 
sau stării iui. 

Orice schemă am foiosi pentru a organiza informaţiile despre oameni - şi folosim mai mu 
de una deodată -, procesul organizării ne ajută să stabilim modalităţile în care se relaţionează 
diverse informaţii pe care le selectăm pentru a le acorda atenţia noastră”. De exemplu, dacă 
observați că vecinul dumneavoastră este antrenor de softball în Little League şi tată a trej 
copii, aceste două informaţii se corelează, deoarece ambele se referă la rolurile pe care Je 
îndeplineşte. Dacă observați că pare iritat, nervos, aceste informaţii se corelează ca exemple 
aie stării iui psihoiogice. În pius, le recunoaşteţi ca fiind diferite de informaţiile cu privire la 
rolurile, caracteristicile fizice sau comportamentele lui. 

De asemenea, schemele perceptuale ne pot ajuta să stabilim cum seamănă şi cum se 
diferenţiază alți oameni de noi. Dacă dentistul dumneavoastră este femeie, acesta este un aspect 
prin care seamănă sau se diferenţiază de dumneavoastră. Dacă este prietenos/prietenoasă şi 
deschis/deschisă, aceasta este o altă asemănare (sau deosebire). Schemele perceptuale ne ajută 
să organizăm informaţiile senzoriale într-un mod coerent, ca să putem avansa în procesul de 
percepţie“. 


INTERPRETAREA. După ce observați şi clasificați un stimul, trebuie să-i atribuiţi o interpretare, 
ca să stabiliţi ce anume înseamnă pentru dumneavoastră. Să presupunem că una dintre colegele 
II, de serviciu s-a purtat deosebit de prietenos a dumnea- 
2 interpretare Procesui de atribuire a ser- voastră în ultima săptămînă. Vă zimbeşte mereu, vă aduce 
nificaţiiior unor informaţii selectate pentrua ae IP) ni [ga a Fi h 
li se acorda atenție și pentru 2 fi organizate. mici atenţii şi se oferă să vă facă servicii în timpul pauzei 
de prinz. Comportamentul ei se remarcă în mod evident, 
şi probabil l-aţi clasificat drept un construct psihologic, deoarece este asociat cu gindurile şi 
sentimentele ei faţă de dumneavoastră. Ce înseamnă însă comportamentul ei? Cum ar trebui 
să-l interpretaţi ? Se poartă amabil pentru că se pregăteşte să vă ceară un mare favor ? Vrea 
să-i facă o impresie bună şefului ei? Îi place oare de dumneavoastră? Dacă vă place, vă place 

ca pe un prieten sau ca pe un potenţial partener de cuplu? 
Pentru a găsi răspunsul la aceste întrebări, probabil că veţi ţine cont de trei factori pentru 

a-i interpreta comportamentul : experiența dumneavoastră personală, ceea ce cunoaşteţi despre 
ea şi gradul de intimitate a relaţiei. Experienţa personală 
ceai Studenţii pot confunda vă ajută să atribuiţi semnificaţii comportamentului ei. Dacă 
percepţia cu interpretarea, dar interpretarea ă j RR 4 
constituie doar un pas din procesul de per- alţi colegi de serviciu s-au purtat amabil cu dumneavoastră 
cepție. Nu putem interpreta un stimul pe care ÎN trecut doar pentru a obţine ulterior favoruri, atunci puteți 
nu lam observat, de exemplu. fi suspicios faţă de comportamentul acestei colege". Faptul 
E că o cunoaşteţi pe respectiva persoană vă ajută să-i inter- 
pretaţi acţiunile. Dacă ştiţi că este prietenoasă şi drăguță cu toată lumea, îi puteţi interpreta 
comportamentul altfel decît dacă observați că este amabilă doar cu dumneavoastră!?. În cele 
din urmă, gradul de apropiere a relaţiei cu cineva influenţează felul în care interpretaţi 
comportamentul persoanei respective. Cînd prietenul cel mai bun vă face o favoare neaşteptală, 
probabil că o interpretaţi drept un indiciu sincer de prietenie. În schimb, cînd un coleg de serviciu 
vă face o favoare, tindeţi mai degrabă să vă întrebaţi dacă are un motiv ascuns!5. 

Atât experienţa, cît şi cunoştinţele şi intimitatea pot influenţa modul în care interpretați 
ceea ce percepeţi, dar aceşti factori nu sugerează neapărat aceeaşi interpretare. Gîndiţi-vă din 
nou la exemplul cu bătrînul care împinge un cărucior de la magazin într-o seară, în campus. 
Poate că aţi mai avut experienţe cu cerşetori şi oameni fără adăpost în oraşul în care aţi crescut, 
aşa că îi interpretaţi înfăţişarea şi comportamentul drept indicii ale faptului că este în trecere. 
Totuşi, să presupunem că ştiţi şi că departamentul de teatru de la instituţia dumneavoastră de 
învăţămînt repetă în acea perioadă o piesă despre dificultăţile cu care se confruntă oamenii 
fără adăpost. Această informaţie vă determină să-i interpretaţi înfăţişarea şi comportamenuul 
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drept indicii ale faptului că este implicat în producția dra- în afara sălii de curs: C 
malică- În acest exemplu. experienţa şi cunoştinţele dumnea- să urmărească discursuri politice ale candi- 
voastră vă determină să interpretaţi destul de dif eritaceeaşi daților cu care sint deacordși cu care nu sînt 


ie. Deoarece nu-l cunoaşteţi personal pe bărbat, gradul de acord, pentrua ilustra relația dintre selec- 
ţie, organizare şi interpretare. 


siruaţi ae și ORAL PE d 
de intimitate al relaţiei cu el nu vă oferă indicii suplimentare 


care să vă faciliteze interpretarea. 

Am văzut că percepţia este un proces, ceea ce înseamnă că are loc în etape, fapt care nu 
înseamnă însă că procesul este întotdeauna liniar. Cele trei etape ale percepţiei - selecţia, 
organizarea şi interpretarea informaţiei - se suprapun!f. Modul în care interpretăm un compor- 
ment depinde de ceea ce observăm despre el, de exemplu, dar ceea ce observăm poate 
depinde şi de felul în care îl interpretăm. 


pE SCURT + ETAPE ALE PROCESULUI PERCEPȚIEI 


Selecţie + Alegem anumite informații senzoriale cărora le acordăm atenţie 

Organizare - Clasificăm fiecare informaţie, pentru a stabili cum se aseamănă și cum se diferenţiază 
de alte informaţii 

interpretare + Atribuim semnificații fiecărei informații 


De exemplu, să presupunem că ascultați discursul unui politician. Dacă ideile şi propunerile 
sale vi se par favorabile, atunci îi puteţi interpreta atitudinea şi stilul de a vorbi drept exemple 
de inteligenţă şi încredere în sine. În schimb, dacă nu sînteţi de acord cu ideile lui, îi puteţi 
interpreta atitudinea şi stilul de a vorbi drept exemple de aroganță şi incompetenţă. Fiecare 
interpretare, la rîndul ei, vă poate determina să selectaţi pentru a le acorda atenţie doar acele 
comportamente sau caracteristici care vin în sprijinul interpretării dumneavoastră şi să le 
isnoraţi pe cele care nu o susţin. Prin urmare, deşi percepţia survine în etape, ele nu se deru- 
lează întotdeauna în aceeaşi ordine. Secţiunea „Pe scurt” rezumă cele trei etape ale percepţiei. 

Observăm, organizăm şi interpretăm în mod constant lucrurile din jur, inclusiv comporta- 
mentele altor persoane. Asemenea altor aptitudini, percepţia trebuie exersată, iar percepțiile 
noastre sînt uneori mai corecte în unele situaţii decît în altele. 


Influențe asupra acurateţei perceptuale 


În viaţa de zi cuzi: Este uşor să îiluăm din 
Deoarece avem în permanenţă percepții, s-ar putea crede scurt pe cei din jur cînd sintem bolnavi, flă- 
că ar trebui să fim cu toţii deja experţi în ele. În realitate, minzi, obosiţi sau grăbiţi. Cum putem pre- 
greşelile perceptuale sînt uşor de făcut. De exemplu, poate veni astfel de comportamente? 
că sora dumneavoastră vă sună să vadă ce faceţi, îngrijorată, — — — 
cînd sînteţi bolnav. Totuşi, fiind prost dispus şi iritat din Subiect de discuție: Diferenţele sub aspec- 
fă ep aere, zi ă tul capacităților senzoriale sint un factor im- 
cauza bolii, percepeţi că vă sună doar pentru că se simte portant, care trebuie reținut cînd interacţi 
obligată. Iată un alt exemplu : într-o călătorie în străinătate, năm cu oamenii care au anumite dizabilităț 
percepeţi faptul că doi adulţi pe care îi vedeţi într-un întrecareceicu probleme devăzsauauz.De 
restaurant se ceartă aprins. De fapt, după cum veţi afla exemplu, imaginați-vă ce efectare incapaci- 
ulterior, ei au comportamente care în cultura respectivă tatea de a auzi asupra percepțiilor unei per- 
semnifică interesul şi implicarea. soane, deși persoana respectivă poate citi pe 


E; îi z - buze. Probabil că ea nu va sesiza indicii pre- 
De ce continuăm să facem erori perceptuale, în pofida cum volumul, intensitatea și tonul vocii, care 
experienţelor acumulate ? Trei factori ne influenţează în- ar ajuta o persoană ce aude bine în procesul 
deosebi acurateţea percepțiilor şi pot genera erori : fiziolo- de elaborare a percepțiilor. 


gia noastră, fondul cultural şi subcultural şi rolurile sociale. 


Trăsăturile fiziologice influențează modul in 
STĂRILE ŞI TRĂSĂTURILE FIZIOLOGICE. Fiziologia este stu- Care reacționaţi la diverse alimente, precum și 
diul modalităţilor mecanice şi biochimice de funcţionare a FE!/in care percepețidiferitecomportamente. 
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corpului nostru. Multe aspecte ale fiziologiei noastre influenţează modui în care Percepen 
lumea!'5. Acum ne vom axa îndeosebi pe stările şi trăsăturile fiziologice. 

Stările fiziologice sînt situaţii temporare. Intrăm şi ieşim din diverse stări fiziologice, 
ce înseamnă că influenţa lor vine şi trece în timp. De exemplu, starea fiziologică de Oboseală 
ne modifică percepţia timpului şi ne poate face anxioşi. Prin urmare, cele cinci minute Cit 
stăm la coadă la magazin ni se pot părea mult mai lungi!S. La fel, starea de a fi flămând say 
bolnav pare să ne consume energia şi ne face iritabili şi nerăbdători, diminuîndu-ne Capacitatea 
de a ne înţelege cu ceilalţi!”. Probabil că vă vin în minte experienţe personale care demonstrează 
modul în care acestea sau alte aspecte ale fiziologiei v-au influenţat acurateţea perceptuală, 

În schimb, trăsăturile fiziologice sînt aspecte care ne influenţează permanent. În Comparaţie 
cu stările, care se modifică încontinuu, trăsăturile sînt mai constante. De exemplu, percepția 
se bazează în foarte mare măsură pe simţurile noastre - pe capacitatea de a vedea, auzi, atinge, 
gusta şi mirosi. O voce care îi sună numai bine unei persoane cu deficiențe auditive, altora i 
se poate părea prea intensă. O mîncare pe care o consideraţi prea picantă i se poate părea 
altcuiva lipsită de gust'. Puteţi avea impresia că într-o cameră este prea cald, o altă Persoană 
crede că este prea frig, iar o a treia persoană poate crede că este numai bine. Simţurile noastre 
ne ajută să percepem şi să înţelegem lumea. Prin urmare, cînd capacităţile noastre senzoriale 
diferă. şi percepțiile noastre diferă adesea. 

O altă trăsătură fiziologică este ritmul biologic sau ciclul modificărilor zilnice ale tempe- 
raturii corporale, atenţiei şi dispoziţiei!”. Pe măsură ce nivelurile diverşilor hormoni cresc şi 
scad pe parcursul zilei, nivelul energiei şi sensibilitatea noastră la stres se modifică de 
asemenea. În consecinţă, pe parcursul unei zile există momente în care interacţionăm pozitiv 
cu oamenii şi alte momente în care sîntem prost dispuşi şi ne supărăm mai uşor. 

Ritmul biologic al fiecăruia este uşor diferit. Poate că vă simţiţi cel mai bine şi mai alen 
dis-de-dimineaţă, iar colegul dumneavoastră de cameră este o „pasăre de noapte” şi nu îşi 
intră în ritm decît mai tîrziu, pe parcursul zilei. În cea mai mare parte a timpului, aceste 
diferenţe nu constituie o problemă majoră. Totuşi, conform studiilor, cînd partenerii de cuplu 
au ritmuri biologice foarte diferite, ei au mai multe conflicte şi mai puţină intimitate decit 
partenerii ale căror ritmuri sînt mai asemănătoare. 

Să analizăm cazul Aidei şi al partenerului ei, Luca. Aida se trezeşte în jurul orei 6 a.m. 
în fiecare zi. Ritmul ei biologic îi conferă cea mai multă energie dimineaţa devreme, dar seara 
devreme este somnoroasă şi gata să se culce. În schimb, lui Luca îi place să doarmă dimineaţa 
pînă la 8 sau 9. Are energie seara tirziu şi adesea stă treaz pînă după miezul nopţii. Drept 
consecinţă a ritmurilor lor diferite, Luca este iritat ori de cîte ori trebuie să se trezească 
amindoi devreme, ca, de exemplu, atunci cînd trebuie să prindă un avion dis-de-dimineaţă. 
La fel, Aida este nemulțumită cînd amîndoi trebuie să stea treji pină tirziu, ca, de exemplu, 
cînd trebuie să aibă grijă de nepoţii lor. 

Din cauză că fie Aida, fie Luca este întotdeauna prost dispus în aceste intervale, se ener- 
vează frecvent unul pe celălalt. De asemenea, îşi interpretează în mod negativ comportamentele. 
De exemplu, cînd Luca uită să-şi pună hainele în maşina de spălat, nervozitatea Aidei o 
determină să interpreteze acest comportament drept o încercare deliberată de a o enerva, şi 
nu 0 scăpare nevinovată. La fel, dacă Aida îi vorbeşte agitat lui Luca, propria lui nervozitate 
îl determină să-i interpreteze tonul vocii drept unul condescendent, în loc să se gindească la 
faptul că ea este poate pur şi simplu obosită. Tendinţa lor reciprocă de a-şi interpreta negativ 
comportamentele îi determină pe Aida şi pe Luca să lase chiar şi cele mai mărunte nemulțumiri 
să se transforme în certuri. Totuşi, dacă ritmurile lor biologice ar fi mai asemănătoare, s-ar 
simţi plini de energie şi somnoroşi în aceleaşi perioade. În consecinţă, s-ar înţelege mai bine 
unul pe celălalt şi ar tinde în mai mică măsură să se simtă desincronizaţi. 


CULTURA ŞI SUBCULTURA. O altă influenţă majoră asupra acurateţei percepţiilor noastre este 
exercitată de cultura şi subculturile cu care ne identificăm. Valorile şi normele culturale au 
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efecte asupra felului în care comunicăm la nivel interpersonal. Pe lingă faptul că ne 


multe 1 1 inf ă şi iile şi i aril 
influemează comportamentul, cultura influenţează şi percepțiile şi interpretările compor- 

5 egtelor altor oameni?!. i __ 
rame Subiect de discuţie: Pentru majoritatea 


Să resupunem că Jason, ra americani, 0; cunoasle, pe oamenilor, este foarte dificil să „renunţe" la 
sella, o italiancă, la reuniunea internaţională a companiei propriile influențe culturale atunci cînd își 
or de vânzări. Jason observă că Rosella stă foarte aproape formează percepții - nu numai pentru că in- 
deel şi îl atinge frecvent, iar aceste comportamente îl fac fluențele culturale sînt intense, ci şi pentru 
săse simtă stînjenit. EI poate percepe că Rosella este domi- Că ele operează adesea fără să fim conștienți 


i agresivă, deoarece în SUA oamenii menţin de deele.Totuși,exersind, mulți oamenii pot con- 
matoare ŞI ag i știentiza mai bine modul în care experienţele 


obicei o distanţă socială mai mare şi ating mai rar CUnOŞ- cujturale şi subculturale le influențează per- 
tinţele noi decit o fac italienii. Observînd disconfortul lui cepțiile. 

Jason, Rosella poate percepe că el este timid sau retras din 
unct de vedere social, deoa rece italienii sînt obişnuiţi cu distanţe interpersonale mai mici şi 

cu atingeri mai frecvente??. În această situaţie, normele culturale ale Rosellei şi ale lui Jason 
Je influenţează nu doar comportamentele, ci şi percepțiile privind comportamentul celuilalt. 

De asemenea, şi comportamentele asociate subculturilor pot influenţa percepțiile. Adoles- 
cenţii pot percepe sfaturile părinţilor ca fiind depăşite şi irelevante, de exemplu, în timp ce 
părinţii pot percepe indiferența adolescenților cu privire la sfaturile lor drept naivă?. Unele 
persoane din clasa de mijloc pot percepe că oamenii bogaţi profită în mod constant de ele, în 
timpce bogaţii pot considera că oamenii din clasele inferioare sînt leneşi sau nerecunoscători24. 
Liberalii şi conservatorii îşi pot percepe reciproc comportamentele ca fiind bazate pe ignoranță”. 

Fiecare dintre noi avem multiple „lentile” prin care percepem lumea. Unele dintre aceste 
lentile sînt produsul fondului nostru cultural. Multe altele sînt influențate de vîrstă, clasa 
socială, orientarea politică, educaţie, religie şi hobby-uri, precum şi de alte elemente ale sub- 
culturilor din care facem parte. 

Pentru exponenţii multor populaţii marginalizate din punct de vedere social, experienţa 
impresiei de a fi înţeles greşit de cei din jur este una obişnuită. lată exemplul lui Hasani, 
profesor de liceu, care s-a luptat cu depresia clinică cea mai mare parte a vieţii sale adulte. 
Încea mai mare parte a timpului, Hasani îşi controlează depresia în mod adecvat, cu ajutorul 
medicaţiei. Totuşi, uneori are cîte un episod de depresie severă, pe parcursul căruia devine 
imobil din punct de vedere fizic şi mintal. Boala sa îl determină să absenteze de la serviciu 
mai frecvent decît ar fi normal şi îl sileşte adesea pe director să-i găsească un înlocuitor în 
ultima clipă. 

Unii dintre colegii şi studenţii lui Hasani percep că el profită de un sistem care îi permite 
să lipsească de la serviciu fără a suferi consecinţe. Deoarece caracterul incapacitant al depresiei 
nu este clar vizibil, altora le poate fi uşor să perceapă că Hasani pur şi simpiu îşi ia cîte o zi 
liberă ori de cîte ori este indispus. Percepția inadecvată este alimentată de înţelegerea greşită 
a depresiei. 


ROLURILE SOCIALE. Un rol social este un ansamblu de comportamente aşteptate de la o 
persoană într-o anumită situaţie socială. Fiecare dintre noi joacă mai multe roluri sociale, iar 
acestea ne pot influenţa la rîndul lor corectitudinea percepţiilor. Un exemplu ar fi rolurile de 
gen. Genul şi sexul biologic influenţează o diversitate de comportamente comunicaţionale, aşa 
încît nu este surprinzător că ele influenţează percepţia pe care ne-o formăm cu privire la alţii?6, 

De exemplu, după ani de muncă susţinută şi de rezultate mereu de excepţie, Karin a fost 
promovată în sfîrşit ca senior manager la compania de telecomunicaţii unde lucrează. Acum, 
ea coordonează o echipă alcătuită din 12 manageri, 7 bărbaţi şi $ femei. Karin are experienţă, 
Este foarte motivată şi directă în relaţiile cu ceilalţi. Femeile din echipă o consideră puternică, 
hotărîtă şi un model excelent pentru femeile din conducere. Totuşi, bărbaţilor li se pare 
dominatoare, agresivă şi insistentă, deoarece îi percep comportamentul ca fiind nefeminin. În 
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acest caz. bărbaţii şi femeile care altfel au multe în comun toți sint manageri și au acela, 
şef) percep aceleaşi comportamente în moduri comple: diferite. 

De asemenea, experienţa şi rolurile noastre ocupaţionale ne pot influenţa percepțiile Priviog 
comportamentele celorlalţi”. De exemplu. cînd a devenit pentru prima oară mamă. Charlotte s+ 
îngrozit cind bebeluşul ei a început să manifeste mişcări bruşte şi agitaţie. în timp ce îl ţi 
în braţe. Era sigură că are convulsii, aşa că I-a dus repede la Urgenţe. Derek, asistent medi 


În viaţa de zi cu zi: Din păcate, acest exem- 


plu poate fi și invers: un părinte sau un îngri- 
jitorneexperimentatpoatepercepeunanumit 
fapt ca fiind lipsit de consecințe, pe cind în 
realitate acesta pune în pericol sănătatea be- 
belușului. Reiese astfel că percepțiile noastre 
au adesea consecințe pentru cei din jur. 


cu experienţă în pediatrie, a recunoscut imediat problema. 
copilul pur şi simplu sughiţa. I-a explicat lui Charloue 
adesea nou-născuţi nu scot sunetu! specific sughiţului, 28 
că mişcările bruşte ale bebeluşului pot fi confundate 

cu ceva mai grav. Datorită instruirii şi experienţei diferite 
în ceea ce priveşte copiii, Derek şi Charlotie au percepuy 


_— destul de diferit acelaşi comportament. 


ÎNVĂȚAŢI Ce înseamnă a avea percepții interpersonale? Care este legătura dintre selectare, 
organizare și interpretare? Cum ne influențează stările sau trăsăturile fiziologice, cut 
tura, subculturile și rolurile sociale capacitatea de a avea percepții? 

APLICAŢI  Gindiţi-vă la felul în care aţiperceputrecentcomportamentul altcuiva. În scris, descrie 
ce a făcut persoana respectivă și care a fost percepția dumneavoastră. Ținînd cont de 
ceea ce știți acum cu privire la efectele fiziologiei, culturii și ale rolurilor sociale asupra 
elaborării percepțiilor, formulaţi cel puţin două percepții alternative pe care le-aţifi 
putut avea cu privire la același comportament. 

REFLECTAŢI Ce informaţii senzoriale receptaţi în acest moment? Cum influențează subculturile din 
care faceți parte percepțiile pe care le aveți cu privire la cei din jur? 


2. Influențe fundamentale în percepţia interpersonală 


În cea mai mare parte a timpului, credem că vedem lumea aşa cum este ea. De exemplu, 
managerii de sex masculin din echipa lui Karin o considerau agresivă şi dominatoare, dar oare 


Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenților 


săenumerecinci stereotipuri desprecarecred 
că sînt în mare parte incorecte şi cinci pe care 
le consideră îndeosebi juste. Le-ar putea fi 
greu să alcătuiască a doua listă, dar astfel va 
fi pregătită discuţia despre justetea stereo- 
tipurilor. 


o percepeau astfel pentru că aşa era în realitate sau mai 
degrabă pentru că le displăcea să aibă drept şef o femeie? 
Deşi ne bazăm mult pe percepțiile noastre, studiile ara 
că respectivele percepții sint supuse unui anumit număr de 
constringeri, dintre care multe operează fără să le cor 
ştientizăra. În această secţiune, vom analiza şapte influențe 
fundamentale care ne afectează percepțiile. 


Stereotipizarea se bazează pe generaiizare 


Sinteţi probabil familiarizat cu stereotipurile, care sînt generalizări cu privire la un grup sau 


2 stereotipuri Generalizări cu privire la gru- 


puri de persoane, aplicate membrilor indi- 
viduali ai grupurilor respective 


o categorie de persoane ce pot avea influenţe puternice as 
pra modului în care percepem oamenii respectivi2€. Stereoti- 
pizarea este un proces cu trei etape: 


* În primul rînd, identificăm un grup căruia credem că îi aparţine o altă persoană („eşti blondă”). 

* În al doilea rînd, ne amintim unele generalizări pe care le fac alţii cu privire la persoane 
din grupul respectiv („blondele se distrează mai bine”). 

* În cele din urmă, aplicăm generalizarea respectivă persoanei („prin urmare, probabil d 


şi tu te distrezi mai bine”). 
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probabi! Că vă puteţi gîndi la stereotipuri privind multe grupuri:%. De exemplu, ce 
reotipuri vă vin în minte cu privire la bătrîni? Dar despre persoanele cu dizabilităţi fizice 
ste! mintale ? Despre bogaţi ? Despre persoanele fără adăpost ? Despre gay şi lesbiene ? Despre 
nr liceraturii SF? Despre imigranţi? Despre sportivi? PR 
reotij puri vă vin în minte cînd vă gindiţi la dumnea- Stereotipizarea înseamnăclasificorea unei per- 
Ce se înşivă soaneca parte dintr-un grup, făcînd o genera- 
st i Sa „ lizare cu privire la grupulrespectiv şi aplicind 
ri opinia multora, stereotipizarea este de prost gust şi Pi is Ambasade 
“nsită de etică, îndeosebi cînd stereotipurile sînt asociate reotipuri vă vin în minte cu privire la această 


a. caracteristici precum sexul, rasa şi orientarea sexuală'0. persoană? 
Fără îndoială. stereotipizarea poate determina unele eva- 
luări inadecvate. ba chiar jignitoare, ale altor persoane. Motivul este că stereotipurile subes- 
timează diferenţele dintre persoanele care aparţin unui grup. De exemplu, poate fi adevărat 
că persoanele în Vîrstă sînt mai conservatoare decit alte grupuri de vîrstă, ceea ce nu înseamnă 
insă că toţi vîrstnicii sînt conservatori sau că toţi sînt conservatori în aceeaşi măsură. La fel, 

rsoanele de origine asiatică sînt stereotipizate uneori ca fiind mai studioase decit cele care 
aparţin altor grupuri etnice, dar aceasta nu înseamnă că toţi asiaticii sînt studenţi buni sau că 
soţi asiaticii au rezultate şcolare la fel de bune?.. 

Este important faptul că aproape în toate grupurile există variaţii. Totuşi, stereotipurile ne 
concentrează atenţia doar asupra generalizărilor. De fapt, avem tendinţa de a adopta biasul 
memoriei selective, amintindu-ne numai informaţii care vin în sprijinul stereotipurilor noastre, 
dar uitînd informaţiile care ni le contrazic*?. De exemplu, pe parcursul conflictelor interper- 
sonale, atît femeile, cit şi bărbaţii tind să-şi amintească doar comportamentele stereotipice ale 
partenerilor lor%. Să analizăm conflictul dintre Carmen şi prietenul ei, Nick, cu privire la 
diviziunea treburilor casnice: 

Carmen: Trebuia să dai cu aspiratorul și să porneşti mașina de spălat cînd ai ajuns acasă; în schimb, 

stai și te uiţi la televizor. De ce sînt singura care trebuie să facă totul aici? 

Nick Îmi pare rău. Am avut o zi lungă și nu vreau decit să stau aici puţin și să mă destresez. 

Carmen: Înţeleg, Nick, dar şi eu am avut o zi lungă; mi-ar plăcea și mie să stau degeaba, dar cineva 

trebuie să facă lucrurile acestea și nu ar trebui să fie toate doar în responsabilitatea mea. 

Nick. Cum zici tu. Putem vorbi mai tirziu despre asta? 


Ce credeţi că vor ţine minte îndeosebi Carmen şi Nick despre acest conflict, după ce se 
va încheia ? Probabil că Nick îşi va aminti că ea I-a cicălit şi l-a criticat, dar poate că va uita 
că a şi ascultat ce a avut el de spus. La fel, Carmen va susţine că Nick „i-a închis gura”, dar 
va ignora poate faptul că el şi-a cerut scuze. Cu alte cuvinte, Etică e Bl plaie Cate SIL im sii 
este posibil ca ambii să-şi amintească doar comportamentele ordin AA aja came fa de'a 
celeilalte persoane care sînt conforme cu stereotipurile anumită persoană, bazat pe evaluarea ste- 
privind comportamentul feminin şi masculin. reotipică? Cit de mult contează dacă eva- 

Acesta este unul dintre motivelepentru care este atît de luarea este corectă? Este lipsit de etică să 
important să ne analizăm percepliile, înainte de a acţiona Perpetuămstereotipurile, chiar dacă acestea 
sub imperiul lor. De exemplu, după o ceartă precum cea sintJjustet 
dimre Nick şi Carmen, întrebaţi-vă ce comportamente comunicaţionale pe care le-a avut cealaltă 
pzrsoană nu sînt neapărat stereotipuri. Astfel, vă puteţi crea o imagine mai justă a conflictului ; 
de asemenea, acest lucru vă poate ajuta să trataţi cealaltă 
persoană drept un individ. m pur şi simplu un reprezentant 
al sexului său“. 

Totuşi, observați că percepțiile cu privire la o persoană, 
dlaborate pe baza unui stereotip, nu sînt întotdeauna incorecte“. Să analizăm stereotipul 
Conform căruia femeilor le place să se afle în preajma copiilor. Dacă întilniţi o femeie şi pre- 
Supuneţi (pe baza acestui stereotip) că îi place să se afle în preajma copiilor, este posibil să 


Pentru a gestiona corect stereotipurile, trebuie 
să conștientizăm mai întîi modul în care in- 
fluențează ele percepțiile şi comportamentul. 
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vă înşelaţi - totuşi, este posibi! şi să aveţi dreptate. Nu tuturor femeilcr le place să stea 
copiii, dar unora le place. La fel, nu toţi virstnicii sînt conservatori, dar unii sînt. Nu ve. 
bărbaii care lucrează la florării sînt gay, dar unii sînt. Doar pentru că percepţia dumneavoase 
cu privire la o persoană corespunde cu un stereotip nu înseamnă că este neapărat greşită, L 
fel cum nu trebuie să presupunem că o evaluare stereotipă este adevărată, nu trebuie să Pre. 
supunem nici că este falsă. 

În acest moment, poate că vă întrebaţi dacă ar trebui să renunţaţi complet la stereotipuri si 
dar a proceda astfel ar fi lipsit de realism. O modalitate mai productivă de gestionare a Stereo. 
tipurilor implică două elemente : conştientizarea şi comunicarea. În primul rînd, Conştientiza; 
percepțiile stereotipice pe care le aveţi. De exemplu, ce presupuneri faceţi cînd cunoaşteţi 
femeie asiatică în virstă, un adolescent afro-american sau un adult aflat într-un scaun cu rotile? 
Este natural să elaboraţi percepții cu privire la aceste persoane, pe baza a ceea ce credeţi că 
este adevărat despre grupurile din care fac parte. Totuşi, încercaţi să conştientizaţi Situaţiile 
în care procedaţi astfel şi, totodată, încercaţi să ţineţi minte că este posibil ca percepțiile dum; 
neavoastră să nu fie juste. În al doilea rînd, în loc să presupuneţi că percepțiile dumneavoastră 
cu privire la alţi oameni sînt corecte, încercaţi să-i cunoaşteţi şi lăsaţi-vă percepțiile călăuzite 
de ceea ce aflaţi despre ei ca indivizi. Prin intermediul comunicării interpersonale, puteţi 
începe să descoperiţi în ce măsură alţi oameni se încadrează sau nu în percepțiile stereotipe 
pe care vi le-aţi format despre ei. 


Efectul informației primare influențează primele impresii 


După cum spune o vorbă, ai o singură şansă să faci o primă impresie bună. Există multe 
sfaturi despre cum se poate realiza acest lucru, de la alegerea hainelor adecvate la exersarea 
aptitudinilor conversaţionale. Aţi observat vreodată că nimeni nu vorbeşte despre importanța 
faptului de a face o a doua impresie bună? Ce au atit de 
deosebit primele impresii? 

Conform unui principiu numit efectul informaţiei pri- 
mare, primele impresii sînt esenţiale, deoarece ele dau 
tonul tuturor interacțiunilor noastre viitoare". Prima impre- 
sie legată de cineva pare să ne rămînă în minte mai mult 
decît a doua, a treia sau a patra impresie. Într-unul dintre 


O efectui informaţiei primare Tendinţa de 
a acorda prioritate primelor impresii, com- 
parativ cu impresiile ulterioare, în procesul 
formării percepțiilor. 


Subiect de discuţie: Probabil că studenţii au 
it că iziile de angajare se iau de obicei 


în primele citeva minute ale unui interviu 
pentru un post. Aceasta este ilustrarea per- 
fectă a efectului primului - prima informaţie 
pe care o receptează intervievatorul (care 
este în mare parte vizuală, bazată pe înfă- 
ţişarea și pe comportamentul candidatului) 
devine fundamentul deciziei de angajare. 


Barney Stinson, un personaj din How | Met 
Your Mother (Cum am cunoscut-o pe mama 
voastră)cautăîn permanență modalități de a 
impresiona femeile. La petrecerile de Halloween, 
Barney aduce întotdeauna un costum de re- 
zervă. Astfel, dacă ratează șansa de a începe o 
relaţie cu femeia cea mai dezirabilă, are și a 
doua șansă de a face o primă impresie. 


primele studii despre efectul informaţiei primare, psihologul 
Solomon Asch a descoperit că o persoană descrisă drept 
„inteligentă, muncitoare, impulsivă, critică. încăpăţinată şi 
invidioasă” a fost evaluată mai favorabil decît o persoană 
descrisă ca fiind „invidioasă, încăpăţinată, critică, impul- 
sivă, muncitoare şi inteligentă”*. Observaţi că majoritatea 
acestor adjective sînt negative, dar, cînd descrierea începe 
cu un adjectiv pozitiv (inteligent), efectele adjectivelor 
negative care urmează sînt diminuate. 

Studiul lui Asch ilustrează că prima informaţie pe care 
o aflăm despre cineva tinde să aibă un efect mai puternic 
asupra felului în care percepem persoana respectivă decît 
o informaţie pe care o aflăm ulterior“. Din acest motiv ne 
străduim atit de mult să facem o primă impresie bună la 


un interviu pentru o slujbă, la o întilnire sau în alte situaţii sociale importante. Cînd oamenii 
ne evaluează favorabil la început, există mai multe şanse ca ei să ne perceapă ulterior într-o 
lumină favorabilă. 


PERCEPȚIA INTERPERSONALĂ LI 


Deşi primele impresii sînt intense, ele nu sînt neapărat permanente“. De exemplu, cînd 
Şuzetie l-a întîlnit prima oară pe hairstylistul Trey, nu i-a plăcut deloc de el. În acel moment, 
| tocmai avusese o controversă cu managerul salonului de coafură şi era prost dispus cînd 
Şuzetle s-2 aşezat pe scaunul său. În consecinţă, a părut distant şi neimplicat cînd o tundea. 

-omportamentul lui i-a făcut o impresie proastă lui Suzette, iar ea s-a decis să meargă apoi 
a un alt stilist de la acelaşi salon. Cînd l-a mai văzut pe Trey în timpul altor vizite la coafor, 
rowşi, el 0 saluta întotdeauna cordial şi îi punea întrebări despre familia ei. În timp, Suzette 
i-a dat seama că impresia ei iniţială negativă cu privire la Trey a fost injustă şi că el era de 
fapt O persoană simpatică, amabilă. 

Reluînd ideea, efectul informaţiei primare înseamnă că primele impresii sînt intense, dar nu 
şicănu se pot schimba. Cînd comunicarea ulterioară este mai bună decit a fost în interacţiunile 
iniţiale, ca în cazul lui Trey şi Suzette, impresiile negative de la început pot fi reconsiderate uneori. 


Efectul informaţiei recente influențează percepția 


Am analizat importanţa unei prime impresii pozitive. Dupăcumştiu actorii de stand-up comedy 
şi majoritatea celorlalţi artişti de divertisment, şi o impresie finală bună este la fel de 
importantă, deoarece aceasta este ţinută minte de public după ce pleacă. Principiul respectiv 
se numeşte efectul informaţiei recente, conform căruia Z efectul informației recente Tendința de 
impresia cea mai recentă pe care o avem despre ineva este acorda întiietate impresiei celei mai recente, 
mai intensă decît impresiile noastre anterioare“. în raport cu primele impresii, cind ne formăm 

Ca exemplu, să presupunem că Diego a fost diagnosticat o percepție. 
cu cancer testicular şi şi-a făcut programări la doi medici, 
doctorul Tan şi doctorul Meyer, ca să discute despre opţiu- Conform efectului informaţiei recente, re in- 
aile de tratament. Medicii i-au făcut impresii iniţiale la fel fluențează cel mai mult impresia cea mai re- 
de bune, ascultîndu-l pe Diego şi punindu-i întrebări cu centă pe care ne-a lăsat-o cineva. Diego și-a 
privire la simptome şi la Starea generală a sănătăţii. La format oimpresie pozitivă despre medicul Tan, 

4 Eagia ă i zi în parte datorită faptului că interac ţiunea lor 
sfirşitul vizitei, doctorul Tan i-a explicat detalii despre s-a încheiat pe un ton pozitiv. 
operaţie, radioterapie şi chimioterapie şi l-a întrebat pe 
Diego ce părere are despre fiecare opţiune, iar în cele din urmă i-a recomandat operaţia. Diego 
pleacă de la primul consult avînd o impresie pozitivă despre doctorul Tan. 

La celălalt consult, doctorul Meyer îi spune în final lui Diego că are cu siguranţă nevoie de 
operaţie şi că orice medic care i-ar spune altceva se înşală. Această abordare îl determină pe 
Diego să creadă că doctorul Meyer este prea direct şi că nu îi pasă de sentimentele şi preferinţele 
lui legate de tratament. Este important că Diego nu îşi formează această impresie negativă 
deoarece întîlnirea a început rău. Dimpotrivă, la începutul ambelor întilniri, amîndoi medicii 
i-au făcut o impresie bună. Mai degrabă ultima impresie pe care Diego şi-a format-o cu privire 
la doctorul Meyer, înainte să plece, a fost negativă, iar această impresie a ţinut-o minte după vizită. 

La prima vedere, s-ar părea că efectul informaţiei recente şi efectul informaţiei primare 
se contrazic între ele. Care este impresia cea mai importantă - prima sau cea mai recentă? 
Răspunsul este că ambele par să fie mai importante decit orice impresie pe care ne-o formăm 
pe parcurs*2. Pentru a înţelege această observaţie, gîndiţi-vă la ultimul film pe care l-aţi văzut. 
Probabil că vă amintiţi mai bine cum a început şi cum s-a terminat, decit tot ceea ce s-a 
întimplat între aceste momente. 

Aceeaşi observaţie este valabilă şi pentru percepțiile noastre cu privire la alte persoane. 
Impresiile lui Diego despre doctorul Tan şi doctorul Meyer nu se bazează pe percepțiile sale 
legate de tot ce s-a întîmplat pe parcursul vizitelor. El îşi aminteşte cum au început (pozitiv, 
în cazul ambilor medici) şi cum s-au încheiat (pozitiv în cazul doctorului Tan, negativ în cazul 
doctorului Meyer). Figura 4.1 ilustrează relaţia dintre efectul informaţiei primare şi efectul 
informaţiei recente. 
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Prima  Adoua Atreia A patra A cincea Cea mai 
recentă 


Figura 4.1. Primele noastre impresii și impresiile cele mai recente sînt mai importante 
decit cele intermediare. 


Ansamblul perceptual limitează ceea ce percepem 


„Nucredpînă nu văd”, spun adesea oamenii. Percepția noastră asupra realităţii este influențată 
însă nu numai de ceea ce vedem. ci şi de biasurile, aşteptările şi dorinţele noastre. Aceste 
elemente pot crea ceea ce psihologii numesc in ansamblu 
perceptual, o predispoziţie de a percepe doar ceea ce vrem 
sau ne aşteptăm să percepem“. Un motto la fel de valid, 
prin urmare, ar fi „Nu văd pînă nu cred”. 

De exemplu, ansamblul nostru perceptual privind genul ne determină modul în careii 
percepem pe nou-născuţi şi interacţionăm cu ei. Fără ajutorul unor indicii contextuale precum 
hainele albastre sau roz ale bebeluşilor, uneori ne este greu să ne dăm seama dacă un copil 
este băiat sau fată. Totuşi, dacă ni se spune că numele copilului este David, percepem copilul 
respectiv ca fiind mai puternic şi mai mare decît dacă ar purta numele Diana“. Ansamblul 
nostru perceptual ne spune că nou-născuţii de sex masculin sînt de obicei mai mari şi mai 
puternici decit cei de sex feminin, aşa că „vederm” un bebeluş mai mare şi mai puternic dacă 
ni se spune că este băiat. 

O ilustrare impresionantă a ansamblului perceptual a survenit după publicarea unei fotografii 
a suprafeţei planetei Marte. În 1976, în timp ce survola topografia marțiană, Viking Orbiter | 
a surprins ceea ce mulţi observatori au considerat a fi imaginea indubitabilă a unei feţe umane; 
vezi figura 4.2, imaginea din stînga. Această percepţie a aprins imaginaţia publicului în ceea 
ce priveşte existenţa vieţii inteligente pe planeta vecină. Un sfert de secol mai tirziu, Mans 
Global Surveyor a făcut o fotografie cu rezoluţie mai mare a aceluiaşi loc - vedeţi figura 4.2, 
imaginea din dreapta -, dovedind că „faţa” din fotografia din 1976 era o iluzie optică deter- 
minată de lumini şi umbre. 

Ansamblul perceptual al oamenilor i-a făcut să vadă un chip uman, încă de la începul. 
Într-adevăr, chipul uman este un instrument fundamental pentru recunoaşterea şi comunicare 
interpersonală, aşa că sîntem condiţionaţi să îl recunoaştem în aproape orice imagine care îi 
seamănă. Studiile au relevat că pînă şi nou-născuţi privesc mai îndelung imaginile care seamănă 
cu feţele umane decît alte imagini (figura 4.2)*5. 


9 ansamblu perceptual Predispoziţia de a 
percepe doar ce vrem sau ce ne aşteptăm să 
percepem. 
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Figura 4.2. Studiile sugerează că oamenii sînt condiționați să recunoască fețe la o vîrstă extrem de 
ftagedă. Conform studiilor, nou-născuții - unii avînd mai puțin de ooră de la naștere - privesc mai 
multdesenecareseamănăvag cu un chip (de exemplu, imaginea din stînga) decit desene ase- 
mănătoare, care nu aduc cu o față (imaginea din dreapta). 
Supe: Monloch. C.J., Lewis, T.L., Budreau, D.R.. Maurer, D., Dannemiller, J.L.. Stephens, B.R., Kleiner- 
„Gathercoal. K.A. (1991). Face perception during early infancy. Psychological Science, 10, pp. 419-422; 
Morton. ] . Johnson. M.H. (1991). CONSPEC and CONLERN : A !wo-process theory of infant face recognition. 
Psschological Review, 98. pp. 164-181. 


De asemenea, ansamblul nostru perceptual influenţează şi modul în care înţelegem oamenii 
şi circumstanţele. Oamenii foarte religioşi pot percepe o vindecare medicală drept un miracol 
sau un răspuns la rugăciuni, în timp ce alţii o pot considera reacţia normală la medicaţie“6. 
Oamenii foarte homofobi tind într-o măsură mai mare să perceapă comportamentul mai afectuos 
dintre bărbaţi ca avînd un caracter sexual“. 

Ansamblul perceptual este relevant pentru comunicarea interpersonală, deoarece poate 
modela felul în care interpretăm situaţiile sociale. De exemplu, să presupunem că Ryan, Emilio 
şi Penny stau la o masă, într-o cafenea, mîncînd îngheţată, cînd un cuplu căsătorit intră şi 
merge la casă, pentru a comanda ceva. Bărbatul pare iritat, iar femeia arată ca şi cum ar fi 
plins de curînd, şi nici unul dintre soţi nu vorbeşte cu celălalt şi nici nu se uită unul la altul. 
Comandă două cafele şi merg pe terasă, lăsîndu-i pe Ryan, Emilio şi Penny să-şi formeze 
propriile percepții cu nrivire la situaţie. 

Deoarece a crescut alături de un tată alcoolic, abuziv, Penny percepe că soţii s-au certat 
de curînd şi că femeia probabil plîngea din cauza a ceea ce spusese sau făcuse soţul ei. Prin 
urmare, ansamblul perceptual al lui Penny o determină să „vadă” urmarea unui conflict în 
care vinovatul fusese bărbatul. În schimb, Emilio, căruia i-au decedat citeva rude în ultimii 
ani din cauza unor boli cronice, nu tinde să perceapă conflictul în acelaşi fel ca Penny. 
Ansamblul lui perceptual îl determină să perceapă că e posibil ca membrii cuplului să fi fost 
îngrijoraţi din cauza deteriorării sănătăţii unui membru al familiei. În sfirşit, Ryaneste foarte 
îndrăgostit de noua sa parteneră, iar relaţia dintre ei care tocmai începe să se consolideze îi 
creează o dispoziţie atit de entuziastă, încît nu observă că era ceva în neregulă cu cei doi soţi. 

Toţi cei trei prieteni văd acelaşi cuplu intrînd în cafenea, dind comanda şi apoi plecînd. 
Totuşi, ansamblurile lor perceptuale distincte îi determină să-şi formeze percepții destul de 
diferite cu privire ia situaţie. 
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Egocentrismul ne limitează perspectiva 


Dacă aţi stat o vreme în preajma preşcolarilor, probabil că aţi observat că se comportă adesea 
într-un mod care adulţilor li se pare egoist sau lipsit de respect. Timmy stă chiar în faţa tele. 
vizorului, blocînd ecranul. Susie vă pune întrebări în timp ce vorbiţi la telefon. Astfel de Compor. 
tamente pot fi frustrante pentru părinţi. dar, în realitate, copiii nu sînt egoişti sau NErespectuoși, 


2 egocentric incapabil să adopte perspec- 
tiva unei alte persoane. 


În viața de zi cu zi: Cînd sintem frustrați din 
cauza copiilor care se comportă egocentric, 
noi înşine dăm dovadă de egocentrism, prin 
expectaţia implicită că aceștia ar trebui să 
gindească şi să se comporte ca noi. Trebuie 
să ne amintim că abilitatea de a adopta per- 
spectiva altcuiva reprezintă o etapă a dez- 
voltării, iar copiii care încă nu au ajuns în 
această etapă pur și simplu nu au o astfel de 
abilitate. 


Ei sînt în schimb egocentrici, adică le lipseşte Capacitatea 
de a adopta perspectiva unei alte persoane“. 

Conform lui Jean Piaget, specialist în psihologia dezv. 
tării, egocentrismul este o etapă normală a dezvoltării Copii. 
lor cu virsta cuprinsă între 2 şi 6 ani. Timmy nu Înţelege 
că vă împiedică să vedeţi televizorul deoarece presupune 
că vedeţi ceea ce vede şi el. Susie presupune că puteţi auzi 
doar ce aude şi ea, aşa că nu îşi dă seama că vă întrerupe 
convorbirea telefonică. 

Deşi majoritatea oamenilor ies din etapa egocentrică l4 
mijlocul copilăriei, chiar şi adulţii pot fi egocentrici din 


cînd în cîndS0. Mai important, egocentrismul nostru ne 
poate influenţa percepția cu privire la ceilalţi. Acest lucru se întîmplă cînd presupunem că alj 
oameni au aceeaşi experienţă cu privire la lume ca noi. 

Să presupunem că Paul şi Marty sînt noi colegi de cameră şi nu se cunosc foarte bine, 
Marty este foarte sociabil şi deschis; Paul este foarte liniştit şi oarecum timid. În seara în 
care Paul împlineşte 20 de ani, Marty invită pe toată lumea în salonul căminului lor, la o mar 
petrecere surpriză pentru Paul. Paul este surprins, dar nu în mod pozitiv: ultimul lucru pe 
care şi-l dorea era să-şi petreacă ziua de naştere la o petrecere zgomotoasă, aglomerată, stind 
de vorbă cu persoane pe care abia le cunoaşte. Prin urmare, rămîne 30 de minute la petrecere, 
apoi pleacă. A doua zi, Marty este supărat pentru că Paul nu a apreciat eforturile pe carele-a 
făcut pentru a organiza petrecerea. Paul este supărat pentru că urăşte petrecerile şi nu aşa şi-a 
dorit să-şi serbeze ziua de naştere. 

Atit Paul, cît şi Marty sînt egocentrici, deoarece fiecare presupune că celălalt ar trebui să 
reacționeze la situaţie aşa cum ar fi reacţionat el însuşi. Lui Marty îi plac petrecerile, aşa dă 
nici nu îşi pune problema că este posibil ca lui Paul să nu-i placă ; pur şi simplu crede că Paul 
este nerecunoscător. Paul urăşte să fie în mijlocul mulţimii, aşa că nici măcar nu se gîndeşte 
că Marty a încercat să facă un lucru frumos pentru el. 

Opusul egocentrismului este a fi alocentric sau axat pe perspectiva unei alte persoane, în 
loc de cea proprie. În ce măsură comunicaţi alocentric ? Pentru a afla, citiţi caseta „Evaluaţi-ă 
aptitudinile”. 


[ 
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EVALUAŢI-VĂ APTITUDINILE i 
Alocentrismul | 


În ce măsură sînteţi de acord cu fiecare dintre următoarele afirmaţii? Pe linia din faţa fiecăreia, | 
notaţi în ce măsură sînteţi de acord, pe o scală de la 1 la S. Numerele mai mari înseamnă că sinteţi de 
acord într-o măsură mai mare; numerele mai mici înseamnă că sînteţi de acord într-o măsură mai mică. 


În conversațiile cu alte persoane, de obicei: 


1 Încerc să văd lucrurile din perspectiva lor. | 
Nu presupun că ele gindesc la fel ca mine. i 


Mă concentrez mai mult asupra ideilor sau opiniilor lor. d 


ară sul 
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încerc„să mă pun în locul lor”. 


Nu presupun că și ele se gindesc la ce mă gindesceu. 


Însumaţi scorurile șinotaţi totalul pe această linie: 


Sintatent la expresiile lor faciale și ia limbajul trupului, ca să îmi dau seama cum se simt. 
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Încerc să evit să fac presupuneri despre ce gindesc sau simt ele. 


Încerc să mă concentrez mai mult asupra lor decit asupra mea. 


„ Acest scor total reprezintă gradul în care 


încercați să fiţi mai degrabă alocentric decit egocentric atunci cînd comunicaţi cu alții. 


între 8 şi 18: Stilul dumneavoastră conversaţional este mai degrabă egocentric. 


între 15 şi 29: Menţineţi echilibrul intre egocentrism şi alocentrism. 


30 şi peste: Sînteţi alocentric într-o măsură destul de mare. 


— 


Biasurile pozitive și negative influențează percepția 


Uneori. percepțiile noastre sînt influențate mai mult de 
informaţii pozitive sau negative decit de informaţii neutre. 
Cînd acordăm cea mai mare atenţie informaţiilor pozitive, 
dăm dovadă de ceea ce cercetătorii numesc bias pozitivs!. 

O formă de bias pozitiv o reprezintă tendinţa persoanelor 
îndrăgostite de a-şi privi partenerul prin „ochelari cu lentile 
102”, Supraestimînd trăsăturile pozitive ale acestuia şi sub- 
estimîndu-i sau ignorîndu-i concomitent defectele sau neajun- 
suriles2. Poate că v-aţi aflat în preajma unor oameni care au 
o astfel de viziune asupra persoanelor de care sînt îndră- 
gostiţi. Studiile sugerează că aceasta este o etapă normală 
a dezvoltării relaţiei şi o anumită doză de „idealizare” este 
benefică pentru relaţiile noi*?. Totuşi, majoritatea relaţiilor 
depăşesc această etapă. Oamenii care îşi menţin o viziune 
idealizată asupra partenerilor lor de cuplu pot fi dezamăgiţi 


O bias pozitiv Tendinţa de concentrare in- 
tensăasupra atributelor pozitiveale unei per- 
soane, în procesul formării unei percep 


Subiect de discul 
cum este să te afli în preajma a două per- 
soane care sînt îndrăgostite nebunește. Răs- 
punsul lor va include probabil observaţia că 
îndrăgostiții cred unul despre altul ă sint 
perfecţi. Unii cercetători cred că această ten- 
dință de a vedea un nou partener de cuplu 
prin „ochelari cu lentile roz”este o adaptare, 
deter minindu-i pe doi oameni să rămină îm- 
preună suficient de mult timp pentru a se 
cunoaşte, în loc să-și perceapă reciproc de- 
fectele incă de la bun început. 


Cind îşi dau seama că persoana respectivă nu este perfectă, aşa cum credeau. 


De exemplu, în filmul An Education (0 lecţie de viaţă, 


2009), Carey Mulligan joacă rolul 


lui Jenny Mellor, o adolescentă care urmează să meargă la facultate, dar se îndrăgosteşte de 
David Goldman (interpretat de Peter Sarsgaard). Jenny află în cele din urmă că David este un 
impostor, dar este atît de îndrăgostită de el, încît îi trece cu vederea comportamentul înşelător. 
Cind o cere în căsătorie, deşi este deja căsătorit, Jenny clarifică lucrurile cu David, iar el 
dispare, lăsînd-o într-o stare de disperare amplificată de biasurile intense pozitive pe care le 
avea în privinţa lui. Ulterior, în acest capitol, vom analiza mai aprofundat modul în care 
privicul prin „ochelari cu lentile roz” afectează comportamentul interpersonal. 

Opusul biasului pozitiv este biasul negativ sau tendinţa de a acorda mai multă importanţă 
informaţiilor cu caracter negativ decît celor pozitivest. Conform biasului negativ, chiar şi o 


singură informaţie negativă vă poate afecta percepţia cu 
privire la cineva pe care altfel l-aţi fi simpatizat. Biasul 
negativ este extrem de influent în situaţii competitive, ca, 
de exemplu, interviurile pentru locuri de muncă şi admiterea 
b instituţii de învăţămînt superior“s. Cînd mulţi oameni 
Sint implicaţi într-o competiţie pentru un număr limitat de 
Oportunităţi, chiar şi informaţiile negative aparent minore 
pot afecta o impresie altfel pozitivă. 


O bias negativ Tendința de concentrare ii 
tensă asupra atributelor negative ale unei 
persoane, în procesul formării unei percepții. 


În viaţa de zi cu zi: Sepoate afirma același 
lucru despre modulin care oamenii aleg can- 
didații politici. Adesea, o informaţie negativă 
estesuficientă pentru a puneîn umbră o mul- 
titudine de trăsături pozitive. 


î46 COMUNICAREA INTERPERSONAL.Ă 


Să presupunem că !e te!efonaţi celor în măsură să dea recomandări tru a investiga 4 
persoană pe care tocmai aţi intervievat-o pertru un post important în echipa dumneavoasurg, 
Dacă respectivul candidat este descris ca fiind „inovator”, probabil vă veţi forma o iMpresi 
pozitivă despre el. Dacă este descris ca fiind „rigid”, impresia dumneavoastră va fi Probabij 
negativă. Totuşi, ce se întimplă dacă respectivul candidat este descris atît ca „inovator” ct 
şi ca „rigid” ? Răspunsul este că dumneavoastră, ca majoritatea oamenilor, vă veţi forma totuşi 
o impresie negativă. Cu alte cuvinte. informaţia negativă o va anula pe cea pozitivăs6. 

Biasurile pozitive şi negative au o mare influenţă asupra comunicării şi satisfacţie in 
relaţiiie pe termen iung. de exemplu, în căsătorii. Persoanele implicate în aproape orice relaţie 
semnificativă se vor confrunta cu evenimente pozitive, ca, 
Personajul lui Carey Mulligan din filmul An de exemplu, naşterea unui copil şi O vacanţă îndelung 
Saucațion (0 lecţie de viaţa) descoperă ca prie- aşteptată. De asemenea, se vor confrunta şi cu evenimente 
tenulei este un impostor - dar biasul eipozitiv 
este atit de puternic, încit trece cu vederea NEBALiVE, Ca, de exemplu, conflicte prelungite şi pierderea 
comportamentul. neaşteptată a locului de muncă. Totuşi, cînd îşi analizeazy 
relaţia în ansamblu, cuplurile satisfăcute tind să îi evideg. 
ţieze caracteristicile pozitive ; cu alte cuvinte, sînt înclinate spre lucrurile pozitive. În SChimb, 
cuplurile nesatisfăcute tind să evidenţieze caracteristicile negative“. 

Stereotipizarea, efectul informaţiei primare, efectul informaţiei recente, ansamblul percep- 
tual, egocentrismul, prejudecata pozitivă şi prejudecata negativă exercită toate influenţe intense, 
iar simplul fapt că le cunoaştem nu ne protejează de efectele lor. Totuşi, cu cit ştim mai Multe 
lucruri despre erorile perceptuale, cu atît putem avea o gîndire critică mai justă şi ne pulem 
pune sub semnul întrebării evaluările, pentru a ne forma percepții mai realiste cu privire la 
oamenii din jurul nostru. 


ÎNVĂȚAȚI Care sînt cele trei etape ale stereotipizării? Care este legătura dintre efectul informației 
primare și efectul informaţiei recente? Ce influență are ansamblul perceptual asupra 
percepției interpersonale? Ce înseamnă a fi egocentric? Care sînt efectele biasurilor 
pozitive şi ale prejudecăților negative? 

APLICAȚI  Vizionaţi filmul Crash (Povești din L.A., 2004), care evidențiază numeroase stereotipuri 
culturale. Într-o prezentare scrisă, identificaţi cit mai multe convingeri stereotipe din 
film şi descrieţi pe scurt modalitățile în care convingerile stereotipe ale fiecărui per- 
sonaj îi influențează comportamentele față de celelalte personaje. De asemenea, 
enumeraţi toate celelalte influenţe perceptuale care afectează comportamentele per- 
sonajelor, îndeosebi egocentrismul sau biasurile negative. 

REFLECTAȚI Ce stereotip injust ar putea avea cineva cu privire la dumneavoastră? Cînd sînteți 
cel mai înclinat să aveţi percepții egocentrice despre alții? 


3. Cum se explică ceea ce percepem 


Oamenii au o nevoie aproape constantă de a înţelege lumea. Nu este suficient doar să observi 
Subiect de discuție: Evidențiați faptul că, comportamentul cuiva, de exemplu — simţim totodată im- 
deși elaborarea percepțiilor se axează pe boldul de a stabili de ce s-a întîmplat astfel. De ce a plecat 
înţelegere, în general, atribuirea se axează Paul atît de repede de la petrecere? De ce a întrerupt Kanye 
pe explicare. discursul lui Taylor? Vrem să ştim. 


Explicarea comportamentului prin atribuiri 


În timpul unei vizite la Tokyo în noiembrie 2009, preşedintele Barack Obama a apărut P 
prima pagină a ştirilor cînd I-a salutat pe împăratul Japoniei, Akihito. înclinîndu-se la aproape 
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u! preşedintelui i-a nedumerit pe mulţi. De ce s-a înciinat în faţa 


Cind sîntem martorii unui comportament pe care nu îl înţelegem imediat. de obicei încercăm 
să îi găsim logica. Facem acest lucru formulind o atribuire. O atribuire este pur şi simplu o 


Seara = + : 2 58 

explicatie: răspunsul la o întrebare de tip „De ce? : O atribuire O explicație pentru un compor- 
Obsenvaţi că fratele dumneavoastră îşi ignoră prietena şi tament observat. 

sa întrebaţi cărui fapt ar trebui să-i atribuiţi comporta- = 
| lui. Coordonatorul dumneavoastră vă întreabă de Mulți observatori s-au întrebatdece președin- 
tele Obamas-ar înclina în fcţa unui alt șefde 
stat, aşa cum a făcut in faţa împăratului Jopo- 
niei, Akihito, în noiembrie 2009. 


menu popi A Ă 
ce aţi picat examenui la istorie de la mijlocul semestrului 


j vă gîndiţi pe seama cărui lucru trebuie să puneţi faptul 
respectiv. Atribuirile comportamentelor variază de-a lungul 
auei dimensiuni importante - locusul, stabilitatea şi controlabilitateas?. 


LocusuL. Locusul desemnează unde anume este „localizată” cauza unui comportament, 
fie în noi, fie în afara noastră$%. Unele dintre comportamentele noastre au cauze interne, adică 
sint generate de o caracteristică proprie. Alte comporta- 


mente au cauze externe, adică sint determinate de ceva din Subiect de discuţie: Uneori studenții fac 
confuzie între atribuiri şi atribute. Subliniaţi 


exteriorul nostru. i tb d importanța definirii explicite a acestor ter- 
Să presupunem că şeful dumneavoastră întirzie la O menipentru ca studenții să poată vedea dis- 


intilnire programată la prînz şi încercaţi să vă daţi seama tincția. 
de ce anume. Dintre atribuirile interne ar fi faptul că nu 
şi-a da seama cît este ora, rareori este punctual şi vă face să aşteptaţi în mod intenţionat. 
Toate aceste atribuiri diferă între ele, dar toate identifică o anumită caracteristică internă a 
şefului dumneavoastră drept cauză a întirzierii lui. Atribuirile externe ar fi că traficul este 
foarte aglomerat, că şeful dumneavoastră trebuie să parcurgă o distanţă mare pe jos şi că 
dimineaţa angajaţii lui îi pun întotdeauna multe întrebări. Din nou, toate acestea sînt atribuiri 
foane diferite, dar fiecare indică ceva legat de mediul extern al şefului dumneavoastră - nu 
de el personal — drept cauză a comportamentului său. 


STABILITATEA. A doua dimensiune a atribuirii constă în faptul că o cauză a unui comportament 
este stabilă sau instabilă$!. O cauză stabilă este una permanentă, semipermanentă sau care cel 
uţin nu se schimbă uşor. De ce a întirziat şeful dumnea- 
erai la întîlnirea dela prînz? Traficul la oră de:vârţiar. SuPlect de discuţie: Explicat i studeinplor 

că locusul şi stabilitatea se referă la cauzele 

puea fi o cauză stabilă a întirzierii, deoarece constituie o comportamentelor, și nu la comportamente 
văsătură permanentă a navetei de dimineaţă a multor oa- în sina. Ce piidă, cînd vorbim despre stabi- 
meni. În schimb, un accident rutier ar fi o cauză instabilă litate,ne gindim dacă ceea ce cauzează com- 
2 întîrzierii, deoarece accidentele survin doar din cînd în portamentul Este stabi, şi ru dacă; respec- 
pa ca a anal A Pi arat tivul comportament este stabil. 
cind, în locuri imprevizibile, cu efecte imprevizibile. Pui a tai 

Observaţi că ambele sînt atribuiri externe. La rîndul lor, totuşi, cauzele interne ale 
comportamentelor pot fi stabile sau instabile. Imaginaţi-vă că încercaţi să înţelegeţi de ce 
colegul de cameră s-a enervat pe dumneavoastră de dimineaţă. Dacă pretindeţi că motivul este 
faptul că e o persoană rea, aceasta ar fi o atribuire stabilă, deoarece personalitatea celor mai 
mulţi oameni nu se modifică radical pe parcursul existenţei lor. În cazul în care conchideţi că 
s-aenervat pe dumneavoastră pentru că are gripă şi esteobosit, aceasta este o atribuire instabilă, 
deoarece a fi bolnav de gripă este o stare temporară. 


CONTROLABILITATEA. În cele din urmă, cauzele comportamentelor variază şi sub aspectul 
tiadului de controlabilitate asupra lor€2. Dacă găsiţi o atribuire controlabilă pentru comporta- 
Dentul cuiva, atunci consideraţi că respectiva persoană putea controla cauza comportamentului. 
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Etica în prim-plan: Unii oameni confundă 
controlabilitatea cu responsabilitatea argu- 
mentînd că, dacă nu pot controla cauza unui 
comportament, atunci nu sint responsabili 
pentru acesta. Astfel de argumente au deve- 
nit obişnuite ca apărare în procesele penale 
din SUA (de exemplu,„,mi-am omorit părinţii 
pentru că mă abuzau”). În ce măsură este 
acesta un argument etic? Incapacitatea de a 
controla cauza unui comportament absolvă 
persoana de responsabilitatea pentru acel 
comportament? Oare aşa trebuie să fie? 


În schimb, o atribuire incentrolabiiă identifică o cauză 
care persoana respectivă nu o poate controla. pe 
Să presupunem că fratele dumneavoastră ar trebuj 
vă ia de la aeroport, dar nu este acolo cînd sosiți. Pute 
presupune că nu a venit dir; cauză că a stat prea mult ti 
cu prieteni lu! şi întirzie. Aceasta este o atribuire con. 
trolabilă, deoarece cauza întirzierii lui (a stat cu Prieteajj) 
poate fi controlată de el. Ca alternativă, puteţi Presupune 
că â avut un accident rutier. Aceasta este o atribuire incon. 
trolabilă, deoarece n-ar avea cum Să nu întîrzie dacă Şi-a 


avariat maşina. 


Locusul, stabilitatea şi controlabilitatea sînt toate legate unele de altele. Totuşi, divene 
atribuţii pot reflecta combinaţii diferite ale acestor dimensiuni. De fapt, este posibilă orice 
combinaţie între locus, stabilitate şi controlabilitate. 

De exemplu, doar pentru că o atribuire este internă, nu înseamnă neapărat că este şi 
stabilă sau incontrolabilă. Revenind la un exemplu anterior, o atribuire pentru enervarea de 
dimineaţă a colegului dumneavoastră de cameră ar putea fi faptul că nu este obişnuit să se 
trezească dimineaţa devreme. Aceasta constituie o atribuire internă (nu e obişnuit să se trezească 
devreme) care este stabilă (probabil nu a fost niciodată obişnuit să se trezească de dimineaţă) 
şi relativ incontrolabilă (probabil are legătură cu ritmurile lui biologice). O atribuire diferit 
ar fi faptul că este iritat deoarece a dormit numai două ore, pentru că s-a distrat în cea mai 
mare parte a nopții trecute. Această atribuire este tot internă (este iritat), dar probabil este 
instabilă (nu este iritat în fiecare dimineaţă) şi controlabilă (a ales să stea treaz pînă tîrziu în 
noaptea anterioară). În tabelul 4.1 veţi găsi opt atribuiri pentru un singur comportament ce 
reprezintă toate combinaţiile posibile între locus, stabilitate şi controlabilitate. 

Deşi majoritatea încercăm probabil să găsim atribuiri corecte pentru comportamentele altor 
persoane, este posibil să facem greşeli de atribuire“?. Astfel de erori ne pot crea probleme, 
deoarece reacţiile noastre la comportamentele altor persoane se bazează adesea pe atribuirile 
pe care le facem cu privire la comportamentele respective. 


Tabelul 4.1. Opt atribuiri pentru impolitețe 


În general, ne aşteptăm ca interacţiunile sociale să fie plăcute ; prin urmare, cînd cineva este! 
nepoliticos cu noi, de obicei ne întrebăm de ce. Să presupunem că Ricardo, casier la un magazin 
alimentar, a fost deosebit de nepoliticos astăzi, iar dumneavoastră găsiţi o atribuire pentru 
comportamentul său. Mai jos sînt opt atribuiri ce reprezintă toate combinaţiile posibile dintre 
|locus, stabilitate şi controlabilitate. 

Internă, Stabilă şi | Este un nemernic. Trăsăturile de personalitate (ca, de exemplu. a 
Controlabilă i fi un nemernic) sînt interne şi de obicei stabile, 
dar el ar trebui să poată controla dacă se poantă 
sau nu ca un nemernic. 

Internă, Stabilă şi | Are o problemă mintală şi | Deşi a avea o problemă mintală constituie 0 


Incontrolabilă nu înţelege întotdeauna ce |atribuire internă şi stabilă, el nu are cum să 
înseamnă să fii politicos.__ | schimbe acest fapt. 
Internă, Instabilă | E mahmur. Stările fizice, precum mahmureala, sînt in- 
şi Controlabilă terne, dar nu sînt stabile (trec) şi sînt contr 
labile (putea să nu fi băut). 
Internă, Instabilă |£ răcir. Boala este internă, dar instabilă (pentru că se 
şi Incontrolabilă va face bine). Probabil că nu a ales să se im- 


bolnăvească, deci atribuirea este şi incontro- 
abilă. 
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este externă (0 prietenă); influenţa ci] 
'cu el în fiecare dimineaţă ; | este stabilă (interacționează în fiecare zi), dar | 
trebuie să pună punct aces- | comtrolabilă (poate pune capăt relaţiei, dacă | 


tei relaţii. i vrea). 
i fternă, Stabilă şi | Medicașia pe care o ia pen-! Medicația este o sursă externă; este stabilă 
“peontrolabilă trua-şiține sub control afec- | (pentru că este destinată unei afecţiuni perma- 


; țiunea cardiacă îl determină | nente) şi incontrolabilă (deoarece trebuie să o ia). 
i ls nu aibă răbdare. 
Externă, Instabilă ! Este iritat deoarece apararul | Aparatul de aer condiţionat este o cauză ex- 
pi Controlabilă de aer condiţionat din aparta- | vernă ; este instabilă (deoarece în cele din urmă 
i mentul lui nu funcţionează ; | se va repara) şi controlabilă (pentru că se poate 


| ar trebui să-l repare. repara). 
Externă, Instabilă | Cineva ia tamponat maşina | Sursa este externă (un alt şofer) ; este instabilă 
şi Incontrolabilă în această dimineaţă, deci | (a fostun incident unic) şi incontrolabilă (a fost 


i 
| este supărat. un accident). 


Să presupunem că Adina şi fiul ei Craig, în vîrstă de 14 ani, se ceartă într-o seară pe 
marginea posibilităţii ca Craig să meargă într-o excursie în străinătate sponsorizată de şcoală. 
După ceartă, amindoi s-au dus la culcare supăraţi. Cînd Adina s-a trezit a doua zi dimineaţă, 
a observat că Craig nu a spălat vasele şi nu a dus gunoiul, două sarcini de care este responsabil 
in fiecare seară, înainte de culcare. Se pare că Craig a fost atit de afectat de conflictul din 
seara anterioară, încît a uitat să facă treburile care-i revin. Adina identifică însă o atribuire 
diferită: ea percepe că Craig nu a făcut treburile casnice deoarece nu o ascultă în mod 
intenţionat. În baza acestei atribuiri, îi spune lui Craig că este pedepsit timp de o săptămînă 
şi că nu va merge în excursia şcolară. Acţiunile ei nu fac decit să prelungească şi să intensifice 
conflictul dintre ei. 

Dacă Adina ar fi atribuit în schimb comportamentul lui Craig unei scăpări, ar fi reuşit să 
i-Lueacă cu vederea, în loc să-l transforme în fundamentul unui conflict suplimentar. După 
cum vom vedea în secţiunea următoare, dacă învăţăm să recunoaştem erorile comune privind 
axibuirea, vom reuşi să evităm cît mai bine să facem greşeli care, ca în cazul Adinei şi al lui 
Craig, transformă o situaţie rea într-una gravă. 


Recunoașterea erorilor comune privind atribuirea 


S-arputea crede că întotdeauna ne explicăm comportamentele într-un mod obiectiv, rațional, dar 
adevărul este că sîntem cu toţii înclinați spre „scurtături” mintale, atunci cînd găsim atribuiri. 
În consecinţă, atribuirile noastre sînt adesea mai puţin juste decît ar trebui să fie în mod ideal. 
Tri dinte cele mai comune erori de atribuire sînt eroarea Subiect de discuție: Este dificil, dar nu îm. 
ibuirii instrumentale, eroarea fundamentală de atribuire posibil, să fim obiectivi cu privire la perfor- 
și supraatribuirea. ă manțele proprii, aşa că studenții dumnea- 
voastră ar putea să nu fie surprinşi să afle că 
erorile atribuirii instrumentale sînt comune. 


Ă EROAREA ATRIBUIRII INSTRUMENTALE. Eroarea atribui 
wstrumentale se referă la tendinţa noastră de a ne atribui 
succesele unor cauze stabile, interne ş de a re atribui 
jecurile unor cauze instabile, externe“. De exemplu, dacă 
a primit nota 10 la test, acest lucru s-a întîmplat pentru 
Că sinteţi deştept, dar dacă aţi luat un 4, motivul este că testul a fost injust sau că aţi muncit 
ai de mult pentru a reuşi să plătiţi taxele de şcolarizare, încît nu aţi avut timp să studiaţi. 
Aceste atribuiri se numesc erori ale atribuirii instrumentale deoarece sugerează că succesele 
Moastre sînt meritate, dar eşecurile nu survin din vina noastră. 


O eroare de atribuire instrumentală Ten- 
dința de a atribui succesele unor cauze în- 
terne şi eşecurile unor cauze externe. 


stnimenta!e 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


1 asociate în primul rînd cu atribuirile pe care ie asori 


cu propriile noastre comportamente. Totuşi. studiile arată că adesea extindem această tepg, 


Subiect de discuţie: in privinţa erorilor 
atriouirii instrumentaie, contează adesea cui 
îi facem atribuirea. Putem fi mai puţin în- 
ciinaţi să facem o astfel de eroare în cazul 
persoanelor care ne cunosc bine, de exem- 
plu, decit în cazul cunoștințelor mai vagi sau 
al străiniicr. La urma urmei, cei care ne cu- 
nosc cel mai bine nu prea tind să creadă că 


ia alte persoane importante din viaţa noastră“. De exemp, 
într-o căsnicie fericită, oamenii tind să atribuie COMpon, 
mentele pozitive ale partenerului unor cauze interne („şi 
amintit ziua mea de naştere pentru că este atent), a 
comportamentele negative unor cauze externe („A uita 
e ziua mea de naştere din cauză că este foarte stresa 
serviciu”). Această tendinţă este pronunţată mai aleş 


persoanele îndrăgostite, care se percep prin „Ochelari a 
lentile roz”, după cum explică şi caseta „Comunicarea. 
zona luminoasă”. În relaţiile tensionate, lucrurile decu 
adesea invers: oamenii atribuie comportamentele negative unor cauze interne („A uitat ae 
ziua mea ce năştere pentru că nu se gîndeşte decit la ea”), iar comportamentele pozitive uny, 
cauze externe („Şi-a amintit că este ziua mea doar pentru că i-am adus aminte de cinci ori), 
Eroarea atribuirii instrumentale constituie o tendinţă naturală, autoprotectoare, deşi esteg 
formă de autoiluzionareS$. Practic nici unul dintre noi nu este responsabil pentru toate SUoCesey 
noastre şi neresponsabil pentru nici un eşec. Dacă am fi cinstiţi, majoritatea am recunoage 
că eşecurile survin uneori din vina noastră (aţi luat un 4 pentru că nu aţi învăţat). La fi, 
majoritatea recunoaştem că uneori succesele noastre se datorează unor factori pe care nui 
putem controla (aţi luat un 10 datorită curbei lui Gauss, m 
datorită performanţelor dumneavoastră). 
amintit ziua dumneavoastră de naştere? Din Aceste observaţii se aplică şi comunicării din Cadnj 
cauzăcăeste o persoană atentă sau pentru că TElaţiilor. De exemplu, ne place să credem că sintem ns; 
i-ați amintit în mod repetat acest lucru? ponsabili pentru tot ceea ce merge bine în relaţiile noastre, 
dar că nu sîntem responsabili pentru nimic din ceea & 
merge prost. Şi această atitudine este nerealistă. După cum aţi aflat probabil din propria 
dumneavoastră experienţă, ambele persoane implicate într-o relaţie interpersonală contribue 
la aspectele pozitive şi negative ale acesteia. Cînd comiteţi o eroare de atribuire instrumentală 
şi acţionaţi ca şi cum aţi fi responsabil doar pentru succese, nu şi pentru eşecuri, acţiuni 
dumneavoastră tind să genereze resentimente din partea celorlalţi. Din aceste motive, est 
important să ne conştientizăm erorile de atribuire instrumentală şi să fim oneşti cu atribuirik 
pe care le asociem comportamentelor noastre şi comportamentelor celorlalţi. Vezi caseta „Aveţi 
aptitudini ? ” de la pagina 152 pentru sfaturi în această privinţă. 


sintem responsabili doar pentru succesele 
noastre! 


Adesea extindem erorile atribuirii instrumen- 
tale lo reiațiile noastre. De ce partenerul și-a 


EROAREA FUNDAMENTALĂ DE ATRIBUIRE. Gindiţi-vă cum aţi reacţionat ultima oară cînd cinen 
„v-a luat faţa” în trafic. Mai precis. ce atribuire aţi asociat comportamentului şoferului 
respectiv? Poate v-aţi spus „Probabil că a întiîrziat la o întîlnire importantă” sau „Proba 
că are copii nerăbdători în maşină”, dar probabil că nu 
făcut-o. Reacţia dumneavoastră a fost mai degrabă de geai 
„Nemernicul ! ”. i 

Motivația acestui răspuns nu este faptul că sînteţie 


2 eroare fundamentală de atribuire Ten- 
dința de a atribui comportamentele celorlalți 
mai degrabă unor cauze interne decit externe. 


Subiect de discuţie: De ce oamenii au ten- 
dinţa de a atribui comportamentele altora 
unor cauze interne? O explicaţie ar fi cea a 
„leneșului cognitiv”: procedăm astfel deoa- 
rece necesită mai puţină energie mintală 
decit căutarea unor cauze externe. 


persoană arțăgoasă, ci mai degrabă tendinţa de a comit 
ceea ce oamenii de ştiinţă numesc eroarea fundameatil 
de atribuire, prin care atribuim comportamentele all 
oameni mai degrabă unor cauze interne decît externe”. 
Eleva de liceu a strîns fonduri pentru o cauză de binefacet 
deoarece este o persoană sufletistă, altruistă, nu pentru d 


a beneficiat de o mărire de notă. Casierul v-a dat restul greşit din cauză că nu ştie să numere 
nu pentru că un anunţ de la difuzor i-a distras atenţia. Şoferul v-a tăiat calea pentru că erau 
nemernic, nu din cauza copiilor gălăgioşi din maşină sau a altui factor extern care i-ar fi put 
motiva comportamentul. 
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Comunicarea: zona luminoasă 
VĂD LUMEA ALTFEL: ÎNDRĂGOSTIȚI ȘI OCHELARII CU LENTILE ROZ 


Atiobservatpoatecă persoaneleindrăgostite se percep reciproc mult mai pozitivdecitaltele. Deşi 
nu le este deloc greu să-şi identifice reciproc calitățile, par incapabile să observe măcar defectele şi 
neajunsurile celuilalt. Într-adevăr, este ca și cum a fi îndrăgostit le permite oamenilor să vadă dincolo 
de exteriorul partenerilor lor și să aprecieze,„persoana reală” din interior. În mod colocvial, numim 
această capacitate „a vedea prin ochelari cu lentile roz” pentru a sugera că îndrăgostirea face ca 
partenerul - şi probabil! toată lumea - să ne apară într-o lumină mai roz decit de obicei. 

Studiile confirmă că persoanele îndrăgostite se percep şi comunică reciproc în mod diferit față de 
persoanele care nu sînt îndrăgostite. Într-un studiu devenit clasic, specialiştii în psihologie socială Clyde 
și Susan Hendrick au descoperit că studenții îndrăgostiți percep o implicare, satisfacție şi dăruire sporită 
față de partenerii lor - și un interes redus față de partenerii alternativi - în comparație cu cei care nu 
sint îndrăgostiţi. De asemenea, persoanele îndrăgostite au raportat implicarea mai redusă în com- 
portamente de automonitorizare (poate pentru că percepeau un nivel sporit de acceptare necon- 
diționată din partea partenerilor lor) şi în comportamente care incită la risc (poate pentru că relațiile 
lor romantice li se păreau suficient de incitante). Cercetătorii sugerează că privitul prin ochelari cu 
lentile roz constituie o etapă normală, chiar benefică, pe care o experimentează noii îndrăgostiți, 
deoarece îi încurajează să-şi ignore reciprocdefectele, în timp ce sentimentele lor devin mai profunde. 


Sfatul meu 


„ Pelingă faptuldea fi îndrăgostit de persoana respectivă, ce altceva v-ar putea determina să vedeți 
pe cineva prin ochelari cu lentile roz? 

„Aveţi tendinţa de a vedea anumiţi oameni prin ochelari cu lentile roz? Dacă da, cum influențează 
acest lucru atribuirile pe care le asociaţi comportamentelor lor? 


Sursa: Hendrick, C., Hendrick, S.S. (1988). Lovers wear rose colored glasses. Journal of Social and Personal 
Relationships, S, pp. 161-183. 


Eroarea fundamentală de atribuire este de fapt atît de puternică, încît o comitem chiar şi 
cind sîntem avizaţi. De exemplu, probabil că vă vine în minte un actor pe care îl antipatizaţi 
pur şi simplu pentru că nu vă plac personajele pe care le interpretează. Majoritatea înţelegem 
căa fi actor implică a juca un rol şi a pretinde că eşti un personaj creat de altcineva ; cuvintele 
şi comportamentele unui actor nu îi aparţin. Totuşi, comitem adesea eroarea fundamentală de 
atribuire, presupunind (chiar în mod subconştient) că purtarea unui actor reflectă cine este 
acesta ca persoană. 

Cît de puternică este eroarea fundamentală de atribuire ? Ţineţi cont de faptul că, într-un 
studiu, oamenii au explicat comportamentul unei persoane din perspectiva factorilor interni 
chiar şi după ce li s-a spus ciar că a fost cauzat de factori externi€?. În cadrul studiului, studenţii 
au discutat cu o tînără al cărei comportament era fie prietenos, fie neprietenos. Înainte de 
efectuarea studiului, unei jumătăţi dintre studenţi li s-a spus că femeia se va comporta spontan, 
insăceleilalte jumătăţi li s-a spus că a fost instruită să se comporte fie prietenos, fie neprietenos. 

Cum a influenţat această informaţie atribuirile asociate de studenţi comportamentului 
femeii? Răspunsul este că nu a avut nici un efect. Cînd femeia s-a purtat prietenos, studenţii 
au afirmat că s-a purtat astfel deoarece este o persoană prietenoasă, iar cînd s-a purtat 
meprietenos au afirmat că acest lucru s-a datorat faptului că este o persoană neprietenoasă. În 
ambele cazuri, studenţii au atribuit comportamentul femeii personalităţii ei, chiar şi cînd li 
s-a precizat clar că ea se comporta aşa cum i se spusese. 
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[0 AVEŢI APTITUDINI ?. E | 
ERORILE ATRIBUIRII INSTRUMENTALE 
i Recunoaşteţi erorile atribuirii instrumentale şi învăţaţi să le evitaţi 
Ce? Dece? | Cum? Încercaţi ! 
învăţaţi să : Ca să recunoaşteţi : 1. Alegeţi o relaţie 1. Data viitoare cînd vă tai] 
evitaţi erorile işi să conştientizaţi |importantă pentru *confruntaţi cu o problemă 
|atribuirii faprul că sînteţi dumneavoastră şi în această relaţie, meditaji 
instrumentale  : responsabil atit de | enumeraţi-i cinci calităţi puţin înainte de a stabili 
| cînd elaboraţi „aspectele pcezitive, ;esenjiale şi cinci defecte vinovatul. Anaiizaţi Cu griji 
'atribuiri privind | cit şi de aspectele | principale. rolul pe care l-aţi jucat 
| comportamentul |negative ale 2. Notaţi modalităţile prin | fiecare dintre voi în crearea 
dumneavoastră |: relaţiilor care (a) contribuiţi la problemei respective. 
“interpersonal. | dumneavoastră ! aspectele pozitive ale 2. Comunicaţi-i 
: personale. relaţiei şi (b) cealaltă ' partenerului faptul că îl 
i i persoană contribuie la consideraţi responsabil 
aspectele negative. pentru aspectele pozitive 
3. În continuare, notaţi ale relaţiei. 
| i modalităţile prin care '3. Pe parcursul unei 
(a) contribuiţi la aspectele i săptămîni, prin cîte O scurtă 
negative ale relaţiei şi însemnare de tip jurnal, 
(b) cealaltă persoană documentaţi momentele în 
i contribuie la aspectele care aţi evitat cu succes 
pozitive. Dacă vi se pare  :erorile atribuirii 
! că acest exerciţiu este instrumentale. La sfirşitul 
dificil, gîndiţi-vă ce ar | săptăminii, scrieţi un 
avea de spus cealaltă paragraf care să reflecte | 
Ă ersoană. ceea ce aţi învăţat. 


 cbnă tnceţi pda pe inst 


În calitate de participanţi la comunicarea interpersonală, nu trebuie să uităm următonu 
lucru: comportamentele oamenilor - inclusiv ale noastre - reprezintă adesea reacţii la forţele 
externe. De exemplu, cînd noul medic la care mergeţi vă diagnostichează boala şi prescrie 
tratamentul în doar trei minute, iar apoi îl preia pe următorul pacient, puteţi trage concluzia 
că nu este o persoană foarte sufletistă. Aceasta ar constitui o atribuire internă pentru comporta- 
mentul său, pe care fenomenul erorii fundamentale de atribuire vă determină să o faceţi într-o 
măsură mai mare. Dacă credeţi că medicul v-a consultat în grabă din cauză că nu i-a păsat de 
dumneavoastră, această atribuire vă poate determina să îl evaluaţi în mod negativ faţă de 
prietenii şi de colegii dumneavoastră de serviciu sau pur şi simplu să mergeţi la un alt medic. 

Totuşi, atribuirea dumneavoastră a fost corectă? Întrebaţi-vă ce forţe externe ar fi putut 
motiva comportamentul medicului. De exemplu, este posibil să se fi grăbit să vă consulte pur 
şi simplu pentru că un alt medic absentase în ziua respectivă şi fusese nevoit să consulte un 
număr dublu de pacienţi decit de obicei, şi nu pentru că era o persoană insensibilă. Dacă 
lucrurile stau astfel, atunci este posibil ca dumneavoastră să fi schimbat degeaba medicul, 
ratînd ocazia de a vă crea o relaţie profesională pozitivă cu această persoană. În măsura în 
care ne bazăm deciziile pe atribuiri incorecte, riscăm să ne afectăm în mod inutil relaţiile pe 
parcursul acestui proces. 
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SUPRAATRIBLIREA. (9) a treia eroare comună de atribuire 3 supraatribuire Tendinta de a atribui ova- 
ste supraatribuirea, prin care evidenţiem una sau două _rietate de comportamenteuneisingure carac- 
e racreristici clare ale unei persoane şi apoi atribuim tot  teristici a unei persoane. 

Si ce aceasta caracteristicilor respective$. Să analizăm 


exemplul Fatimei, care este copil unic la părinţi. Cind ese em bla de mon ant mere 3u elaborat 
vedeţi că este nerăbdătoare Sali „Se CORIpOLTA EGOIST, “Este, supraatribuiri în privinţa altor persoane- sau 
sibil să vă spuneţi : „Este ceva tipic pentru un Copil. cind alte persoane au procedat astfel în ceea 
singur la părin ”. Aţi observat poate că se străduieşte să ce-i privește. 

aibă note bune, este foarte chibzuită cu banii sau pare să PE IȘ 

pu se bucure de vacanțe. Este posibil să vă spuneţi: „Ei bine, este un copil singur la părinţi! E 

de parcă această caracteristică unică este într-adevăr cauza fundamentală a tot ce face ea'9. 

Supraatribuirea este o formă de lene mintală. În loc să încercăm să înţelegem de ce Fatima 
se străduieşte atît de mult la şcoală, sesizăm ceva evident în ceea ce o priveşte (este un copil 
singur la părinţi) şi conchidem că este posibil să aibă legătură cu acest fapt. 

Deşi exemplul respectiv ar putea părea inconsecvent, supraatribuirea poate contribui la 
comportamente problematice în unele contexte. De exemplu, psihologii William Schweinle, 
William Ickes şi Ira Bernstein au studiat supraatribuirea în contextul agresiunii maritale. Pe 
baza principiului supraatribuirii, cercetătorii au anticipat că, dacă femeile comunicau într-un 
anumit mod, de exemplu, cînd aveau o atitudine critică, bărbaţii explicau uneori acest 
comportament ca fiind tipic feminin. Cu alte cuvinte, se axau pe un singur aspect al unei 
persoane („este femeie”) ca fiind cauza comportamentului ei („deoarece este femeie, îi place 
să critice”). 

Schweinle şi colegii săi au descoperit că, cu cît bărbaţii apelează mai mult la această formă 
de atribuire în privinţa femeilor, în general, cu atit există mai multe şanse să comită abuzuri 
verbale la adresa soțiilor lor”!. Cercetătorii au observat că manifestarea acestui tip de atribuire 
îi determină pe bărbaţi să-şi perceapă soțiile ca fiind critice chiar şi cînd acestea nu sînt astfel, 
doar din cauză că sînt femei. În consecință, bărbaţii îşi creează gînduri defensive care provoacă 
agresiunea verbală”?. 

Supraatribuirea este deosebit de uşor de realizat în cazul grupurilor marginalizate, ca, de 
exemplu, minoritățile sexuale, persoanele fără adăpost şi cele cu dizabilităţi”?. Deoarece membrii 
acestor grupuri sînt marginalizaţi, unii oameni nu au multă experienţă în interacţiunea cu ei. 
Această lipsă de comunicare facilitează convingerea că grupul căruia îi aparţine o persoană 
constituie principala cauză a comportamentelor sale. Din — —— 

ca %, SI Supraatribuirea poatesurveniușorin cazulper- 
acest motiv, este important să reținem că a nu avea adăpost soanelordin grupurile sociale marginalizate, 
sau a fi gay poate fi o singură caracteristică a unei persoane, de exemplu, persoanele cu dizabilități inteiec- 
dar nu defineşte persoana în totalitate şi nu constituie cauza tuale - maialescînd interacţiunea cu ele este 
a tot ce spune sau face persoana respectivă”“. limitată. Oamenii sintfiinţe sociale complexe. 

Oamenii sînt fiinţe sociale complexe. Prin urmare, dacă Nita egernpe oamenii pir pipi CQracte: 
vrem să înţelegem raţiunile comportamentelor altor per- 2 
soane, trebuie să analizăm mai profund, dincolo de caracteristicile lor evidente, şi să ţinem 
con! de aspectele mediului fizic şi/sau social care le-ar putea motiva comportamentul. 

Asemenea altor forme de percepţie, atribuirile sînt importante, dar pot fi supuse erorilor. 
Această observaţie nu implică faptul că nu facem niciodată atribuiri privind comportamentul 
altor persoane, ci pur şi simplu recunoaşte că erorile atribuirii instrumentale, eroarea funda- 
mentală de atribuire şi supraatribuirea sînt greşeli care se comit uşor. Cu cît ştim mai multe 
despre aceste procese, cu atit sîntem mai în măsură să analizăm atribuirile pe care le realizăm. 
Secţiunea „Pe scurt” rezumă cele trei erori comune de atribuire. 


Subiect de discuţie: Cereţi-le studenţilor să 
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PE SCURT + TREI EROR! COMUNE DE ATRIBU!RE 


atribuim succesele unorcauze interne și eșecurile unorcara 


Erorile atribuirii instrumentale 
externe 

Eroarea fundamentală de atribuire - Atribuim comportamentele altor oameni unor cauze Întene 
mai frecvent decit unor cauze externe 

Supraatribuire a Ne axăm pe o caracteristică a unei persoane şi atribuim caracteristicii respecta 


o mare varietate de comportamente 


ÎNVĂȚAȚ! Ce inseamnă afirmația că atribuirile variază în funcţie de locus, stabilitate și comp, 
labilitate? În ce mod erorile atribuirii instrumentale, eroa;ea fundamentală de atribui 
şi supraatribuirea sint exemple de erori de atribuire? 

APLICAȚI Timp de o săptămină, elaborați o listă cu toate atribuirile pe care le faceți și evaj 
dacă au fost juste. La sfirșitul săptămînii, citiți din nou lista și evaluați corectitudine, 
fiecărei atribuiri. Cite atribuiri se încadrează printre prejudecățile automăgulitoay 
Au existat atribuiri excesiv de negative? 

REFLECTAȚI Cind comiteţi eroarea fundamentală de atribuire? Cu ce grupuri de persoane din ju 
ar exista cele mai multe șanse să apelați la supraatribuiri? 


4. Îmbunătăţirea abilităţilor perceptuale 


A m analizat cît d e uşor pot fi comise erorile perceptuale. Îi încadrăm pe oameni în stereotipuri. 
Presupunem că ei gîndesc la fel ca noi. Le atribuim toate comportamentele unei caracteristei 
sau două. În mod clar, elaborarea percepţiilor este o sarcină 


În viaţa de zi cu zi: Adesea este dificil să 
evităm greșelile pe rceptuale. incurajaţi-i pe 
studenți să ia o pauză mintală data viitoare 
cînd elaborează o percepție privind o altă 
persoană şisăse întrebe înce fel percepția 
lor ar putea fi limitată. Care ar fi unele per- 
cepţii alternative? După ce studenții dum- 
neavoastră încep să exerseze, este posibil să 
observe că abilitatea lor de a elabora per- 
cepții juste se imbunătățește. 


dificilă. Un lucru pozitiv este că, în pofida tuturor limik 
rilor, ne putem descurca mai bine dacă ştim cum. Imbunk 
tăţirea capacităţii perceptuale începe cu conştientizarea 
ce anume reprezintă percepțiile noastre şi a elementelu 
care le influenţează. Apoi, ea implică verificarea acurateți 
percepţiilor noastre. Totuşi, înainte să analizăm aceste etape, 
imaginaţi-vă în următoarea situaţie. 

Tocmai aţi început să lucraţi la un magazin care vind 


piscine şi oferă servicii de întreţinere pentru acestea. A 
observat că atmosfera socială de la magazin pare relaxată şi amuzantă, dar simţiţi o tensiu 
între Dmitri, managerul magazinului, şi Min, una dintre vinzătoare. Dmitri a crescut în Grecia, 
a mers la colegiu în Canada şi !ocuieşte în Statele Unite de cînd a absolvit universitatea 
Părinţii lui Min au emigrat din Coreea de Sud cînd era copil şi i-au crescut pe Min şi pe fratek 
ei mai mare în nord-vestul Pacificului. 

Din cîte aţi observat, Dmitri este prietenos şi relaxat cu aproape toată lumea. inclusiv a 
angajaţii săi. Şi Min este prietenoasă, dar comunică cu ceilalţi într-o manieră mai formală, 
mai rezervată decît Dmitri. De mai multe ori, l-aţi văzut pe Dmitri punîndu-şi braţul în juni 
lui Min şi flirtînd cu ea. L-aţi observat făcînd acelaşi lucru şi cu alte cîteva persoane; Dmiti 
este un om foarte sociabil. De asemenea, aţi auzit totuşi de la un alt angajat că Min I-a rugă 
pe Dmitri să nu se comporte astfel cu ea la serviciu, deşi nu sînteţi sigur că este adevărat. 

Apoi, într-o dimineaţă, cînd lucraţi în salonul de prezentare al magazinului, auziţi ceea 
pare a fi o ceartă în biroul lui Dmitri. Recunoaşteţi vocea lui Dmitri şi cea a lui Min şi, d 
nu distingeţi nimic din ce spun, auziţi suficient de mult ca să vă daţi seama că Min este supăra 
deoarece Dmitri a promovat un alt angajat în locul ei pe postul de vînzător-şef. În cele di 
urmă, o vedeţi pe Min ieşind din biroul lui Dmitri, părînd foarte supărată. În după-amizz 
respectivă, auziţi zvonul că Min a formulat o acuzaţie de hărţuire împotriva lui Dmitri. 
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vom folosi acest scenariu pe parcursul secţiunii de faţă, pentru a ilustra cum vă puteţi 
atăţi capacităţile de e!aborare a percepţiilor. În timp ce vă imaginaţi în acest scenariu, 


imbui anii rii - 3 sis 
Mizaţi ce percepții v-aţi forma. Dmitri a hărţuit-o pe Min, refuzîndu-i o promovare deoarece 
ca și-a exprimat disconfortul în legătură cu comportamentul lui uşuratic ? 


Dar oare Min îl acuză degeaba pe Dmitri de hărţuire, pentru că este nervoasă că nu a fost 
romovată? Sau ambele părţi sînt vinovate? Elaborarea unei percepții juste cu privire la 
di di ie va fi dificilă. avind în vedere informaţiile limitate de care dispuneţi. Cu toate acestea, 


dacă depuneţi un efort, vă puteţi îmbunătăţi capacitatea perceptuală. 


Conștientizaţi-vă propriile percepții 


Ne formăm în permanenţă percepții cu privire la oameni şi la situaţii - atît de des, de fapt, 

încît uneori nu conştientizăm acest lucru. Totuşi, ne putem îmbunătăţi capacităţile perceptuale 

doar cînd ne conştientizăm percepțiile. Cu alte cuvinte, trebuie mai întîi să conştientizăm care 
e sînt percepțiile ; apoi trebuie să analizăm cum pot fi ————————————— 
ifvenţate acestea de propriile noastre caracteristici, de Subiect de discuţie: Subliniaţi faptul că a fi 
la tai î atent presupune să începi prin a recunoaște 
caracteristicile persoanelor pe care le percepem şi de con- că percepțiile oamenilorsîntdefaptpercepții, 
texcul în care le percepem. nu reflectări nemediate alerealităţii. Doar cînd 
sintem conştienţi de acest lucru putem exa- 

CUNOASTETI-VĂ PE DUMNEAVOASTRĂ ÎNŞIVĂ. Cum pot cîţiva mina modul în care aspectele care țin de noi, 
cameni să observe acelaşi eveniment şi să-şi formeze per. de Ceilalţii de contextauinfiuențat percep- 

isa A ca ţiile pe care ni le-am format. 
cepţii diferite - chiar contradictorii - despre el? După cum 
am văzut, motivul este următorul : caracteristicile noastre În vă = = 

e - În viața dezi cu zi: Un motiv pentru carene 
individuale modelează adesea felul încare percepem Oameni grăbim adesea să judecăm cînd sintem flă- 
şi situaţii. Prin urmare, a fi conştient de percepțiile dum- minzi, obosiţi sau bolnavieste faptul că avem 
neavoastră înseamnă parţial să vă întrebaţi cum sînt influen- o tendinţă mai redusă decit de obicei de a 
ale de atributele dumneavoastră personale. ta energia reresiri periv a ne anala, 

De xempiu cum ar pute infuenia genu dumneavoasră pap chndai pere În cine inot 
percepția situaţiei lui Dmitri şi Min ? Poate că vă identificaţi pe cele mintale). 
mai mult cu Min dacă sînteţi femeie, deoarece proiectaţi 
cum anume v-aţi simţi în aceeaşi situaţie. La fel, vă puteţi identifica într-o măsură mai mare 
cu Dmitri, dacă sînteţi bărbat. Totodată, valorile şi expectanţele dumneavoastră culturale ar 
putea influenţa percepţia situaţiei. Dacă aţi crescut într-o cultură cu distanţă ierarhică mică, ce 
valorizează egalitatea şi drepturile angajaţilor, puteţi fi predispus să percepeţi că Dmitri abuzează 
de puterea lui şi o victimizează pe Min. Invers, dacă aţi crescut într-o cultură cu distanţă ierarhică 
mare, care valorizează ierarhia şi descurajează punerea sub semnul întrebării a autorităţii, puteţi 
fi înclinat să percepeţi că Min are o reacţie exagerată şi cauzează probleme în mod inutil. 

Nu uitaţi că stările şi trăsăturile dumneavoastră fiziologice vă pot influenţa la rindul lor 
percepțiile. De exemplu, dacă eraţi obosit sau flămînd cînd i-aţi auzit pe Dmitri şi pe Min 
discutînd, probabil că eraţi iritat şi mai predispus decît de obicei să vă grăbiţi să trageţi o 
concluzie. Acest fapt v-ar fi putut determina să selectaţi, să organizaţi şi să interpretaţi doar 
acele indicii care v-ar fi sprijinit percepţia iniţială, ignorînd toate informaţiile care nu o 
susțineau. 

Totodată, experienţele dumneavoastră de la locurile de muncă anterioare v-ar fi putut 
influenţa percepțiile cu privire la Dmitri şi Min, creînd un ansamblu perceptual. Să presupunem 
Că unul dintre prietenii dumneavoastră cei mai apropiaţi de la cel mai recent loc de muncă a 
fost victima hărţuirii. Observînd suferinţa şi frustrarea pe care le-a trăit, poate că aţi devenit 
sensibil la cazurile de hărţuire, fapt care vă determină să „vedeţi” o situaţie drept exemplu de 
hărţuire pentru că aşa vă aşteptaţi să o vedeţi. 
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Să adoptăm acum abordarea opusă şi să ne imaginăm că un prieten a! dumneavoastră a, 
fi fost acuzat de hărţuire de un angajat nemulţumit. Această experienţă v-ar putea Sensibiliz, 
astfel incit să „vedei” chiar şi victimele legitime ale hărţuirii drept persoane răzbunătoarea A 
necinstite, pentru că asta vă aşteptaţi să vedeţi. În ambele cazuri, experienţele dumneavoast 
v-ar fi creat un ansamblu perceptual care vă influenţează percepțiile. 

Nu putem modifica întotdeauna aceste influenţe asupra capacităţii noastre de, a €labon, 
percepții. De exemplu, oricît am încerca, nu putem pur şi simplu să alegem să gîndim asemene, 
unei persoane de sex diferit sau cu un fundal cultural diferit. Ceea ce putem însă face este ş 
ne întrebăm cum anume factori precum expezienţa noastră. genul, fondul cultural şi Stările şi 
trăsăturile fiziologice ne pot influenţa percepțiile. Recunoaşterea acestor influenţe reprezinu 
una dintre primele etape ale îmbunătăţirii capacităţii noastre perceptuale. 


CONCENTRAȚI-VĂ ASUPRA CARACTERISTICIL.OR ALTORA : INFI-UENȚA GENULUI ŞI A CULTURII. A fi 
atenţi la percepții înseamnă şi să recunoaştem cum sînt influențate acestea de caracteristicile 
Subiect de di Studenții din campu-. âltor persoane pe care le percepem. De exemplu, sing 
surile cu niveluri ridicate de diversitatecultu- Mai înclinat să credeţi că situaţia lui Dmitri şi a lui Mia 
rală au avut probabil experiența interpretării este un exemplu de hărţuire din cauză că superiorul este 
greșite a comportamentelor unor persoane bărbat, iar angajatul este femeie? Dar dacă situaţia ar fi 
din alte culturi. Cereţi-le studenților săvăim- implicat un angajat bărbat care ar fi acuzat un superior 
părtăşească experienţele lo, fie verbal fie în femeie de hărţuire? Acest detaliu v-ar fi modificat pet: 
scris, dacă acest lucru nu îi stinjenește. : i : AI : 

—— cepţia privind justeţea acuzaţiei? Credeţi poate că genul 
persoanelor implicate nu contează - din punct de vedere legal şi etic, nu ar trebui să conteze-, 
dar o serie de studii au arătat că oamenii au tendinţa de a percepe hărţuirea mai degrabă atunci 
cînd superiorul este bărbat decit dacă este femeie”5. 

O altă caracteristică a lui Min şi Dmitri care vă poate influenţa percepțiile asupra situaţiei 
lor o reprezintă fondurile lor culturale. Cultura are o influenţă majoră asupra modului în care 
ne comportăm şi comunicăm, prin urmare nu ar trebui să fim surprinşi de faptul că influenţează 
şi felul în care percepem comportamentele. Cînd observăm interacțiuni între persoanele din 
cultura noastră, informaţiile comune cu privire la normele culturale ne permit să le percepen 
şi să le interpretăm comportamentele relativ uşor. Totuşi, cînd observăm interacțiuni între 
persoane din alte culturi, avem tendinţa de a le interpreta greşit comportamentele. Un motiv 
pentru care acest lucru este adevărat este faptul că fondurile culturale ale oamenilor pot activa 
stereotipuri care ne influenţează percepțiile. 

De exemplu, poate că îi consideraţi în mod stereotip pe bărbaţii greci ca fiind sociabili, 
prin urmare, consideraţi că purtarea prietenoasă a lui Dmitri faţă de angajaţii săi este doar o 
modalitate de a-şi exprima firea, şi nu hărţuire. Poate că le percepeţi în mod stereotip pe 
femeile asiatice (Chiar şi pe cele care au crescut în Statele Unite) ca fiind tolerante şi 
respectuoase în relaţia cu autoritatea. În acest caz, percepeţi probabil că Min nu s-ar fi cent 
cu superiorul ei dacă nu s-ar fi simţit cu adevărat victimizată. Este posibil ca nici unul dintre 
aceste stereotipuri să nu fie valid. Totuşi, în măsura în care aveţi convingeri stereotipe relevante 
pentru Dmitri sau Min, ele pot influenţa modul în care percepeţi situaţia. 


ŢINEŢI CONT DE CONTEXT. Ultimul pas în analizarea percepţiilor constă în a medita la modul 

în care le influenţează contextul. În exemplul cu Dmitri şi Min, contextul include nu doar 
Subiect de cearta pe care aţi auzit-o, ci şi observaţiile pe care le-aţi 
Că în câritext sit incluse şi contextul cal făcut cu privire la comportamentele comunicaţionale ale 
psihologic și emoțional, precum și contextul celor doi, înainte de ceartă. Să presupunem că, atunci cind 
fizic. Deasemenea, este inclus contextul tem- aţi început să lucraţi la magazin, prima impresie pe ca 
poral, care ţine cont de ordinea în care au v-a făcut-o Dmitri a fost că afecțiunea sa faţă de angajaţi 
sur erit evenimentele. era deplasată. Din cauza efectului primului, acea primă 


PERCEPŢIA INTERPERSONALĂ 157 


Pi presie vă poate încuraja să-i percepeţi comporiamentu! faţă de Min drept hărţuire. Invers, 
pi resupunem că aţi observat recent că Min comunica într-o manieră neprofesionistă cu doi 
clienți. Din cauza efectului recentului, acea impresie negativă recentă vă poate încuraja să 
percepe că ea îl acuză în mod nedrept pe Dmitri. 

pe asemenea, biasurile pozitive şi negative vă pot modela percepțiile. Dacă o simpatizaţi 
intr-adevăr pe Min şi v-aţi înţeles mereu bine cu ea. atunci puteţi fi înclinat să credeţi doar 
jcruri pozitive în ceea ce o priveşte. Această înclinaţie vă poate determina să credeţi ceea ce 
susţine ea şi să conchideţi că Dmitri a hărţuit-o într-adevăr. Totuşi, dacă dumneavoastră şi 
Min NU +-aţi înţelege, aţi fi tentat să credeţi cele mai rele lucruri despre ea, iar această înclinaţie 
var putea determina să nu-i credeţi acuzaţiile. 

Totodată, nu uitaţi că aţi auzit doar fragmente din cearta lui Dmitri cu Min. Este posibil 
ca abilitatea dumneavoastră limitată de a auzi conversaţia să vă fi determinat să rataţi unele 

ţi ale confruntării care v-ar fi schimbat poate opinia despre situaţie. Cu alte cuvinte, con- 
„estul însuşi limitează informaţiile pe care le puteţi selecta pentru a le acorda atenţie. Prin 
urmare, O componentă importantă a conştientizării percepţiilor constă în a vă pune întrebarea 
dacă există informaţii la care nu aveţi acces. 

Aceste trei elemente -- autocunoaşterea, concentrarea asupra caracteristicilor celorlalţi şi 
parea în calcul a contextului - vă pot ajuta să aveţi o gîndire critică cu privire la percepțiile 
dumneavoastră, recunoscînd multitudinea factorilor care le pot influenţa. 


Verificarea percepțţiilor 


Conştientizarea percepţiilor constituie unpas important către îmbunătăţirea capacităţilor per- 
ceptuale, însă este doar primul pas. După ce aţi analizat factorii care vă determină să vă creaţi 
o anumită percepţie, următorul pas este să verificaţi justeţea percepţiei respective. În acest 
scop, să continuăm analiza exemplului cu Dmitri şi Min. DI II 


ţa de zi cuzi: n relații, este foarte im- 
portant să vă amintiţi că interpretările și 
SEPARAŢI INTERPRETĂRILE DE FAPTE. Dragnel este un serial informaţiile nu sînt aceleași. Oamenii tind să 
poliţist de radio şi televiziune care a debutat la începutul interpreteze ceea ce văd și aud în moduri 
anilor '50. Personajul principal, sergentul Joe Friday, este e ea Mor mată i et: 
un detectiv cunoscut pentru faptul că cere „doar faptele, interpretări pozitive A comportamentelor 
doamnă”. Această sintagmă arată că faptele obiective sînt unui partener atunci cînd avem o stare pozi- 
diferite de interpretările lor. tivă decit cind avem una negativă. Totuși, tre- 
Să presupunem că l-aţi văzut pe Dmitri punindu-şi buie să ținem cont și de informaţiile privind 
braţul în jurul unei cliente şi sărutind-o pe obraz. Dacă vi comportamentele partenerilor, nu doar de 
s-ar cere să descrieţi scena, aţi putea spune că „Dmitri se interpretările pe care Ii le asociem noi. ___ 
purta prietenos cu femeia aceea” sau „flirta cu ea” sau chiar „îi făcea avansuri”. 
Care dintre aceste descrieri este realistă ? Teoretic, nici una dintre ele. Toate sînt mai 
degrabă interpretări, deoarece toate atribuie semnificaţii unei realităţi pe care aţi observat-o. 
Aţi observat comportamentul lui Dmitri şi l-aţi interpretat drept prietenie, flirt sau indiciu al 
interesului sexual, aşa că l-aţi descris în modul respectiv. De fapt, dacă dumneavoastră şi doi 
colegi de serviciu aţi fi fost martori ai acestui comportament, l-aţi fi putut interpreta cu uşurinţă 
în trei moduri. 
Dacă toate cele trei percepții ar fi interpretări subiective, atunci care este realitatea? 
Realitatea esenţială este că l-aţi văzut pe Dmitri punîndu-şi braţul în jurul femeii şi sărutînd-o 
pe obraz. Aceasta aţi observat în mod obiectiv. Poate că aţi sesizat şi alte indicii care v-au 
ajutat să găsiţi o interpretare, ca, de exemplu, ce se întîmplase mai devreme şi cum a reacţionat 
dienta. Ideea este că descrierea a ceea ce aţi văzut sau aţi auzit nu este acelaşi lucru cu 
interpretarea. Dacă ar fi să verificăm justeţea percepţiilor, ar trebui să începem prin a separa 
Ceea ce am văzut sau am auzit de interpretările pe care le atribuim realităţilor respective. 
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Ei. ABORAŢ; PERCEPȚIE E, semnificaţie uri €venime 
întrebaţi-vă ce alte semnificaţii sau interpretări i-aţi fi putut asocia. După cum am afirmat nuj 
devreme, majoritatea oamenilor îşi fac o percepţie şi apoi acordă atenţie doar informaţii 
care vin în sprijinul percepţiei respective, ignorînd orice altă informaţie care nu 0 SPrijină. 0 
abordare mai bună ar fi să căutăm modalităţi alternative de a percepe situaţia, chiar daca 
acestea ne contrazic percepţia iniţială. 

De exemplu, observaţiile dumneavoastră privitoare la Dmitri şi Min v-ar putea determina 
să credeţi că Min îl acuză pe Dmitri de hărţuire doar din cauză că este minioasă că nu a fost 
promovată. Care sînt modalităţile alternative de a percepe situaţia ? O alternativă pe care aa 
identificat-o deja ar fi că Dmitri a hărţuit-o într-adevăr pe Min. Există şi altele? Poate a 
Dmitri se simte ameninţat de Min şi îşi face griji că şi-ar putea pune în pericol propria Slujtă 
dacă ar promova-o. Poate că Min şi Dmitri au de multă vreme o relaţie tensionată. În acea 
caz, conflictul la care aţi fost martor nu a avut drept obiect în nici un caz promovarea lui Mia, 
ci a reflectat în schimb resentimentele îndelungate ale ambelor persoane. 

Practica elaborării unor percepții alternative este importantă din două motive. În primu 
rînd, vă impune să analizaţi informaţiile despre situaţie care nu se încadrează în percepţia 
dumneavoastră iniţială. De exemplu, dacă iniţial aţi perceput că Min l-a acuzat pe Dmiyi 
de hărţuire doar din cauză că s-a enervat că nu a fost promovată, atunci v-ar fi uşor să ignoraţi 
faptul că aţi observat stînjeneala lui Min faţă de comportamentul mai mult decît prietenos 
al lui Dmitri, deoarece observaţiile respective nu vin în sprijinul percepţiei dumneavoastră, 
În schimb, pentru a genera o percepţie alternativă, ar trebui să ţineţi cont de observaţiile res- 
pective. 

În al doilea rînd, generarea unor percepții alternative vă încurajează să vă întrebaţi ce 
informaţii relevante vă lipsesc. Cît de mult ştiţi despre trecutul relaţiei dintre Dmitri şi Min, 
de exemplu? Dacă aţi şti că au fost un cuplu, dar s-au despărţit abia cu cîteva luni înainte ca 
dumneavoastră să începeţi să lucraţi la magazin, această informaţie v-ar putea oferi un conten 
mai clar pentru a le interpreta comportamentele lor unul faţă de celălalt. 

Totuşi, nu uitaţi că, dacă sînteţi capabil să generaţi percepții alternative, nu înseamnă neapărat 
că percepţia dumneavoastră iniţială a fost incorectă sau că ar trebui să renunţaţi la ea. De fapt, 
analizarea alternativelor vă va convinge uneori şi mai mult că prima percepţie era justă. Scopul 
analizării percepţiilor alternative este să vă asiguraţi că nu ignoraţi sau respingeţi indiciile din 
situaţia respectivă pur şi simplu pentru că nu susţin percepţia pe care v-aţi format-o. 

După ce aţi separat interpretările de fapte şi aţi analizat modalităţile alternative de a percepe 
situaţia, puteţi iniţia tipuri directe şi indirecte de verificare a percepţiilor. 


MANIFESTAŢI COMPORTAMENTE DE VERIFICARE A PERCEPȚIILOR. Verificarea percepţiilor este 
procesul de testare a justeţei percepţiilor dumneavoastră. Aceasta este o etapă importantă a 
îmbunătăţirii capacităţilor perceptuale, deoarece cînd acţionaţi pe baza unor percepții in juste 
riscaţi să agravaţi şi mai mult o situaţie, după cum aţi văzut că a procedat Adina cu fiul ei, 
Craig, mai devreme în acest capitol. Puteţi iniţia modalităţi directe sau indirecte de verificare 
a percepții lor. 

Verificarea directă a percepțiilor presupune a-i întreba pur şi simplu pe alţi oameni dacă 
percepțiile dumneavoastră privind o anumită situaţie sînt juste. De exemplu, dacă aţi percepul 
că Min era nervoasă pe Dmitri, o modalitate de a afla dacă aveţi dreptate este să o întrebaţi. 
Verificarea directă a percepţiilor implică trei elemente: 


1. Recunoaşterea comportamentului la care aţi fost martor. 
2. Interpretarea comportamentului respectiv. 
3. Adresarea întrebării privind corectitudinea interpretării dumneavoastră. 


iată ui EXer 


giect Pi 


Te-am auzit 


comportameni i 
ropunerea uneiinterpretării. Chiar aşa este? [adresarea între- 


litate prin care put 
ercepţia că Min este supărată pe Dmitri : 
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pării despre interpretarea dumneavoastră)”. 


i. 00 


Ce? De ce? Cum? Încercaţi Ji 
“avăraţi să  |Pentrua | 1. După ce formulaţi o 71. Cînd întâlniți un 
aplicaţi i verifica i interpretare a comportament ambiguu, 
iverificarea : justeţea ! comportamentului cuiva, | formulaţi-vă interpretarea, dar 
“directă a percepțiilor  ! descrieţi-i persoanei respective | nu uitaţi că aceasta ar putea fi 
'percepțiilor. | interpersonale, | comportamentul şi apoi * incorectă. 


<a în viața de zi cu zi: În culturile puternic 
contextuale, verificarea directă a percepţiei 
poate să nu fie considerată adecvată, Într-o 
vorbind cu Dmitri în biroul lui [recunoașterea cultură pute:nic contextuală, se estimează 


tului]. Se pare că erai destul de supărată pe Dmitri că semnificația unei situații trebuie dedusă 
mai degrabă din indiciile contextuale decit 


prin întrebări directe. 


AVEŢI APTITUDINI? 


VERIFICAREA DIRECTĂ A PERCEPȚIILOR 
Învăţaţi să vă verificaţi percepțiile în mod direct. 


i 


astfel încît să 
le corectaţi 


! precizaţi cum l-aţi interpretat. 
; De exemplu: „Tremuri. Pari 


2. Dacă vi se pare adecvat, 
întrebaţi-o pe cealaltă persoană 


i !cînd sînt | foarte enervat”. 
i greşite. 2. Întrebaţi persoana 
i ! respectivă dacă interpretarea 
dumneavoastră este corectă. | observați în ce cazuri 
Dacă lucrurile stau astfel, interpretările dumneavoastră au 
| cealaltă persoană de obicei va | fost adecvate şi în ce cazuri nu. 
; confirma. Dacă nu este aşa, | Redactaţi o scurtă notă de tip 
| va urma de obicei jurnal, reflectînd asupra 
' |interpretarea corectă („„Nu, | diferenţelor dintre interpretările 
i i mi-e doar frig”). |reuşite şi cele nereuşite. 
ŢI: În cazurile în care afi inierpretar i Onipor cei 
-_ relevante aţi ignorat, în formularea interpretării. 


!dacă i-aţi interpretat corect 
comportamentul. 
3. După cîteva săptămîni, 


În funcţie de relaţia cu Min, ea se poate simţi confortabil spunîndu-vă ce a simţit: „Da, 
sint furioasă pe el! ”, sau şi-ar putea minimaliza sentimentele, dacă nu se simte confortabil 
impărtăşindu-le cu dumneavoastră : „Sînt doar puţin supărată din cauză că nu am fost promo- 
vată, asta-i tot”. Dacă percepţia dumneavoastră este greşită, este posibil ca ea să spună: „Nu, 
nu snt deloc supărată pe Dmitri; de ce crezi asta ? ”. Ar putea chiar opta să nu răspundă la 
imrebare : „Te rog să mă laşi în pace puţin”. Prin urmare, verificarea directă a percepţiilor 
este cel mai utilă cînd abordaţi persoane dispuse fie să vă confirme percepțiile, fie să le 
corecteze. Puteţi afla mai multedespre verificarea directă a percepţiilor prin intermediul casetei 
„Aveţi aptitudini ? ”. 

În schimb, verificarea indirectă a percepțiilor implică ascultarea şi observarea, pentru a 
afla informaţii suplimentare despre situaţie. În loc să o întrebaţi pe Min dacă este supărată, 
de exemplu, îi puteţi observa expresiile faciale, puteţi asculta cum vorbeşte cu alţii şi îi puteţi 
analiza limbajul trupului cînd se află în preajma lui Dmitri. Dacă observați că Min se comportă 
i vorbeşte ca şi cum ar fi supărată, observaţia respectivă vă conferă o încredere sporită în 
ăurateţea percepţiei dumneavoastră. Dacă ea pare să interacţioneze cu Dmitri în mod calm, 
felaxat, această observaţie ar putea sugera că percepţia dumneavoastră a fost deplasată. 

Nici percepţia directă, nici cea indirectă nu vă vor oferi de fiecare dată rezultate indubitabile. 
După cum am observat, este util să-i întrebăm direct pe oameni dacă percepțiile noastre sînt 
corecte doar dacă persoanele respective sînt dispuse să ne spună acest lucru. Şi verificarea 
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indirectă a percepţiilor poate da rezultate eronate. deoarece percepţia dumneavoastră ini 
(„Min este nervoasă”) vă poate determina să acordaţi atenţie doar indiciilor care CONSOlide 
concepţia respectivă. De exemplu, puteţi observa tonul şi 
Subiect de siscuție Subliniaţi ideea i 3 rai al vocii lui Min fără să observați totodată că xpR 
oi ue el gel ea ei facială pare calmă. Un alt risc asociat Cu verifica 
ţiilor cuiva. Studenţii tind să considere că indirectă a percepţiilor este posibilitatea de a acorda ate, 
această idee contrazice logica. informaţiilor nerelevante. De exemplu, pentru a stabiljg 
Min este nervoasă, puteţi observa atent modul în Care ş 
la birou şi cum îi priveşte pe ceilalţi, chiar dacă respective!e comportamente pot să nu fie afep 
de emoţiile ei. 

Deşi aţi putea crede că aflarea mai multor informaţii vă va ajuta întotdeauna să f 
percepții mai juste, există situaţii în care a dispune de mai multe informaţii vă determina 
aveţi percepții mai puţin juste. Din aceste motive, adesea este în interesul dumneavoastry 
apelaţi atit la verificarea directă, cît şi la verificarea indirectă a percepţiilor, astfel încît fiec 
strategie să poată compensa deficienţele celeilalte. 


Ce caracteristici 


Ce caracteristici 
ale celeilalte/celorlaite 
perseare îmi influențează 
percepția? 


contextului îmi influențează 
percepția? 


Care sînt faptele 
şi cum le 
interpretez eu? 


De ce caracteristici 
ale percepțiilor alternative 
nu am ținut cont? 


Ce pot învăța 
dir. verificarea directă 
şi/sau indirectă 
a percepțiior? “ 


Trebuie să-mi 

revizuiesc percepția 

inițială? Dacă da, 
în ce fel? 


Figura 4.3. Perfecţionarea capacității perceptuale. Perfecționarea capacității perceptuale impl 

două etape. În primul rînd, trebuie să vă identificați percepția inițială, explorînd caracteristici 

dumneavoastră, ale celeilalte persoane şi ale contextului situației care vă poate influența percep 

Apoi trebuie să vă verificați percepția, luînd în calcul care elemente sînt realiste și care interpretat 
precum și posibilitatea percepțţiilor alternative. 


Procesul verificării percepţiei vă va spori încrederea în acurateţea percepţiilor dum 
voastră, în unele cazuri, iar în alte cazuri vă va da motive să vi le puneţi la îndoială. Ulti 
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a îmbunătăţirii capacităţii dumneavoastră perceptuale coristă în utilizarea acestor :nfor- 


ii : î za să 
eu reanalizarea percepţiilor şi revizuirea lor, dacă este necesar. 


mații prin 
REVIZUITI-VĂ PERCEPŢIILE, DACĂ ESTE NECESAR. Persoanele care comunică bine folosesc ceea 
e află prin intermediul verificării percepţiilor pentru a-şi modifica percepțiile privind o 
numită siruaţie. Uneori vă veţi da seama că percepțiile dumneavoastră au fost corecte încă 
de la Început. Alteori veţi realiza că nu erau juste, dintr-unul SE 
e re motivele pe care le-am discutat: (1) erau limitate EXerdiţiu de redactare: Pentru a Ş 
dintre di zpiri cuția, cereţi-le studentilor să descrie în scris 
de anumite caracteristici ale dumneavoastră, ale persoanelor o situație în care au revizuit o percepţie pe 
implicate sau ale situaţiei ; (2) aţi confundat realităţile Cu bazaunorinformaţii noi pe carele-auobținut. 
interpretările sau (3) nu aţi luat în calcul nici o interpretare 
alternativă. Ca exemplu, poate că aţi perceput iniţial că Min era nesinceră şi răzbunătoare, 
dar, după Ce aţi analizat mai atent situaţia, aţi descoperit că Dmitri a hărţuit-o de fapt pe Min. 
Cind rezultatele verificării percepţiei vă dau motive să credeţi că percepțiile dumneavoastră 
nu sint corecte, în calitate de comunicator vă revine responsabilitatea de a le revizui. 

Prin urmare, îmbunătăţirea capacităţii perceptuale implică două strategii majore. În primul 
rind, trebuie să ţineţi cont de factorii care influenţează percepţia pe care v-o elaboraţi cu pri- 
vire la o situaţie. În al doilea rînd, trebuie să verificaţi percepţia respectivă, separînd realităţile 
de interpretări, ţinînd cont de percepțiile alternative, apelînd la verificarea directă şi indirectă 
a percepţiilor şi revizuindu-vă percepțiile, dacă este necesar. Prin exersare, aceste aptitudini, 
reprezentate în figura 4.3, vă vor ajuta să vă îmbunătăţiţi percepțiile cu privire la oameni, în 
contexte interpersonale. 


INVĂȚAŢI Ce aspecte care ţin de noi înșine, de persoanele pe care le percepem și de context ne 
potinfluența percepțiile? Prin ce diferă verificarea directă și indirectă a percepției? 

APLICAȚI Percepţiile distorsionate sau incorecte reprezintă adesea fundamentul unor situații 
din comedii. Urmăriţi în cîteva zile consecutive comediile dumneavoastră preferate și 
fiţiatent la modul în caresînt limitate percepțiile personajelor, cum pot fi percepțiile 
influențate de cultură și cum personajele pot confunda interpretarea cu realitatea. 
Observarea acestor comportamente la altcineva - chiar și la personaje de la televizor- 
ne poate ajuta să le observăm și la noi înşine. 

REFLECTAŢI Cum observați că propriile dumneavoastră percepții sînt limitate? Cînd confundați 
interpretările cu realitatea? 


REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 


î.. Procesul percepției (p. 131) 
* Percepția interpersonală este procesul prin care asociem semnificaţii persoanelor și relațiilor 
cu care ne confruntăm. 
* Procesul percepției include selectarea stimulilor cărora să le acordăm atenție, organizarea 
lor în categorii relevante şi interpretarea semnificației lor. 
* Stările şi caracteristicile fiziologice, culturile, subculturile şi rolurile sociale exercită influențe 
asupra acurateţei percepţiilor. 
2 Influențe fundamentale în percepția interpersonală (p. 138) 
-  Stereotipizarea este procesul de aplicare a unor generalizări cu privire la un grup unei 
persoane pe care o percepem ca aparținînd grupului respectiv. 
* Conform efectului primului, primele noastre impresii sînt mai puternice decît impresiile 
ulterioare. 
* Conform efectului recentului, cele mai recente impresii pe care ni le-am format vor umbri 
impresiile anterioare. 
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Ansamblulnostru perceptual ne determină să percepem doarceeace vrem saune ăȘtepta 

să percepem. 

-  Cindsintem egocentrici, ne lipsește capacitatea de a adopta perspectiva unei alte persaj, 

+  Biasurile pozitive ne încurajează să ne axăm pe aspectele pozitive ale unei persoane; 
surile negative ne încurajează să ne axăm pe aspectele sale negative. 

Cum se explică ceea ce percepem (p. 146) 

-  Atribuirile sau explicaţiile comportamentelor variază în funcţie de locus, stabilitate și [i 
trolabilitate. î 

„  Eroareaatribuirii instrumentale, eroarea fundamentală de atribuire și supraatribuirea repre 
zintă erori comune de atribuire. 

Îmbunătăţirea abilităților perceptuale (p. 154) 

+  Conștientizarea proprii!or percepții implică analizarea aspectelor care țin de Propria pe. 
soană, de alți oameni și de context, care influențează ceea ce percepem. 

„Verificarea acurateţei percepțiilor implică separarea interpretărilor de fapte, elaborarea ung, 

perc epţii alternative, verificarea directă și indirectă a percepțiilor și revizuirea percepțiia, 

după cum este necesar. 


TERMENI-CHEIE 


ansamblu perceptual (p. 142) eroare fundamentală de atribuire (p. 150) 
atribuire (p. 147) interpretare (p. 134) 

bias negativ (p. 145) organizare (p. 132) 

bias pozitiv (p. 145) percepție (p. 131) 

efectul informaţiei primare (p. 140) percepție interpersonală (p. 131) 

efectul informaţiei recente (p. 141) selecție (p. 132) 

egocentric (p. 144) stereotipuri (p. 138) 

eroare de atribuire instrumentală (p. 149) supraatribuire (p. 153) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUȚII 


Ce percepții injuste au adesea oamenii cu privire la dumneavoastră? De ce tind oamenii săfaă 
respectivele erori perceptuale? Ce greșeli perceptuale privind alte persoane vă dați seama 
faceți? 

De ce mulți oameni consideră ideea de stereotipizare atit de dezagreabilă? 
Dacărecunoaștem faptul că percepțiile noastre sînt întotdeauna limitate, ce putem face pentru 
a ne îmbunătăți modul în care ne elaborăm percepțiile? Cum putem avea percepții mai 
puțin limitate? 

Care este diferența dintre fapt și interpretare? Cum le puteți diferenția? 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


O trăsătură care nu determină un anumit stimul să fie selectat cu prioritate de atenția noastră 
constă în faptul că: 

a. este neașteptat; 

b. este așteptat; 

c. sînteţi expus în mod frecvent la el; 

d. are o intensitate sporită. 

Absența capacităţii de a adopta perspectiva altei persoane se numește: 
a. egocentrism; 

b. sine; 

c. supraeu; 

d. relativism cultural. 
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Cherie consideră că noui ei partener este perfect, deși prietenii ei ii sesizează muite defecte. 
A Cherie dă dovadă de 
a bias negativ; 
p. bias pozitiv; 
c. ansamblu perceptual; 
g. egocentrism. 
4. Frankie crede că a fost admis la studii universitare la prima universitate pentru care optase 
” deoarece este un elev bun. Jolie crede că nu a fost admisă la universitatea pentru care optase 
ima Oară pentru că este o elevă dintr-un alt stat. Frankie și Jolie fac: 
a. supraatribuire; 
b. raţionament atribuțional; 
c. eroarea atribuirii instrumentale; 
d. erori de judecată. 
Predispoziţia de a percepe doar ceea ce dorim sau ne așteptăm să percepem este cunoscută 
sub numele de: 
a. interpretare; 
b. organizare; 
c. atribuire; 
d. ansamblu perceptual. 


Completaţi spaţiile goale 


6. Prima dintre cele trei etape ale percepției este etapa 

7. Un este un ansamblu de comportamente așteptate de la cineva într-o anumită situație 
socială. 

8. Conform primele impresii sînt hotărîtoare, deoarece ele dau tonul interacțiunilor viitoare. 

9, Conform cele mai recente impresii despre o persoană sînt mai intense decit impresiile 
anterioare. 

10. Evidenţierea a una-două caracteristici ale unei persoane și atribuirea a tot ceea ce face aceasta 
caracteristicilor respective se numeşte 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspunsuri multiple: 1 (b); 2 (a); 3 (b); 4 (c); 5 (d); Completaţi spațiile goale: 6 
(selecţiei); 7 (rol social); 8 (efectului primului); 9 (efectului recentului); 10 (supraatribuire). 


RESURSE 
Filme 


Crash (Povești din L.A., dramă, 2004, 18) 

Acest film ilustrează tensiunile alimentate de stereotipuri în rîndul personajelor care trăiesc ia 
Los Angeles. Intriga portretizează interacțiunile în care sînt implicați un regizor afro-american 
din Los Angeles şi soția lui, un fierar mexican, un cuplu coreean de vîrstă mijlocie, un procuror 
alb și soţia lui, un proprietar persan de magazin, doi hoți de mașini și alte personaje, fiecare 
acţionînd sub imboldul propriilor sale stereotipuri cu privire la etnie, vîrstă și clasa socială. Filmul 
constituie o ilustrare impresionantă a ușurinţei cu care punem în practică stereotipuri și a 
gradului în care ne pot afecta comportamentul. 


Inception (Începutul, dramă, 2010 AP-13) 
În acest film, Leonardo DiCaprio și Joseph Gordon-Levitt joacă rolurile unor spioni corporatiști 
care fură informaţii pătrunzind în subconştientul victimelor lor. Cînd un client bogat le solicită 
să introducă o idee în mintea unui competitor, spionii și complicii săi îi induc victimei un vis 
adinc care estompează delimitările dintre percepție și realitate. 
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Site-uri 


https://implicit.harvard.edu/implicit/demo 
Acest site descrie Testul Asociației Implicite (Implicit Association Test), o evaluare a prejudecăți, 
privitoare la cei din jur, și vă permite să efectuaţi testul. 
http://changingminds.org/explanations/theories/stereotypes.htm 


Acest site descrie procesul stereotipizării şi oferă detalii suplimentare nu numai cu privire 
modul în care folosim stereotipurile, ci și despre felul în care ni le putem schimba. 
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Limbajul 


Specificul limbajului 
Evaluarea forței cuvintelor 
Uzul limbajului şi abuzul de limbaj 


Perfecționarea utilizării limbajului 


CUVINTELE POT VINDECA RÂNI VECHI 


Cuvintele sincere de căință pot vindeca răni emoționale, pot restabili relații și pot ÎNSRin 
schimbări, chiar și în cazul în care respectivele cuvinte vin la jumătate de secol după unea 
niment. Așa s-a întîmplat în cazul lui Elwin Wilson — un alb din sudul SUA - care şi-a cerut i, 

în 2009 pentru că l-a atacat pe John Lewis - un afro-american - în secțiunea rezervată albie 
dintr-o stație de autobuze Greyhound, în 1961. În 2009, Lewis era membru al Camerei Rep 
zentanților SUA, dar în acea perioadă anterioară fusese un susținător al libertății în mișcare, 
pentru susținerea egalității rasiale condusă de Martin Luther King Jr., iar Wilson fusese un tin, 
ce se opunea agresiv integrării rasiale. 

După alegerea lui Barack Obama ca președinte, în 2008, Wilson a demarato campanie persona 
pentru a-și cere scuze față de cei cărora le greșise. Cînd Wilson s-a reîntilnit cu congresmany 
Lewis, acesta a spus: 


Faptul că ați venit astăzi aici este uimitor pentru mine, este ireal, incredibil. Poate, pur și simplu, 
şi alții vor ieşi în față, pentru că este nevoie de această vindecare. Mă bucur să te văd, prietene 


i 


Găsirea cuvîntului potrivit poate fi dificilă în cele mai obișnuite circumstanțe, cu atît mai muh 
în cele ieșite din comun. Este posibil să nu știm întotdeauna ce să spunem pentru a face o persoani 
să se simtă alinată, informată, amuzată, motivată sau convinsă. Totuşi, dacă ştim să folosim limbajul 
în mod adecvat, îl putem utiliza pentru a ne atinge aceste scopuri în relațiile personale — şi în multe 
alte scopuri. 


, Specificul limbajului 


Mul 


jimbajele pe care le folosim ; şi, ca majoritatea aptitudinilor 
învăţate, capacităţile noastre lingvistice se îmbunătăţesc pe 
măsură ce le exersăm şi învăţăm despre ele. 

În relatarea de la începurul acestui capitol, Elwin Wilson 
iși comunica scuzele sale sincere membrului Camerei Re- 

zentanţilor, John Lewis, prin cuvinte. Asemenea lui 
wilson, folosim limbajul ca modalitate de a ne reprezenta 
sau simboliza gîndurile şi sentimentele. 

Puem înţelege limbajul drept un sistem structurat de 
simboluri folosit pentru a comunica semnificaţii. Mulţi 
oameni de Ştiinţă cred că limbajul a evoluat din utilizarea 
anterioară de oameni a gesturilor pentru a comunica!. De 
exemplu, mulţi dintre noi întindem mi:inille cînd cerem 


je specii comunică într-o formă sau alta, dar oamenii sînt singurele ființe de pe planetă 
folosesc limbajul. Deşi majoritatea ne-am născut cu abilităţi verbale, trebuie să învăţăm 


Subiect de discuție: Observaţia că oamenii 
sînt singura specie care folosește limbajul 
poate cauza confuzie, deoarece multe specii 
folosesc zgomote pentru a comunica, iar 
aceste zgomote pot fi interpretate cu ușu- 
rință drept limbaj. Zgomotele şi strigătele 
animalelor au cu siguranţă rol comunicativ, 
dar nu reprezintă un limbaj, din punct de 
vedere tehnic, deoarece nu au structura şi 
regulile ce caracterizează limbajul. 


O limbaj Sistemstructuratde simboluri folo- 
sit pentru a comunica semnifica! 


ceva. Avem în comun acest gest cu alte primate, ca, de exemplu, cimpanzeii. Totuşi, creierul 
uman pare să aibă o capacitate specifică pentru a învăţa şi a utiliza limbajul, pe care alte specii 
nu o posedă. Cercetătorii din domeniul biolingvisticii au emis ipoteza conform căreia capa- 
citatea cognitivă superioară le-a permis oamenilor să elaboreze sistemul simbolic pe care îl 
numim limbaj”. 

Probabil că vă puteţi gîndi la multe comportamente şi elemente ce reprezintă sau simbo- 
lizează anumite tipuri de înţeles. De exemplu, un zimbet simbolizează adesea fericirea ; lumina 
roşie a semaforului simbolizează necesitatea de a opri. De asemenea, multe gesturi au şi înţeles 
simbolic, reprezentind un anumit concept sau o idee. De exemplu, probabil că faceţi din mînă 
în semn de „Salut” sau ridicaţi din umeri pentru a spune „Nu ştiu”. În mod semnificativ, deşi 
luminile semaforului, gesturile şi expresiile faciale sim- 


bolizează toate înţelesuri, nici unul dintre aceste compor- 
tamente sau elemente nu se califică drept limbaj. În schimb, 
limbajul este caracterizat prin utilizarea unui anumit tip de 
simboluri : cuvintele. 

Cuvintele sînt elementele fundamentale ale comunicării 


Creierul uman pare să aibă o capacitate deo- 
sebităde a irvăţași dea folosi limbajul, decare 
altespecii nudispun . Scanarea jumătății sting i 
a creierului uman evidențiază diver ele zone 
folosite în aspecte privind activitatea limba- 
jului, printre care generarea, auzirea, vederea 


verbale. După cum vom vedea în acest capitol, folosim și pronunțarea cuvintelor. 


cuvinte pentru a reprezenta idei, observaţii, sentimente şi 

ginduri. Cuvintele au o influenţă profundă asupra modului în care relaţionăm cu ceilalţi. Un 
element esenţial este faptu! că impactul comunicării verbale nu se limitează la cuvintele pe 
care le rostim, ci include şi cuvintele pe care le scriem. Cînd auzim termenul verbal, uneori 
ne gindim numai la limba vorbită. De fapt, mesajele scrise sînt totodată şi verbale, deoarece 
şi ele utilizează cuvinte. Nu uitaţi acest lucru, în timp ce vom analiza unele dintre cele mai 
importante trăsături ale limbajului. 
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Limbajul este simbolic 


Limbajul este simbolic. Această afirmaţie înseamnă că fiecare cuvint reprezintă un anur. 
obiect sau o idee, dar nu constituie respectivui obiect sau respectiva idee. De exemplu, cuy; 
şură reprezintă o structură des folosită pentru a depozita fin, cereale sau pentru a adăpas; 
vite. Cuvintul în sine nu constituie acea structură, ci doar o simbolizează. La fel, cuv 
cinci reprezintă o anumită cantitate de ceva anume (cu unu mai mult decît patru şi cu Unu niz 
puţin decît şase), dar cuvîntul în sine nu constituie cantitatea, ci doar o reprezintă. 

O modalitate de a înţelege caracterul simbolic al limbajului este să ne amintim că divene 
limbi au diverse cuvinte care desemnează acelaşi lucru. De exemplu, cuvîntului TOMânese 
şură îi corespunde în limba olandeză cuvintul schurr, în portugheză celeiro, în coreeană 44 
iar în greacă oranoOrikn. Acestea sînt simboluri complet diferite, dar toate reprezintă acei J 
obiect sau idee. Dacă ar fi să vă inventaţi o limbă proprie, aţi putea crea orice termen dorii 
care să reprezinte conceptul de şură. 

Ca ilustrare a modului în care diverse simboluri reprezintă aceeaşi idee, figura 5.1 preziară 
cuvîntul speak (a vorbi) în cinci alfabete diferite. Printre acestea se numără : 1 alfabetul roman, 
pe care îl cunoaşteţi deja ; 2) alfabetul Braille, constînd din puncte ieşite în relief, folosit de 
persoanele oarbe pentru a citi şi pentru a scrie; 3) codul Morse, un sistem de sunete scune 
şi lungi, folosit pentru a comunica prin intermediul telegrafului ; 4) limbajul american al sem- 
nelor, un sistem de gesturi şi limbaj corporal folosit pentru a comunica cu persoanele cu defi- 
cienţe de auz; $ sistemul stenografic al lui Gregg, un alfabet simbolic folosit pentru a lua 
notițe rapid. Observaţi cît de diferite par aceste simboluri, deşi toate simbolizează aceeaşi idee, 

Am observat în capitolul 1 că semnificaţia cuvintelor - ce anume simbolizează ele — se poale 
modifica în timp. De exemplu, cuvintul englezesc aw ful (îngrozitor) însemna mai demult full 
of awe (impresionant), iar neck (git) avea semnificaţia o bucată de teren (ca în expresia m 
neck of the woods - bucata mea de pădure). Aceşti termeni simbolizează în prezent ceva diferit 
şi este foarte posibil să ajungă să reprezinte altceva în viitor. Acest exemplu ilustrează ideea 
importantă că specificul simbolic al limbajului nu este niciodată static, ci limbajul se schimbă 
şi evoluează, pe măsură ce cuvintele capătă semnificaţii noi. 


Alfabetul roman s P E A K 
[] [] 

Alfabetul Ş ... e 
Braille e e . 

[] [] [] 
Codul Morse ... .—. . .- -.- 
Limbajul 
american 
al semnelor A (8 „L 
Sistemul 
stenografic € C 7) 7) Pa) 
al lui Gregg 


Figura 5.1. Supă de alfabete. Multe tipuri de limbaj au alfabete proprii. lată cuvîntul speak (a vorbi 
reprezentat în cinci sisteme diferite de limbaj. 
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Limbajul este (predominant) arbitrar 


ce simbolizează cuvintele anumite lucruri ? În cea mai mare parte, cuvintele au doar o 
pexiune arbitrară cu semnificaţiile lor?. Gindiţi-vă la cuvîntul maşină. Cuvîntul nu seamănă 
și maşină, nici nu scoate sunetele pe care le emite o maşină, aşa că de ce ne duce cu gîndul 
ca maşină? Singurul motiv este faptul că vorbitorii de limbă română au că ut de acord că 
tcuvînt, maşină, are această semnificaţie anume. Am fi putut la fel de bine să desemnăm 
paşinile prin cuvintele „prastocl” sau „tresc” sau „croscolet”. Aceste cuvinte nu înseamnă nimic, 
ar fi însemnat, dacă le-am fi asociat un înţeles. Ideea este că aproape toate cuvintele au o 
mnificaţie arbitrară : cuvintele înseamnă orice alegem noi, utilizatorii limbajului, să însemne. 
Limbajul poate fi arbitrar tocmai pentru că este simbolic. După cum am văzut mai devreme, 
cuvintele pot simboliza doar înţelesul lor; ele nu constituie singure semnificaţia. Din acest 
motiv, putem atribui aproape oricărui cuvînt un anumit înţeles, astfel încît conexiunea dintre 


limbaj şi semnificaţie este arbitrară. 

O excepţie majoră de la această regulă sînt onomatopeele, 
cuvinte formate prin imitarea sunetului asociat cu înţelesul 
su. Cuvinte precum bizz, miau, pleosc şi clic sînt toate 
onomatopee, deoarece sonoritatea lor le reflectă semni- 
ficaţia. Din acest motiv, putem afirma că aceste tipuri de 
cuvinte au o conexiune iconică cu semnificaţia lor - cu alte 
cuvinte, constituie un icon sau o reprezentare a semnificației 
pecareo simbolizează - mai degrabă decit a uneia arbitrare. 

Trebuie totuşi să observăm că pînă şi onomatopeele 
variază de la o limbă la altă. Pentru un vorbitor american 
de limbă engleză, un cîine face „bowwow”, dar pentru un 
indonezian acesta face „gong gong”. Din perspectiva unui 
sorbitor de limbă engleză, oaia face „baa”, dar pentru un 
vorbitor de limbă navajo ea face „me'e'e”. Zgomotul unei 
împuşcături este „bang” în Statele Unite, dar „pum” în 
spaniolă”, „peng” în germană şi „pan” în franceză“. 


limbajul este guvernat de reguli 


Am afirmat că limbajul este simbolic şi că semnificaţia ma- 
jorităţii cuvintelor este arbitrară. Această afirmaţie duce la 
ontrebare evidentă : cum anume ne înţelegem unii pe alţii? 
Răspunsul este că toate limbile sînt guvernate de reguli. 
Chiar dacă nu puteţi preciza toate regulile limbii dum- 
meavoastră materne, în general observați cînd sînt încălcate. 
De exemplu, pentru un vorbitor nativ de limba română, 
aimaţia „Am umplut cada cu apă” sună corect, dar pro- 
Poziţia „Am umplut apă în cadă” nu. Chiar dacă nu sînteţi 


9 o nomatopee Cuvint formatprin imitarea 
sun etului asociat cu semnificaţia sa. 


În viaţa de zi cu zi: Achiziţia limbajului la 
începutul vieţii ilustrează caracterul arbitrar 
al acestuia. Înainte de a rosti cuvinte, copiii 
emit multe sunete vocale, majoritat ea aces- 
tora neavind semnificaţii anume. Ade sea, pri- 
mul,cuvint"spus de un copil este pur şi sim- 
plu unul dintre acele sunete care se întimplă 
să corespundă cu o anumită semnificaţie în 
limbajul părinţilor. Un copil poate spune 
„mama', iar părinţii îl consideră un cuvint. 
Totuși, dacă spune„gaga”, nu îl consideră un 
cuvint, deoarece mama are un anumit sens 
predefinit, însă gaga nu are; este însă foarte 
posibil ca acel copil să nu le diferenţieze 
deloc. 


Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenților 
să scrie 10-12 cuvinte onomatopeice, inainte 
de a purta discuţii referitoare la această sec- 
ţiune, astfelincit să aibă un element de refe- 
rință pentru a învăța despre onomatopee. 


Subiect de discuţie: Folosind exemplul lim- 
bajului american al semnelor, remarcaţi că o 
anumită expresie facială (semănind cu o în- 
cruntare, cu sprincenele ridicate), trebuie să 
însoțească semnul pentru, tu = nume - cum”, 
pentru a indica faptul că este o întrebare. 
Fără acea expresie facială, se transmite o afir- 
maţie, nu se adresează o întrebare. 


prea siguri de ce a doua propoziţie sună greşit, recunoaşteţi probabil acest fapt. La fel, cînd 
ivăţaţi o limbă nouă, nu învăţaţi doar cuvintele, ci şi regulile pentru combinarea cuvintelor 
Patru a transmite semnificaţii. 

Cercetătorii diferenţiază patru tipuri de reguli de limbaj: 


Reguli fonologice, privitoare la pronunţarea corectă a unui cuvint, care variază de la o 
limbă la alta. De exemplu, dacă vorbiţi limba franceză, ştiţi că modalitatea adecvată de a 
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pronunţacuvintul ravaii este ..tra-VAI”. În schimb. conform regulilur fonologice englezeş 
cuvintul pare că ar trebui pronunţat .tra- VEIL ”. 

* Regulile sintactice guvernează ordinea cuvintelor în propoziţii. Întrebarea „Cum 
numeşti? ” are iogică pentru un vorbitor de limba română, deoarece cuvintele sin; 
ordinea corectă. Dacă am adresa aceeaşi întrebare în limbajul semnelor, am folosi Semael, 
„tu-nume-care ? ”. Ordinea „care-tu-nume ? ” este incorectă. 

* Regulile semantice sînt asociate cu semnificaţiile cuvintelor individuale. Aceste semnifica: 
pot fi arbitrare, după cum am văzut. dar vorbitorii unei limbi au căzut de acord cu privi 
la ele. De exemplu, cînd auziţi cuvîntul maşină. vă gîndiţi la un automobil. nu la o m; 
de spălat, nu la un concert rock, nu la un iPad. Există o regulă semantică ce face CONEXiunea 
dintre maşină şi automobil, şi nu cu celelalte semnificaţii. 

* Regulile pragmatice sînt legate de implicaţiile sau interpretările afirmațiilor. Gîndiţi-vă ja 
sintagma „Încîntat de cunoştinţă”, des folosită de vorbitorii de limba română. În funcţie 
de context şi de tonul vocii vorbitorului, puteţi crede că acesta chiar se bucură să vă 
cunoască sau puteţi deduce că rosteşte afirmaţia doar din politeţe. Dacă tonul vorbitorului 
este sarcastic, puteţi deduce chiar că de fapt nu îi face plăcere să vă cunoască. În fiecare 
dintre cazuri, regulile pragmatice vă determină să trageţi concluzia respectivă. 

În secţiunea „Pe scurt” sînt prezentate cele patru tipuri de reguli ale limbajului. 


Cînd copiii învaţă o limbă, ei dobîndesc o cunoaştere intuitivă a regulilor fonologice, sin: 
tactice, semantice şi pragmatice ale acesteia. Această cunoaştere le permite vorbitorilor nativi 
ai unei limbi să vorbească şi să scrie fluent. În schimb, persoanele care nu cunosc foarte bine 
o limbă tind să încalce aceste regulii. 


PE SCURT + REGULILE LIMBAJULUI 


—— 

Regulifonologice - Se referă la pronunțarea corectă a cuvintelor 

Reguli sintactice + Dictează ordinea corectă a cuvintelor pentru a transmite semnificația inten- 
ţionată 

Reguli semantice + Stabilesc semnificațiile cuvintelor individuale 

Reguli pragmatice + Se referă la implicaţiile sau interpretările afirmațiilor 


Limbajul are semnificaţii stratificate 


2 sens denotativ Înţelesul literal al unui cu- 
vînt sau definiţia sa de dicţionar. 


Multe cuvinte implică anumite idei care diferă de semni- 
ficaţiile lor literale. Semnificaţia literală a unui cuvint - 


adică definiţia sa de dicţionar - se numeşte sens denotatir. 


9 sens conotativ Sensul implicit sau secun- Gîndiţi-vă la cuvîntul casă. Sensul său denotativ este „adă- 
dar al unui cuvint, pe lingă sensul său literal. post folosit ca locuinţă”. Totuşi, cînd auziţi cuvîntul casd, 


vă gîndiţi probabil şi la un concept precum „loc unde mă simt în siguranţă, acceptat şi iubit” 
sau „spaţiu unde sînt liber să fac orice vreau”. Acestea sint exemple de sensuri conotatire 
ale cuvîntului, implicaţiile pe care le sugerează un cuvint pe lîngă sensul său literal. 


TRIUNGHIUL SEMANTIC. Pentru a ilustra relaţia dintre cuvinte şi sensul lor denotativ şi conotativ, 
psihologii Charles Ogden şi profesorul de limba engleză Ivor Richards au elaborat triunghiul 
semantic€. Prin cele trei colţuri ale sale, triunghiul semantic ilustrează trei elemente necesare pentru 
identificarea semnificației în limbaj. Primul element este simbolul, cuvîntul comunicat. Al doilea 
element este referentul, sensul denotativ al cuvintului. Al treilea element este referința sau sensul 
conotativ. 

Potrivit triunghiului semantic, dacă mai mulţi ascultători aud acelaşi cuvînt, ei îi pot auribui 
acelaşi sens denotativ, dar diverse sensuri conotative. De exemplu, dacă spun „eutanasie”. că 
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prul însuşi este simbolul. iar referentul său este moartea 
“arată medical. Pentru un ascultător, cuvintul reprezintă 
i odalitate miloasă de a pune capăt durerii şi suferinţei 
[) i persoane. Pentru 0 altă persoană, reprezintă o formă 
de omucidere. Pentru alţi ascultători, cuvîntul poate repre- 
o componentă nefericită - dar uneori justificată - a 
rienţei morţii. Toate acestea sînt diferenţe sub aspectul 
rinței cuvîntului sau a sensului său conotativ, mai de- 
rabă decît sub aspectul sensului denotativ. 
” Acest exemplu ilustrează ideea esenţială că semnificaţia 
cuvintelor este situată la nivelul oamenilor care le folosesc 
şinu în cuvintele propriu-zise. În consecinţă, oamenii pot 
plosi un cuvint precum eutanasie pentru a conota o diver- 
rate de semnificaţii diferite. După cum sugerează modelul 


ai 


In 


Triungtiu! semantic prezintă trei elemente 
necesare pentru identificarea semnificației în 
limbaj. Primulelement este simbolul, cuvîntul 
comunicat. De exemplu, simbolulestecuvintul 
casă. Înalt colţaltriunghiuluisemantic se află 
referentul, sensul denotativ al cuvintului. În 
acest caz, în colțul de sus al triunghiului s-ar 
puteaafla o fotografiece reprezintăsensullite- 
ral, denotativalcuvintuluicasă:„adăpostfolo- 
sit ca locuință! În cele din urmă, mai există re- 
ferinţa, sensul conotatival cuvîntului. În colţul 
dindreaptaaltriu nghiului, sensul conotatival 
cuvîntului ar pu teafi reprezentat printr-o ima- 
gine cu membrii familiei care iau micul dejun 
în bucătărie. 


de comunicare axat pe tranzacţie, prezentat în capitolul 1, majoritatea cuvintelor nu au 
semnificaţii proprii, ci îşi dobîndesc semnificaţiile prin intermediul interacțiunii sociale a 


oamenilor care le utilizează. 


LIMBAJUL PUTERNIC CONOTATIV. În octombrie 2008, Congresul SUA a adoptatlegea stimulării 
economiei. care îi permitea guvernului federal să achiziţioneze instrumente fiscale aflate în 

reciere în valoare de pînă la 700 de miliarde de dolari, ca modalitate de a sprijini economia 
aflată în dificultate. Legea a generat o mare controversă în rîndul membrilor Congresului şi 
altor cetăţeni ai SUA, controversă care s-a reflectat în limbajul folosit de oameni pentru a o 
descrie. Pentru cei care o favorizau, legea stimulării economiei era „un plan de salvare”, dar 
penru mulţi dintre cei care i s-au opus era o „eliberare pe cauţiune”. Ambele sintagme sint 
exemple de limbaj puternic conotativ, cuvinte cu conotaţii intense pozitive sau negative. 


Observaţi că „plan de salvare” are o conotaţie pozitivă, 
deoarece evocă imaginea unui erou care salvează victimele 
mevinovate ale unei crize. „Eliberare pe cauţiune” are însă 
oconotaţie negativă, deoarece sugerează - cu resentimente - 
ajutor oferit oamenilor pentru a-şi rezolva problemele pe 
care ei înşişi le-au creat. 

Limbajul puternic conotativ reflectă observaţia că deno- 
uţiile şi conotaţiile reprezintă diferite niveluri de semni- 
ficaţie. De exemplu, la nivel denotativ, cuvîntul cancer se 
referă la o excrescenţă sau tumoră malignă din corp. Totuşi, 
peatru mulţi oameni, termenul conotează orice situaţie 


2 limbaj puternic conotativ Termeni care 
includ semnificaţii intens pozitive sauintens 
negative 


În afara sălii de curs: Spuneţi-le studenţilor 
să adune exemple de limbaj puternic cono- 
tativ din editoriale, reclame tipărite sau alte 
surse mass-media și să le aducă la curs, ca 
ilustrare. Limbajul puternic conotativ este 
deosebit de frecvent în discursurile politice 
și în reclame. 


negativă care se răspîndeşte în mod distructiv. De exemplu, puteţi auzi pe cineva descriind o 
sare precum sărăcia sau bigotismul drept „un cancer al societăţii”. Acest exemplu ilustrează 
faptul că oamenii pot folosi cuvintul cancer drept un termen conotat, cînd vor să evoce sen- 
limente de teamă, dezgust sau miînie din partea ascultătorilor. De asemenea, oamenii pot folosi 
«vinte conotate pentru a evoca emoţii pozitive. Termeni precum pace, familie şi libertate au 
conotaţii emoţionale pozitie, deşi semnificaţiile lor denotative sînt de obicei neutre”. 


Caritatea limbajului variază 


st îl duce cu maşina pe fratele său, Jeremy, la întîlnirea cu un medic nou, iar Jeremy ştie 
ide webuie să ajungă. Cind se apropie de o intersecţie, au următoarea conversaţie : 


Josh: La următorul semafor trebuie să o iau la stînga, nu-i aşa? 


Jeremy:Right(în limba engleză - „corect, „la dreapta”). 
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Unele cuvinte precum m.amă şi căsătorie au În ce parte trebuie să o ia Jeremy? Cînd Jeremy, 
conotații emoționale pozitive, deși semnifica- răspuns la întrebarea lui Josh prin cuvintul righg, a 
țiilelordenotative sint neutre. Untermenpre- că Josh are dreptate bănuind că trebuie să o ia la sti, 
alim căsătorie generează controverseînrindul ș] corecta pe Josh, spunindu-i să o ia la dreapta” N i) 
unor grupuri de oameni, cînd este folosit cu ș ARĂ Hi u 
privire la cupluri de același sex. cu siguranţă, deoarece Jeremy a folosit limbajul axubiga 
făcînd o afirmaţie pe care o putem interpreta ca avind ma 
mult de un singur înţeles. Replica lui Jeremy a fost amy; 
deoarece cuvintul right poate însemna în această Situaţie 
fie „corect”, fie „la dreapta”. 
O anumită doză de ambiguitate este inerentă în limbajul nostru. De fapt, conform 
English Dictionary (OED), cele 500 de cuvinte folosite cel mai frecvent în limba engleză a 
o medie de cîte 23 de sensuri fiecare. Cuvintul ser are atit de multe înţelesuri — aproape 
Subiect de discuție:Ediţia din 2007 2 Oxford mai mult decit orice alt cuvînt englezesc - încît OED blo. 
English Dictionary a inclus 2.700 de cuvinte eşte 60.000 de cuvinte pentru a-l defini !€ 
noi. Printre acestea se numără hoodie,desem- Un motiv pentru care claritatea limbajului Variază ese 
niînd un hanorac cu glugă; mentee, adică o faptul că unele cuvinte au semnificaţii mai concrete 
persoană sfătuită de un mentor și upskili9, ajtele. Un cuvint concret se referă la un anumit obiect da 
a-l învăţa pe un angajat aptitudini noi 3 pi FI 
= realitatea fizică, de exemplu, un anumit laptop, un anumă 
restaurant sau o persoană. În schimb, un cuvînt abstract desemnează o categorie mai 
sau un concept sub care sînt organizate mai multe obiecte. Conform profesorului de Jimb 
engleză Samuel Hayakawa, cuvintele pot fi ordonate de-a lungul unei „scări a abstracţiei” cap 
le arată progresul de la semnificaţii abstracte la semnificaţii concrete?. 
De exemplu, pe o scară a abstracţiei, la baza scării se poate afla o referire la toate ființe 
vii, care constituie o categorie amplă, abstractă. Mergînd în sus, conceptele devin tot maicm 
crete, referindu-se la toate animalele, apoi la toate mamiferele, la toate primatele, la toţi homp 
sapiens şi la toţi bărbaţii, iar apoi se ajunge la cea mai concretă referire la o anumită persoană. 


O limbaj ambiguu Limbaj care are mai multe 
semnificații posibile. 


Limbajul este strîns legat de context şi de cultură 


În cele din urmă, semnificaţia în limbaj este influenţată de contextul social şi cultural în care 
este utilizat acesta. Societăţile şi culturile diferă în multe moduri, inclusiv din perspectiva 
gradului de individualism şi a utilizării codurilor de comunicare. Multe dintre aceste diferene 
se reflectă în mesajele verbale ale oamenilor. De exemplu, cînd auziţi pe cineva spunind „h 
caut pe cel mai bun”, auziţi un mesaj foarte egocentric care ar fi mai puţin frecvent într-o 
societate colectivistă decit într-una individualistă. De fapt, un proverb japonez spune: „Cui 
care iese în afară este bătut pină intră”, care reflectă cultura colectivistă a acestei naţiuni”. 
Studiile arată că, la persoanele care vorbesc mai multe limbi, alegerea limbii le poate 
influenţa percepţiile!!. De exemplu, cînd efectuau un test despre valori, studenţii din Hong 
Kong şi-au dezvăluit aprecierea pentru mai multe valori tradiţionale chinezeşti cînd au vorbit 
în dialectul cantonez decit cînd au vorbit în limba engleză. Atit studenţii evrei, cît şi cei arabi 
din Israel se descriu ca fiind mai diferiţi de străini cînd vorbesc în limbile lor materne decă 
cînd vorbesc limba engleză. Deoarece fiecare limbă este distinctă, cea pe care o tolosim % 
determină să vedem lumea într-un anumit fel. 
De fapt, ideea că limbajul ne modelează perceperea realităţii a fost propusă de antropologii 
Edward Sapir şi de lingvistul Benjamin Whorf în aşa-numita ipoteză Sapir-Whorf. Idee la 
3 ipoteza Sapir-Whorf Ideea că imba în- Era Că limba influenţează modurile în care văd lumea De 
fiuențează modurile în care membrii unei cul- brii unei culturi — şi că atitudinile şi comportamentele oamne 
turi percep lumea şi emit reflecții despreea. nilor care aparţin unei culturi se reflectă în limbajul LO * 
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eza Sapir-Whorf înglobează două principii distincte. Primul. numit determinism lingvis- 
rează că structura limbii determină modul în care gindim. Cu alte cuvinte, putem 
ceva doar dacă avem în vocabularul nostru un termen asociat respectivei noţiuni!?. 
semplu: imaginaţi-vă o limbă care nu arenici un cuvint pentru a descrie sentimentul de 
Conform principiului determinismului lingvistic, oamenii care vorbesc limba res- 
ivă nu ar simţi invidie, deoarece experienţele lor în ceea ce priveşte lumea ar fi limitate 
dată ce limbajul lor le permite să comunice. 
AI doilea principiu, cel al relativităţii lingvistice, sugerează că, deoarece limbajul ne 
mică perceptiile privind realitatea, oamenii care vorbesc limbi diferite percep lumea în 
diferit. De exemplu, în studiul său. Whorf a descoperit că limbajul indienilor hopi nu 
pici o distincţie între substantive şi verbe. În timp ce englezii folosesc substantivele pentru 
face referire la lucruri, iar verbele pentru a face referire la acţiuni, limbajul indienilor hopi 
rie aproape orice drept o acţiune sau un proces. Prin urmare, în comparaţie cu vorbitorii 
de limbă engleză, indienii hopi tind să vadă lumea ca fiind în continuă mişcare!“. 


ic. SUE! 


invidie: 


INVATATI Ce înseamnă că limbajul este simbolic? În ce mod onomatopeele constituie o excepție 
de la regula conform căreia limbajul este arbitrar? Prin ce diferă regulile sintactice de 
regulile semantice? Descrieţi diferenţa dintre sensul denotativ al unui cuvînt şi sensul 
său conotativ. Cînd un cuvint sau o sintagmă este ambiguă? Care este ipoteza Sapir- 
-Whorf? 

APLICAŢI  Pentrua observa cum evoluează limbajul, inventați un cuvînt sau o expresie. Elaboraţi 
o definiţie corespunzătoare și începeţi să-l folosiți în conversațiile zilnice cu prietenii 
dumneavoastră. Observaţi cît de bine este asimilat cuvîntul sau sintagma și dacă 
prietenii dumneavoastră încep să-l folosească în conversațiile lor. 

AEFLECTAŢI. În cefel utilizarea limbajului este influenţată de cultură? Unde aţiinvățattoateregulile 
asociate cu limba dumneavoastră maternă? 


Ipoteza Sapir-Whorf este incitantă, dar oare este adevărată? Vom analiza unele dovezi în 
caseta „Realitate sau ficţiune ?”. 


REALITATE SAU FICŢIUNE? 


Limbajul determină semi e la care ne putem gîndi 


Conform ipotezei Sapir-Whorf, dacă nu avem uncuviînt pentru un anumit concept,nu putem trăi ! 
experiența acestuia. De asemenea, ea mai postulează că oamenii care vorbesc limbi diferite percep 
lumea în mod diferit, din cauza deosebirilor dintre limbile lor. Aceste idei sînt realități sau ficțiuni? 

Este greu de stabilit cu certitudine, însă ipoteza Sapir-Whorf a fost amplu criticată de cercetători. 

1se aducfrecventtrei obiecţi 

Prima obiecţie se axează pe relația cauză-efect dintre limbă şi gindire. Ipoteza Sapir-Whorfpropune . 
câlimbamodelează şi constringemodul în care gindim. Totuşi, este lafel de posibil ca gîndurile noastre 
sămodeleze şi să constringă limbajul. De exemplu, un creator de modă experimentat s-ar putea uita  j 
k patru sacouri şi le-ar desemna culorile drept „stacojiu', „rubiniu”, „cărămiziu” şi „vermilion”. Dum- 
neavoastră puteți vedea aceleaşi sacouri, declarindu-le pe toate ca fiind „roşii”. Creatorul de modă 
consideră că acele patru culori sînt diferite din cauză că dispune de mai mulțitermenipentru ele decit 
dumneavoastră sau dispune de mai mulți termeni pentru că are mai multă experiență în găsirea |! 
diferențelor dintre culori? Este greu de stabilit clar, însă ambele idei sînt posibile. 

În al doilea rind, chiar dacă oamenii nu au un anumit cuvint pentru o anumită experienţă, ca, de 
exemplu, stresul de a încerca să vorbiţi o limbă străină, nu înseamnă neapărat că nu au experienţa 
respectivă. Poate că vă amintiţi stresul asociat cu învățarea unei alte limbi, deşi nu aveţi un termen 
Specific pentru această experienţă. 

În cele din urmă, după cum a arătat lingvistul Steven Pinker, chiar și oamenii care nu învață să 
fdosească o limbă, poate din cauza unor deficiențe mintale sau cognitive, sînt capabili să gindească, 

size - 23 
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ta, 
să numere și să interacţioneze cu alţii. Nu ar fi capabili să facă aceste lucruri dacă limbajul ardea] 
mina gindirea. 

i 


Aceste critici nu înseamnă neapărat că ipoteza Sapir-Whorf este complet greşită. Totuși, ele sugereag 
că limbajul nu modelează şi nu constringe modalităţile noastre de a gindi chiar în măsura în care 
credeau Sa pir şi Whorf. 


Întrebaţi-vă 


„Ce părere ați avut despre ipoteza Sapir-Whorf cînd ați citit prima oară despre ea? Vi s-a pâna 
rezonabilă sau nerezonabilă? 

„+. Gindiţinumai în cuvinte? Gîndiţi vreodată în numere, culori sau sunete? Dacă nu aţi şti nici Olimba, 
nu aţi dispune de capacitatea de a gindi? 


Sursa: Pinker, S. (1994). The Language Instince. New York: Harper Collins. 


2. Evaluarea forţei cuvintelor 


Scriitorul britanic Rudyard Kipling, autorul Cărzii junglei, a numit cîndva cuvintele „cel m | 
puternic drog folosit de umanitate”. Ca să înţelegeţi ce vrea să spună, gîndiţi-vă cum vă Sim 
cînd o persoană pe care o iubiţi îşi exprimă afecțiunea faţă de dumneavoastră, cînd ascula; 
un discurs al unui politician pe care nu-l puteţi suferi sau cînd consolaţi un prieten cart Sufegy 
Cuvintele pot într-adevăr să schimbe ziua unei persoane — sau chiar viaţa - în moduri pozitie 
sau negative. 

S-au scris cărţi întregi despre puterea limbajului. Ne vom concentra asupra a cinci conte 
importante în care cuvintele au o putere deosebită: numele, convingerea, credibilitatea ş 


puterea, afecțiunea şi consolarea. 


Numele ne defineşte şi ne diferențiază 


În viaţa de zi cu sociem atit de intens 
numele oamenilor cu identitățile lor, încît ne 
este greu să ne adaptăm cind o persoană 
cunoscută îşi schimbă numele. Numele de 
familie se poate schimba din cauza căsătoriei, 
a divorţului, adopţiei sau din motive profe- 
sionale. Oamenii îşi mai pot schimba prenu- 
mele în mod legal sau în practică (de exem- 
plu, „Mi-ar plăcea să mi se spună Thomas în 
loc de Tommy”). 


uţi ţi ciți 
denţii dumneavoastră au fost numiți după 
cineva (fie primul prenume, fie al doilea). Din- 
tre aceştia, cîți au fost numiţi după o rudă? 
După un părinte? După un bunic, unchi sau 
mătuşă? Numirea unui copil după altcineva 
este o practică obişnuită în întreaga lume. 


Ce anume vă aparţine, dar este folosit în mod constantde 
alţii? Răspunsul este numele dumneavoastră. 

Un nume este pur şi simplu un instrument lingvisie 
care identifică ceva sau pe cineva. Totuşi, numele dumnez+ 
voastră nu vă diferenţiază doar de ceilalţi — el constinie 
totodată şi o componentă importantă a sentimentului sinelui. 
Din perspectiva comunicării interpersonale, numirea est 
o modalitate prin care ne reprezentăm în faţa altora şi pria 
care aflăm informaţii despre alţi oameni. Vom analia 
relaţia dintre nume şi identitate şi cîteva moduri obişnuite 
de stabilire a numelor. 


NUMIREA ȘI IDENTITATEA. După cum am Observat Într-U 
capitol anterior, primele impresii sînt adesea esenţiale pent 
percepția pe care ne-o creăm cu privire la cineva. Deşi impre: 
siile sînt influențate de factori precum înfăţişarea sau compot: 


tamentele celorlalţi, ele pot fi modelate totodată şi de nume. De exemplu, numele de boteza] 
unei persoane sugerează adesea informaţii cu privire La caracteristicile demografice ale persoanei 
respective. O astfel de caracteristică este sexul unei persoane. De exemplu, în societăţi 
occidentale, de obicei dăm nume precum Jacob, Michael şi Caleb doar persoanelor de să 
masculin, iar nume precum Emma, Savannah sau Nicole doar persoanelor de sex feminin. 
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asemenea, iuifiieie pot oie jicii cu privire ia etnia unei persoane. De exemplu, puteţi 
ce că LaKeisha este afro-americană, Huong este asiatic, iar Santiago este hispanic. Unele 
e sugerează chiar grupă de virstă în care se încadrează o persoană, aşa că puteţi presupune 
ilv şi Hannah sînt mai tinere decît Edna, Mildred şi Bertha. 
aEn lingă informaţiile demografice, numele mai pot sugera informaţii despre dispoziţia 
ză şi despre sentimentul sinelui. De exemplu, putem percepe în mod diferit un adult cu 
Je William. faţă de un adult cu numele. Billy, deşi a PEG PRI OEePE DT CETIE. Ț PRI 
nume! i A Subiect de discuţie: Întrebaţi-vă studenții 
„cestea sînt două variante ale aceluiaşi nume. Într-adevăr, cîţi dintre eifoiosesc pseudonime sau adrese 
smudiile arată că facem presupuneri - guste. sau nu - CU dee-maildiferite de nume, în scopuri diferite. 
vine la oameni, pe baza numelor lor!$. 
De exemplu, într-un studiu, oamenii au evoluat mai apreciativ bărbaţii cu numele David, 
Jon, Joshua şi Gregory decît bărbaţii cu numele Oswald, Myron, Reginald şi Edmund, deşi 
my li s-a oferit nici o altă informaţie despre bărbaţi, cu excepţia numelor lor'$. Alte studii au 
arătat CĂ persoanele ale căror nume de familie sugerează o etnie nonalbă sînt uneori discri- 
11 doar pe baza numelui lor. 


minate 

PRACTICI DE STABILIRE A NUMELUI. În Statele Unite, Administraţia Securităţii Sociale (Social 
Security Administration) monitorizează cele mai populare prenume atribuite nou-născuţilor în 
întreaga ţară. Anumite nume au rămas la modă mult timp. De exemplu, începînd cu 1880, Mary 
_șiJohn au fost cele mai populare nume feminine şi masculine în fiecare an, pînă în 1926, cînd 

bert a trecut pe primul loc, la băieţi. Mary a dominat lista pînă în 1947, cînd a fost înlocuit 
de Linda. Totuşi, pe măsură ce vremurile s-au schimbat, s-au modificat şi preferinţele legate de 
nume. În 1985, Jessica şi Michael erau cele mai preferate nume. În 2010, în capul listei s-au 
afiat Sophia şi Aideni2%. În tabelul 5.1 se găsesc cele mai populare prenume începînd cu 1900. 


Tabelul 5.1. Nume populare în ultimul secol 


| An |__Cele mai frecvente nume de băieţi |! Cele mai frecvente nume de fete 
2010 |Aiden, Jacob, Jackson | Sophia, Isabella, Olivia 
[975 | Michael, Jason, Cristopher TJennifer, Amy, Heather 
1950 i James, Robert, John [Linda, Mary, Patricia 
"A 1925 |Robert, John, William IMary, Dorothy, Betty 
|__1900 |John, William, James ; Mary, Helen. Anna 


De asemenea, practica acordării numelor variază şi în funcţie de cultură şi religie. De 
exemplu, în comunităţile predominant catolice din întreaga lume, bărbaţii primesc adesea un 
4 doilea prenume feminin, de exemplu, Marie sau Maria. (În familiile catolice franceze, băr- 
baţii au adesea un prenume compus, cum ar fi Paul-Marie, pentru a respecta aceeaşi tradiţie.) 
Aceste practici de acordare a numelor par să reflecte tradiţii culturale, mai degrabă decît anu- 
mite doctrine bisericeşti. În rîndul populaţiei sikh din India, băieţii primesc prenumele Singh 
şi ferele prenumele Kaur, deşi adulţii de ambele sexe au adesea aceste nume ca al doilea pre- 
nume. Practica indienilor sikh de a da prenume comune = A 

rețeta n) :. i . i E icile amish de acordare a numelui ono- 

auuror băieţilor şi fetelor simbolizează abolirea inegalită- rează atit ascendența maternă, cit și pe cea 
ților dintre clase. Copiii amish primesc numele de familie paternă. 
al tatălui şi de obicei au prima literă a numelui de fată al 
mamei drept al doilea prenume; prin urmare, fiul lui Mary Jacobs va avea drept al doilea 
prenume litera J (neurmată de punct). Această practică are rolul de a onora atit ascendenţa 
maternă, cît şi pe cea paternă. 
E În multe părţi ale lumii există şi tradiţia ca femeile să adopte numele de familie al soţului, 
Cind se căsătoresc, sau măcar să adauge la numele lor de familie numele acestuia. Prin urmare, 
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cînd se căsătoreşte cu George Rogers, Jean Levitt poate deveni Jean Rogers sau Jean Leia, 
-Rogers. Totodată. ea poate alege să poarte în continuare numele Jean Levitt. Ce DEN 
influenţează această decizie? 

Într-un studiu efectuat de specialiştii în comunicare Karen Foss şi Belle Edson, fe 
căsătorite care şi-au păstrat numele de familie au declarat că acordă mai multă im ele 
grijilor lor personale decit relaţiei. În schimb, femeile care au preluat numele de farailie 
soţilor au declarat că relația este mai importantă decit preocupările personale. Femeile 
au adoptat varianta ambelor nume unite prin cratimă s-au situat la mijloc, acordind o imponang” 
egală relaţiei şi preocupări!or personale!?. 

Un alt studiu a confirmat faptul că femeile care îşi păstrează numele de familie 
căsătorie înregistrează! un scor mai ridicat decit alte femei la autoevaluarea masculinităii ş șia 
atitudinilor feministe?%. Totuşi, femeile care îşi schimbă numele şi cele care şi-l păstrează 
par să se diferenţieze între ele sub aspectul stimei de sine, al autonomiei sau al etala 
raportului de forţe din cadrul căsătoriei”. 

Prin urmare, într-o anumită măsură, numele vă spune povestea. Asemenea hainelor sa 
tunsorii, el constituie o componentă a felului în care vă prezentaţi în faţa celorlalţi şi a modului 
în care ceilalţi relaţionează cu dumneavoastră. 


Folosim cuvintele pentru a convinge 


Persuasiunea este procesul prin care îi determinăm pe oameni să gîndească sau Să acţionea 
într-un anumit fel. De fiecare dată cînd urmărim o reclamă TV, cînd citim un panou publicita 
sau ascultăm un discurs politic, cineva încearcă să ne influenţeze convingerile sau comporta 
mentul. În mare parte, capacitatea noastră de a-i convinge pe ceilalţi se bazează pe limbajul 
pe care îl folosim. Filosoful grec Aristotel (384-322 î.Hr.) a descris trei forme de dovj 
Etica în prim-plan: Practicile de persuaziune retorice, adică modalităţi de a susţine un argument per. 
facobiectul multorintrebări referitoarela etică, SUASIV. E a explicat că 1esa je! le persuasive pot fi susținute 
În opinia unora, orice formă de persuasiune prin apeluri la etos, patos şi logos. 
este în principiu lipsită de etică,deoareceare Să presupunem că vreţi să vă convingeţi vecinul si 
drept scop diminuarea capacităţii autonome accepte propunerea că veţi mări taxele pe proprietate, da 
de luare a deciziilor a unei persoane. Alţii pot veţi spori siguranţa şcolilor din zonă. Care ar fi citea 


considera această perspectivă naivă şi pot modalităţi prin care i-aţi putea solicita sprijinul, încun- 
argumenta că persuasiunea poate fi utilizată .. 

mă, e posibiz) te ic3 jîndu-l să fie de acord? 

și în scopuri etice, și în scopuri lipsite de etică. 

Adresaţi această întrebare studenților, pen- 4 

tru a o discuta. APELUL LA ETOS. Aristotel a recunoscut că, pentru a fi 


= E = convinşi, oamenii trebuie să aibă o opinie pozitivă despre per 
2 etos Respectabilitatea, încrederea și ca- soana al cărei mesaj îl analizează. În consecinţă, un vorbita 
racterul moral pe care le inspiră un vorbitor. 
care pare respectabil şi demn de încredere este în general ma 
convingător decit unul care nu face această impresie??. Aristotel a folosit termenul etos penru 
a descrie respectabilitatea unui vorbitor, încrederea pe care o generează şi caracterul moral. 

Prin urmare, o strategie de a vă convinge vecinul ar fi să faceţi apel la cunoştinţele 
priceperea dumneavoastră în ceea ce priveşte subiectul respectiv. Vecinul poate fi înclinat si 
vă accepte opinia cu privire la propunere, dacă opinia dumneavoastră pare mai demnă de 
încredere şi mai bine informată decît a lui. În schimb, dacă descrierea propunerii dă impresă 
că nu este bine informată, este posibil ca vecinul dumneavoastră să nu o respecte suficieni . 
pentru a o găsi convingătoare. 

Observaţi că judecăţile despre etos sînt emise întotdeauna de persoanele cu care discumți 
Ascultătorii decid ei înşişi cîtă integritate, respectabilitate şi încredere inspiră un vorbitor. Pro 
urmare, vorbitorii care se pricep la persuasiune îşi conturează şi îşi consolidează etosul, ştiind 
că le va amplifica abilităţile persuasive?*. 
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APELUL LA PATOS. A doua strategie persuasivă constă în apelul la emoţiile oamenilor. Cînd 
-enii sînt incitaţi din punct de vedere emoţional, receptivitatea lor Ia idei noi este amplificată. 
istotel a folosit termenul patos pentru a descrie emoţiile ascultătorilor şi a înţeles că emoția 
“e fi un instrument persuasiv important. 
Rei insuflarea practic a oricărei emoţii poate avea 
enţial persuasiv, apelurile interpersonale ale oamenilor se axează adesea pe generarea unor 
ţi negative - de exemplu, teama, vinovăția, dezgustui, minia şi tristeţea -, mai ales cînd 
cezulrarul dorit este o modificare a comportamentului. Motivul este că în general nu ne face 
„acere Să trăim astfel de emoţii, aşa că sîntem motivaţi să reacţionăm la apelul persuasiv, ca 
podalitate de a atenua sentimentele respective. Totuşi, unele studii relevă că apelul la emoţii 
zitive - de exemplu, bucuria sau recunoştinţa - poate fi mai eficient cînd scopul este 
ificarea opiniilor cuiva, mai degrabă decît schimbarea comportamentelor sale. 
pureţi folosi apelul emoţional cînd îi cereţi vecinului dumneavoastră să sprijine propunerea 
privind siguranţa şcolilor. Deoarece scopul dumneavoastră este să-i influenţaţi comportamentul 
(mai precis, comportamentul de vot), puteţi folosi apelul la teamă, spunîndu-i să-şi imagineze 
cit de speriat ar fi dacă unul dintre copiii săi ar fi răpit din curtea şcolii. Această teamă l-ar 
utea motiva să voteze în favoarea propunerii de a amplifica securitatea şcolilor. In tabelul 5.2 
găsiţi şi alte exemple de apeluri emoţionale. 


2 patos Emoţiile ascultătorilor. 


Tabelul 5.2. Exemple de apeluri emoţionale 


Să presupunem că încercaţi să vă convingeţi mătuşa să renunţe la fumat. 
Iată citeva exemple de apeluri la patos pe care le-aţi putea folosi. 


Tipul de apel Exemplu de afirm: 

pet 1a teamă Mii de oameni mor de cancer la plămini în fiecare an; tu ai putea fi 
următoarea. 

Apel Ia vinovăție Gindeşte-te cîtor copii nevinovaţi le faci rău în fiecare zi, prin fumatul 
| pasiv. 

|Apel la bucurie Imaginează-ţi cît de veselă ai fi dacă ai scăpa de dependenţa de nicotină. 

Apelul la dezgust „Vezi cicatricea aceasta ? Aşa arată plămiînii tăi acum. 

|Apelul la ruşine Cind fumezi, eşti o ruşine pentru familia ta. 

[Apelul la minie i Nu te-ai săturat ca nicotina să-ţi controleze fiecare zi din viaţă? 
Imaginează-ţi cum ar fi să-ţi iei la revedere de la copiii tăi, pentru că 


JApelul la tristeţe 


1 ; fumatul îţi ia viaţa. 


APELUL LA LOGOS. A treia modalitate de a-i convinge pe oameni este a face apel la simţul 
njiunii. Dacă o anumită convingere, opinie sau comportament par logice, atunci oamenii vor 
fi înclinați să le adopte, dacă au capacitatea de a face acest lucru. Apelurile la logică nu sînt 
întotdeauna eficiente, mai ales dacă o anumită forţă - de exemplu, o dependenţă - influenţează 
comportamentul unei persoane. Totuşi, cînd oamenii sînt liberi să-şi aleagă convingerile, 
opiniile şi comportamentele, ei sînt convinşi frecvent de 
un argument foarte logic. Aristotel a folosit termenul logos 
pentru a desemna capacitatea ascultătorilor de a raţiona. 

A raţiona înseamnă a face judecăţi cu privire la lume = — 
pe baza unor dovezi, mai degrabă decit pe baza emoţiilor + 3 rațlona'A erite judecăţi cu'privire la 
Sau a intuiţiei. Cînd facem apel la logos, formulăm argu- une pe Dată dovezi, fă Segrabă decit 

d pe baza emoțiilor sau intuiţiei. 
menie Jogice care ne sprijină poziţia şi oferim informaţii 
sau dovezi specifice pentru a consolida argumentele respective. Pentru a ne maximiza eficienţa, 
icercăm să selectăm argumentele şi dovezile pe care le considerăm cele mai relevante pentru 
&cultătorii noştri. 


9 logos Capacitatea ascultătorului de a ra- 
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Poate că l-aţi auzit pe vecinul dumneavoastră plingindu-se în trecut despre taxele mari 
zona dumneavoastră municipală. Această nemulţumire vă sugerează că nu va fi încântat 4 
posibilitatea unei majorări a impozitelor. Pentru a-l convinge să sprijine propunerea Privă 
siguranţa şcolilor, îi puteţi explica Cur anume majorarea impozitelor va fi contrabalansată 
o diminuare a costurilor serviciilor de urgenţă ale oraşului, avind în vedere faptul că va CTegi 
siguranţa şcolilor. În sprijinul argumentelor dumneavoastră, îi puteţi arăta cifre relevante & 
raportul de audit al statului, publicate în ziarul local. În loc să-i stirniţi emoţii sau g; 
consolidaţi respectul personal pe care vi-l poartă, o astfel de tactică face apel la logica 
raţiunea vecinului dumneavoastră. Vă puteţi testa capacitatea de a face apel la rațiune pr 
intermediul casetei „Aveţi aptitudini ?”. 


] AVEŢI APTITUDINI ? E | 
' APELUL LA LOGOS Ș 
i Folosiţi argumente logice pentru a-i convinge pe all 


|__Ce? i De ce? H Cum? i Încercaţi! i 
' Învăşaţi să | Pentru a-i încuraja] 1. Alegeţi o persoană pe care vreţi să o 11. Redactaţi fe: 
+ convingeţi ! pe oameni să convingeţi şi o idee pe care vreţi să o | scrisoarea ! 
i utilizînd | gîndească sau să |adopre. De exemplu, să presupunem că | persuasivă, dar nu | 
! logica şi acţioneze într-un |vreţi să vă convingeţi tatăl să vă 10 trimiteţi i 
! raţiunea. ! anumit fel, ! plătească studiile în străinătate de vara ! destinatarului, ci 
! ! apelînd la raţiunea | viitoare. arătaţi-o unui grup i 
i |lor, ca, de | 2. Într-o scrisoare, prezentaţi două Imic de colegi de 
| ! exemplu, atunci | motive clare pentru care persoana clasă sau 
!cînd încercaţi să | respectivă ar trebui să acţioneze aşa cum ; profesorului | 
|convingeţi pe îi sugeraţi. Nu uitaţi, scopul | dumneavoastră, 
i cineva să renunţe ; dumneavoastră este să îi arătaţi de ce |pentru a primi 
! la un obicei acţiunea sugerată este logică. Prin | feedback în legătură 
i periculos (cum ar ; urmase, asiguraţi-vă că faceţi apel la |cu modalităţile dea 
| fi şofatul în stare | logică, nu la emoţii. | spori caracterul 
| de ebrietate) sau | 3. Pentru fiecare motiv, oferiţi argumente | persuasiv al logicii 
! | să convingeţi o în sprijinul afirmațiilor dumneavoastră. ! argumentelor. 
| persoană să În exemplul cu studiile în străinătate, 2. După ce aţi 
sprijine o cauză | puteţi explica faptul că studiile în primit feedback cu 
| pe care o străinătate îi ajută pe studenţi să obţină | privire la scrisoare, 
| susţineţi. !slujbe mai bine plătite cînd termină o puteţi păstra sau 


facultatea. Vă puteţi argumenta ideea cu 10 puteţi trimite şi 


| 
| ! ajutorul informaţiilor oferite de biroul de ! veţi vedea dacă este 
; studii în străinătate de la instituţia i convingătoare. | 
| dumneavoastră de învăţămînt | 


Credibilitatea ne conferă putere 


Credibilitatea noastră este măsura în care ceilalţi ne consideră competenţi şi demni de 
încredere. Unii vorbitori au credibilitate în privinţa anumitor subiecte, datorită pregătirii şi 
specializării lor. Probabil aveţi mai multă încredere în 
9 credibilitate Măsura în care ceilalţi consi- sfaturile medicale pe care le auziţi de la un medic sau de 
SIE ceaun șiorvintele cita sîntdemne Ja O asistentă, de exemplu, decît în cele pe care le auziţi 
- de la barmanul de la cafeneaua din vecinătate. Totuşi, dacă 

sfatul se referă la prepararea unui latte foarte bun, probabil veţi avea mai multă încredere în 
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an decit în medic sau în asistentă. În ambele cazuri, evaluaţi credibilitatea pe baza 

O noştntelor specifice aie vorbitorului. 
Puteţi avea impresia că pregătirea şi specializarea îi conferă în mod automat credibilitate 
i perseane. De fapt, credibilitatea este o percepţie influenţată nu numai de calificările unei 
rsoane, Ci şi de acţiunile şi cuvintele sale. De exemplu, un jurnalist ar putea fi percepui 
drept foarte credibil, pentru că îşi verifică informaţiile folosind mai multe surse şi prezintă 
poale “opiniile despre o chestiune. Un alt jurnalist cu aceeaşi pregătire poate fi perceput drept 
mai puțin credibil dacă a comis în trecut erori cu privire la anumite realităţi sau dacă textele 
e tind să reflecte o anumită concepţie. Multe persoane publice, de exemplu, politicienii. 
fac rii maripentru a fi percepuți dreptcredibili, ştiind că în caz contrar potpierde sprijinul 

blicului. 

Limbajul este strîns asociat cu aspecte legate de credibilitate. Indiferent de pregătirea sau 
decalificările noastre, cuvintele pe care le folosim ne pot prezenta drept încrezători, comunicatori 
demni de încredere sau ne pot face să părem nesiguri pe noi înşine. În oricare dintre aceste 
simaţii, capacitatea noastră de a obţine ceea ce dorim din interacţiunile interpersonale este 
influenţată de capacitatea pe care ne-o conferă utilizarea limbajului. 


CuşEEL-E. Unele forme de limbaj au potenţialul fie de a amplifica, fie de a diminua percep- 
țile privind credibilitatea unei persoane. O practică asociată cu limba jul care ne poate diminua 
credibilitatea este folosirea clişeelor sau a sintagmelor care au fost inedite la un moment dat, 
dar şi-au pierdut impactul din cauza utilizării prea frecvente. Cînd politicienii vorbesc despre 
„promisiunea unei schimbări” sau oamenii de afaceri fac referire la „gîndirea neconvenţională”, 
ei îşi pot pierde credibilitatea în faţa ascultătorilor, din cauză că aceste sintagme sînt clişee 
care îi pot determina pe vorbitori să pară neinformaţi sau străini de subiect. 


DIALECTELE. Oamenii mai pot influenţa felul în care le este percepută credibilitatea folosind 
anumite dialecte, care sînt variaţii ale unei limbi, folosite de oamenii dintr-o anumită regiune 
sau clasă socială. De exemplu, mulţi americani pot diferenţia un vorbitor din sudul SUA de 
unul din New England, pe baza cuvintelor pe care le foloseşte. Un vorbitor din sud poate 
folosi cuvinte specifice dialectului sudic, de exemplu „y'all” în loc de „you all”, în timp ce 
vorbirea din New Englandpoate reflecta dialectul regiunii. de exemplu, prin folosirea sintagmei 
„wicked good” în loc de „very good”. 

Conform teoriei adaptării comunicării, ne putem spori credibilitatea dacă vorbim într-un 
dialect familiar publicului*5. În schimb, cînd folosim un dialect diferit de cel al ascultătorilor 
noştri, îi putem determina să ne vadă drept străini, iar această percepţie îi poate face să se 
indoiască de credibilitatea noastră. 


EcuivocuL. O altă formă de limbaj care influenţează uneori credibilitatea unui vorbitor 
este echivocul sau limbajul care maschează intenţiile reale ale vorbitorului prin intermediu! 
ambiguităţii strategice. Folosim adesea un limbaj echivoc cînd sîntem într-o dilemă, într-o 
situaţie în care nici una dintre opiniile noastre nu este bună. 

De exemplu, să presupunem că vi se cere să daţi o recomandare pentru prietenul dumnea- 
voastră Dylan, care candidează pentru un post în cadrul poliţiei municipale. Sînteţi întrebaţi 
cît de bine face faţă Dylan la presiuni. Deşi Dylan e prietenul dumneavoastră, vă vin imediat 
în minte situaţii în care nu a făcut faţă la presiuni foarte bine. Sînteţi în încurcătură. Pe de o 
parte, vreţi ca Dylan să obţină postul, pentru că vă este prieten. Pe de altă parte, nu vreţi să-l 
minţiţi pe ofiţerul de poliţie care v-a sunat pentru referinţe. 

O serie de studii au relevat că atunci cînd sîntem puşi faţă în faţă cu două opţiuni 
atrăgătoare, ca în situaţia de mai sus, folosim adesea un limbaj echivoc, pentru a ieşi din 
incurcătură?”. Ca reacţie la întrebarea ofițerului de poliţie cu privire la cît de bine face faţă 
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Dylan presiunii, de exemplu, aţi putea răspunde: „Ei bine, depinde, există multe tipuri 

presiune”. Observaţi că o astfel de afirmaţie nu îi oferă ofițerului muite informaţii. În se 

ea ar putea să implice faptul că nu ştiţi cit de bine face față Dylan presiunii, dar nu Veţi 

recunoaşteţi că nu ştiţi. De asemenea, ar putea implica şi că ştiţi cit de bine face e] 

presiunii, dar nu vreţi să spuneţi. In ambele cazuri, probabil că veţi părea mai puţin Credit, 

decit dacă aţi răspunde direct la întrebare2. 
SUBiECt de discu Bajul echivoc ne Cercetătorii John Daly, Carol Diesel şi David W 
poate face să părem mai puţin credibili, dar Sugerează că astfel de tipuri de dileme conversaţiOnale si 
nu înseamnă că echivocul nu este necesar Comune şi că folosim adesea un limbaj echivoc în ast 
niciodată. Uneori decidem că este mai im- de situaţii:?. Alţi teoreticieni, printre care se numără « 
portant să ne exprimăm indirect decitsă fim _Jingvista Robin Lakoff, sugerează că femeile utilizează îi 
credibăl: limbaj mai echivoc decit femeile, deoarece echivocul ref 

i lect 

o absenţă a impunerii, care corespunde cu aşteptările legate de genul feminin". Vezi Caseta 

„Conectaţi-vă”, pentru a descoperi dacă o astfel de diferenţă în folosirea limba jului se manifestă 

şi în mediul online. 


Conectâţi-vă 
LIMBAJUL ECHIVOC ONLINE: GENUL ȘI LIMBAJUL ÎN BLOGURI 


Unele studii sugerează că bărbaţii folosesc un limbaj maidirect, mai lipsit de echivoc decit femeile, 
! cel puţin în contexte de tip faţă în faţă, cind astfel de tipare reflectă roluri stereotipe ale genurilor. De 
exemplu, în interacțiunile online - cum ar fi, prin intermediul unui blog - comunicatorii pot avea un 
grad sporit de anonimat și prin urmare pot simți o nevoie mai redusă de a se comporta în moduri 
i specifice genurilor. i 
i Pentru a afla dacă bărbaţii şi femeile diferă sub aspectul tiparelor verbale folosite în bloguri, | 
cercetătorii David Huffaker şi Sandra Calvert de la Georgetown University au analizat 184 de bloguri _! 
selectate aleatoriu ale unor adolescenți. Au descoperit că 


„  Bărbațiitineri folosesc un limbaj maidirectdecit tinerele femei. Ca în cazul comunicării faţă în faţă, 
limbajul bărbaţilor pe bloguri este mai direct, mai sigur, mai tenace şi prezintă un nivel mai redus 
de echivoc şi ambivalenţă, în comparație cu limbajul femeilor. 

| + Bărbaţiitineri folosescun limbaj mai activ și mai agresiv decit femeile tinere. Limbajul bărbaţilor autori 

| de bloguri este mai agresiv, de o pasivitate mai redusă şi axat într-o măsură mai mare pe activitate, 

dinamism şi realizare, în comparaţie cu limbajul femeilor autoare de bloguri, descoperire cecores- ; 
punde cu stereotipurile asociate genurilor. 

i Tinereleși tinerii fac relativ la fel de multe dezvăluiri. Contrar stereotipului conform căruia femeile 

1! fac mai multe dezvăluiri decit bărbaţii, cercetătorii nu au descoperit nici o diferenţă între sexe sub ; 

i aspectul autodezvăluirilor pe diverse teme. Femeile tindeau mai mult decit bărbaţii să-și dezvăluie 

adresa URL a paginilor web personale, iar bărbații erau mai înclinați să-şi dezvăluie localizarea i 

fizică. 


i Deși acesta este un singur studiu şi se axează doar pe bloguri (in contrast cu alte forme de comu- 
| nicare mediate de calculator), concluziile sale sugerează că unele diferențe dintre sexe în privința 
1 utilizării limbajului în contexte de tip faţă în faţă se reflectă şi în modul în care interacționează oamenii i 
online. i 


i Pasi, 


Sursa: Huffaker, D.A., Calvert, S.L. (2005). Gender, identity and language use in teenage blogs. Journal d 
Computer-Mediated Conununication, 10(2). hip : //jemc.indiana.edu/vol10/issue2/huffaker.html 


EXPRIMĂRILE AMBIGUE. Un tip de limbaj înrudit cu echivocul este utilizarea exprimărilor 
ambigue: termeni şi sintagme care urmăresc să-i inducă în eroare pe ascultători, lăsînd să 
înţeleagă ceva ce de fapt nu este comunicat. Reclamele folosesc adesea exprimări ambigue în 
prezentarea produselor. De exemplu, cînd auziţi că „patru din cinci dentişti” preferă o anumiă 
gumă de mestecat, această formulare implică faptul că 80% dintre toţi dentiştii preferă mara 
respectivă. Acest lucru ar fi într-adevăr impresionant, însă nu aceasta este semnificaţă 
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rmaţiei. Din cîte ne putem da seama, doar cinci dentişti 
au fost întrebaţi, în primul rînd. astfel încît girul a „patru 
io cinci” pare mult mai puţin impresionant. 
O modalitate prin care oamenii folosesc exprimări am- 
ue în comunicare interpersonală este emiterea de gene- 
pizări ample, neexemplificate. De exemplu, ca să pară 
ipeligentă şi informată, Evei îi place mult să-şi înceapă 
rmaţiile cu cuvintele „Se spune că...”, „Se ştie prea bine 
„», Aceste sintagme sînt ambigue, deoarece implică un 
“vel mare de consimţămînt cu orice afirmaţie a Evei, dar 
au oferă nici un argument care să ateste acest acord, adică 
Evan precizează niciodată care oameni spun sau ştiu ceea 
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În viaţa de zi cu zi: Un alt exemplu comun 
de exprimări ambigue din reclame este sin- 
tagma „nimic nu dă rezultate mai bune decît 
marca X”. Acest mesaj lasă să se înțeleagă că 
marca X este cel mai bun produs disponibil, 
dar nu spune de fapt acest lucru, ci afirmă 
doar că nimic nudă rezultate mai bune,ceea 
ce arputea însemna că marca X nueste mai 
eficientă decit oricare alt produs similar de 
pe piață. Ca activitate în afara orelor de curs, 
cereți-le studenților să urmărească reclame 
la televizor sau să citească reclame din re- 
viste şi să alcătuiască o listă cu afirmații for- 
mulate ambiguu în mod strategic, precum 


ce susţine ea sau Cîţi oameni ştiu sau spun lucrul respectiv, 
ori de ce ar trebui să dăm crezare convingerilor sau cunoş- 
vințelor lor, în primul rînd. 


cea de mai sus. 


AFIRMAŢIILE GENERALIZATOARE. Un tip distinct de exprimare ambiguă îl reprezintă afirmaţia 

eralizatoare sau o declaraţie care lasă să se înţeleagă că o idee este adevărată fără excepţie. 
De exemplu, cînd auziţi pe cineva spunînd că „în opinia experţilor, pedeapsa corporală îi 
afectează emoţional pe copii”, implicaţia este că toţi experţii sînt de acord cu acest lucru. 
Touşi, observați că vorbitorul nu oferă nici o dovadă care să sprijine această afirmaţie. La 
fel, cînd cineva afirmă că „Nu se cunoaşte nici un tratament pentru depresie”, implicaţia este 
că nu există nici un tratament. Totuşi, semnificaţia afirmației este că vorbitorul nu cunoaşte 
pici un tratament. 


ALEGEREA LIMBAJULUI CREDIBIL. Diversele tipuri de vorbire pe care le-am analizat îi pot 
determina pe ascultători să conchidă că exprimările vorbitorului sînt ambigue, nedemne de 
ixredere şi lipsite de credibilitate. Această percepţie poate avea efecte negative asupra felului 
în care oamenii reacţionează faţă de un vorbitor. De exemplu, o serie de studii au relevat că 
oamenii îi percep pe vorbitorii care folosesc astfel de forme de limbaj ca fiind mai puţin 
competenţi, mai puţin dinamici şi chiar mai puţin atrăgători decît vorbitorii al căror limbaj 
m prezintă astfel de caracteristici?!. De fapt, utilizarea chiar şi a uneia dintre aceste forme 
ele suficientă pentru a influenţa percepţia altcuiva cu privire la vorbitor”?. 

Formele de vorbire mai credibile evită folosirea cuvintelor care induc în eroare şi a 
afirmațiilor generalizatoare. Încercaţi următorul lucru: de exemplu, în loc să susţineţi că ceea 
ce spuneţi „crede toată lumea”, afirmaţi pur şi simplu că dumneavoastră credeţi acest lucru, 
dacă nu aveţi dovezi în sprijinul afirmației respective. În loc să spuneţi „în opinia experţilor...” 
inainte de afirmaţia dumneavoastră, spuneji „în opinia unor experţi” şi fiţi pregătiţi să daţi 
vemple. 


limbajul exprimă afecţiune şi intimitate 


Limbajul are capacitatea profundă de a comunica afecţiune şi de a crea sau de a amplifica 
îuimitatea relaţiilor noastrepersonale. Afecţiunea şi intimitatea sînt strîns legate între ele, dar 
W reprezintă acelaşi lucru. Afeciunea este o experienţă emoţională care include sentimente 
de dragoste şi de apreciere ale unei persoane faţă de alta. În schimb, intimitatea este o 
Gracteristică a relaţiilor apropiate, axate pe sprijin reciproc. Noi, oamenii, folosim limbajul 
ât pentru a ne transmite sentimentele de afecţiune reciprocă, cît şi pentru a ne consolida 
ajiile bazate pe intimitate cu persoanele cele mai importante pentru noi. 


consolida reiaţiile bazate pe intimitate. 
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verbaie pot comunica ațecţiune sau intimitate in multe ieiuri. Unele afirm... 
exprimă sentimentele noastre faţă de altă persoană, de exemplu, „Îmi place de tine” sau Si 
drăgostit de iine”, iar alteie consolidează importanţa relaţiei noastre cu o altă persoană 
de exemplu, „Eşti prietenul meu cel mai bun” sau „Nu aş putea iubi niciodată pe altCinea 
fel de mult cum te iubesc pe tine”. Alte afirmaţii comunică speranţe sau visuri privind vii 
relaţiei. incluzind aici exemple precum „Abia aştept să ne căsătorim” şi „Vreau să fim îrăpre 
pentru totdeauna”. Nu în ultimul rînd. unele afirmaţii exprimă valoarea unei relaţii, Observing 
cum ne-am simţi în absenţa acesteia, de exemplu, „Nu suport gîndul că te pot pierde” şi „Via 
mea ar fi fost pustie dacă nu te-aş fi întîlnit”. 

Astfel de afirmaţii sînt caracteristice relaţiilor noastre cele mai personale. De fapt, Confong 
dovezilor, comunicarea intimităţii şi a afecțiunii este benefică atit pentru relaţii, cît şi pent 
oamenii implicaţi în ele. De exemplu, Ted Huston, specialist în studii despre familii, şi Colegii 

a Săi au descoperit că, cu cit soţii îşi comunică mai mul 
Folosim: limbajul pentru a transmite senti- afecțiunea în primii doi ani de căsătorie, cu atit cre 
mente de afecțiune pentru alţii şipentru o ne sansele să rămînă căsătoriţi şi după 13 ani. Alte studi 
relevă că, cu cît oamenii primesc mai multă afecţiune dia 


partea părinţilor în copilărie, cu atit le scad şansele dea 
e studenților să enumere citeva suferi de depresie, anxietate şi probleme de sănătate fizică 


i ci pp : i apii34 
rin care își exprimă afecțiunea pe parcursul vieţii” *. 


verbai în relaţiite lor apropiate. 


Subiect de discuţie: Studenţii pot da exem- 
ple personaie de interpretaregreşită aunor 
afirmații afectuoase - sau exemiple în care 
propriile ior afirmaţii au fost interpretate gre- 
şit - cu care pot ilustra această idee. 


Deşi afirmaţiile verbale care comunică afecţiune și 
intimitate sînt probabil mai precise decît gesturile non: 
verbale (cum ar fi îmbrăţişarea), ele pot fi totuşi ambigue, 
De exemplu, analizaţi cîte semnificaţii diferite poate avea 
afirmaţia „Te iubesc” pentru cineva. Iubişi în mod romantic 
persoana respectivă? O iubiţi ca pe un prieten platonic? 


Ca pe un membru al familiei? Studiile arată că nu este 
neobişnuit ca o persoană să interpreteze greşit dovezile verbale de afecţiune - să creadă că 
cineva manifestă dragoste romantică, dar de fapt celălalt a vrut să comunice iubire platonică, 
de exemplus*. Acest tip de situaţie poate fi foarte inconfortabil atît pentru emiţător, cit și 
pentru receptor. 

În multe cazuri, comportamentele nonverbale (de exemplu, tonul vocii şi expresiile faciale) 
şi informaţiile contextuale contribuie la clarificarea semnificației unui mesaj afectuos. Cu toate 
acestea, riscul interpretărilor greşite există în continuare, mai ales cînd folosim un lirmtaj 
afectuos cu prieteni noi sau cu persoane pe care nu le cunoaştem bine“. 


Cuvintele aduc alinare și mîngiiere 


Nu in ultimul rind, folosim cuvinte pentru a alina oamenii care suferă. Transmiterea alinării 
poate fi banală, ca în situaţia în care o mamă consolează un copil care s-a lovit la un deget 
de ia picior. De asemenea, poate surveni în circumstanţe ieşite din comun, ca, de exemplu, 
cînd cineva alină şi sprijină un tînăr a cărui iubită a murit de cancer. 

După cum vă amintiţi, comunicarea verbală include atît cuvinte scrise, cît şi cuvinte rostite. 
Pentru a ne transmite sprijinul, folosim adesea mesaje scrise. Ţineţi cont de faptul că industria 
cărţilor poştale are o cifră de afaceri de 10 miliarde de dolari anual. Oamenii trimit cărți 
poştale nu numai pentru a comunica felicitări pentru naşterea unui copil sau cînd sînt în con 
cediu, ci şi pentru a exprima mesaje verbale de alinare, de exemplu, prin intermediul cărţilor 
poştale cu urări de vindecare grabnică şi a celor cu mesaje de susţinere”. Mai există şi cărți 
poştale care exprimă recunoştinţa şi altele care comunică speranţă. Site-ul bluemountain.CoD+ 
de pe care se pot trimite cărţi poştale electronice gratuite, oferă diverse categorii de cărp 
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„ale. cu mesaje de aiinare şi mingiiere, inciusiv uneie speciaie, pentru familiiie militarilor 
“aţi în misiune în Afghanistan şi în memoria victimelor atacurilor din 11 septembrie 20012. 
FOLOSIREA LIMBAJULUI PENTRU A ALINA ALȚI OAMENI. Aţi încercat poate să ajutaţi pe cineva 

suferea după moartea cuiva apropiat, dar nu aţi fost sigur ce anume să îi spuneţi. 
ialiştii în consiliere oferă citeva sfaturi clare privind utilizarea limba jului pentru a-i alina 
pe alţi oameni cind au suferit o pierdere:*: 


Recunoaşteţi pierderea suferită : „Îmi pare foarte rău să aud de accidentul surorii tale. 
Ştiu că le va lipsi foarte mult tuturor celor care o cunoşteau”. 

Exprimaţi-vă înțelegerea : „Cuvintele nu pot exprima ce simt. Sînt alături de tine cu tot 
suflerul”. îi 

e Oferiți un gînd pozitiv: „Îmi voi aminti întotdeauna minunatul simţ al umorului al surorii 
tale şi cit de bună era cu cei din jur”. 

Oferii-vă sprijinul : „Te rog să nu uiţi că sînt alături de tine, dacă ai nevoie de orice. Te 
sun în Weekend să văd dacă te pot ajuta cu ceva”. 


În plus, multe alte situaţii necesită cuvinte de alinare, de exemplu, un divorţ, pierderea 
jocului de muncă sau o boală gravă. Cuvintele pe care le folosim pot fi diferite în fiecare caz, 
dar scopurile fundamentale sînt aceleaşi : recunoaşterea sentimentelor persoanei respective şi 


oferirea de sprijin. 


FOLOSIREA I.IMBAJULUI PENTRU A NE ALINA 
La fel cum putem folosi cuvinte pentru a-i alina pe alţii, 
le putem folosi şi pentru a ne alina pe noi înşine. Multe 
persoane consideră că ţinerea unui jurnal al sentimentelor 
le ajuă să găsească linişte şi semnificaţii chiar şi în con- 
textul unor evenimente traumatizante. De fapt, unele dovezi 
arată că a scrie despre propriile gînduri şi sentimente ne 
poate îmbunătăţi sănătatea. Psihologul James Pennebaker 
a efectuat multe studii care arată că, atunci cînd oamenii 
scriu despre o traumă prin care au trecut - de exemplu, 
abuzul fizic sau moartea cuiva drag - manifestă adesea nive- 
luri mai scăzute de hormoni ai stresului, sistemul imunitar 
lise fortifică şi scade numărul consultaţiilor medicale“. 

Conform teoriei lui Pennebaker, interiorizarea emoţiilor 
negăive necesită un efort care ar putea fi folosit în schimb 
pentru a ne consolida sănătatea. Din acest motiv, expri- 


PE NOI ÎNŞINE. 


Cercetarea în prim-plan: Într-un studiu tipic 
efectuatde Pennebaker, participanții au scris 
despre evenimente traumatice de două, trei 
sau patru ori, timp de cite 20 de minute. De 
obicei, activitățilede redactarese desfășoară 
fie în zile consecutive, fie în zile recurente (de 
exemplu, în fiecare zi de luni, timp de patru 
săptămini). Metaanalizele arată că avantajele 
acestor însemnări expresive sînt mai mari 
cînd au loc mai multe sesiuni de redactare 
(de exemplu, patru în loc de două) şi cind 
sînt distanţate în timp (de exemplu, în zile 
recurente, mai degrabă decit în zile conse- 
cutive). 


Studiile realizate de psihologul! James Penne- 
baker denonstrează avantajele pentru sănă- 
tate aduse de exprimarea gindurilor și senti- 
mentelorîntr-unjjurnal. 


marea emoţiilor (chiar şi în scris) ne permite să utilizăm mai bine energia respectivă. Efectele 
vindecătoare ale scrisului expresiv pot fi atit de intense, de fapt, încît participanţii la studiile 
lui Pennebaker au observat diferenţe după doar două sau trei sesiuni de scris de cîte 20 de 
minute fiecare. 

Într-o manieră asemănătoare, specialiştii în comunicare au arătat că, atunci cînd oamenii 
suferă, scrisul despre sentimentele lor pozitive despre persoana iubită le poate accelera recu- 
7erarea. Într-un experiment, de exemplu, participanţilor li s-a cerut să îndeplinească o serie 
de sarcini dificile, printre care să rezolve probleme complicate de matematică într-un timp 
limitat sau să vizioneze înregistrări video cu cupluri căsătorite care se certaut.. Aceste sarcini 
au determinat creşterea nivelului hormonului cortizol, produs de corp în condiţii de stres. 

Participanţii au fost apoi împărţiţi în trei grupuri. Celor din primul grup li s-a cerut să 
serie o scrisoare în care să-şi exprime afecțiunea faţă de o persoană pe care o iubesc. Al doilea 
grup a trebuit doar să se gîndească la o persoană iubită, fără să-şi exprime sentimentele în 
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cuvinte. A! :reitea grup nu a făcut nimic timp de 20 de minute. Cercetătorii ai descoperit e 
atunci cînd oamenii scriu despre sentimentele lor afective, nivelurile lor de cortizol revin cej 
mai rapid la normal. Exprimarea verbală a sentimentelor afectuoase le-a accelerat recuperare, 
de pe urma stresului. 

A te gîndi la o persoană iubită s-a dovedit a nu fi mai benefic decit a nu face nimic. Doz 
participanţii care şi-au formulat sentimentele în cuvinte şi-au revenit rapid din stresul accentua, 
Asemenea cercetărilor lui Pennebaker, acest studiu demonstrează beneficiile pentru sănătay 
ale folosirii cuvintelor pentru exprimarea sentimentelor. 

Pe scurt, oamenii folosesc limbaju! pentru a realiza o serie de sarcini importante. 1; 
atribuie oamenilor nume şi le asociază altora identități. Îi conving pe alţii să adopte anumite 
idei sau comportamente. Capătă credibilitate sau putere. Transmit afecţiune sau îşi consolidează 
intimitatea cu alte persoane. Oferă alinare şi mîngiiere, atit altora, cît şi lor înşişi. În multe 
situaţii interpersonale sîntem nevoiţi să efectuăm una sau mai multe dintre aceste sarcini. Prig 
urmare, înţelegerea modului în care limbajul îndeplineşte aceste funcţii ne va ajuta să comu. 
nicăm mai eficient în contextele respective. 


ÎNVĂŢAȚI Care trăsături ale unei persoane sînt adesea subînțelese prin intermediul numelui său? 
Cum puteţi folosi apelul la patos pentru a convinge pe cineva? Care este raportul 
dintre echivoc și credibilitate? În ce moduri ne exprimăm afecțiunea față de alții în 
mod verbal? Ce tipuri de afirmaţii ar trebui să conțină mesajele de alinare? 

APLICAŢI  Cîndvă simțiți stresat, încercați o variantă a activităţii emoționale de redactare propuse 
de Pennebaker. Staţi într-o cameră cu pix şi hirtie și începeţi să scrieţi despre senti- 
mentele dumneavoastră. De ce vă simţiţi stresat? Ce altceva simțiți? Nu vă faceţi griji 
cu privire la punctuație și la gramatică; scrieţi pur și simplu nonstop timp de cel puţin 
20 de minute. Chiar dacă imediat după aceea vă simțiţi puțin mai rău (deoarece v-aţi 
gîndit atît de intens la ceea ce vă deranjează), observați cum vă simţiți mai apoi în 
ziua respectivă. Transpunerea sentimentelor în cuvinte vă înseninează gîndirea? 

REFLECTAŢI Dacă ar trebui să alegeţi un nume diferit pentru dumneavoastră, care ar fiacesta?De 
ce? Ce anume îl determină pe un vorbitor să fie mai credibil decît altul, din perspectiva 
dumneavoastră? 


3. Uzul limbajului și abuzul de limbaj 


Am văzut că limbajul ne ajută să îndeplinim o mare varietate de scopuri. Să analizăm acum 
modalităţi în care pot varia formele limbajului. Unele forme de limbaj. precum cel comic, sînt 
în general pozitive, şi pot genera diverse tipuri de rezultate bune, de exemplu, îi distrează pe 
ceilalţi, consolidează relaţiile şi chiar facilitează vindecarea. Altele, ca, de exemplu, limbajul 
ostil, se remarcă pentru suferinţa devastatoare pe care o cauzează. 

În această secţiune vom analiza citeva forme ale limbajului : umorul, eufemismul, argoul, 
calomnia şi insulta, limbajul ofensator şi limbajul ostil. Multe dintre aceste forme nu sint nici 
complet pozitive, nici complet negative. Asemenea multor invenţii umane, limbajul poate fi 
folosit în sens pozitiv, dar se şi poate abuza de el. Vom analiza ambele tipuri de exemple. 


Umorul: ce-i aşa de amuzant? 


Acum ciţiva ani. psihologul Richard Wiseman a gîndit un studiu cu un scop ambițios: să 
descopere cea mai amuzantă glumă din lume. Peste două milioane de oameni din întreaga 
lume i-au vizitat site-ul şi au evaluat nivelul de umor al aproximativ 40.000 de glume. Iată 
cîştigătoarea - cea mai amuzantă glumă din lume : 
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Doi vinători se afiă în pădure. Unui dintre ei cade din picioare. Nu pare să respire, iar ochii îi sînt 
şticloși- Celălalt vinător scoate telefonul și sună la Urgenţe. Strigă:„Prietenul meu a murit! Ce să fac?'. 
Operatorul răspunde: „Liniştiţi-vă, vă pot ajuta. În primul rînd, să ne asigurăm că e mort” Se lasă 
tăcerea, apoi se aude o împușcătură.Vinătorulrevine la telefon: „Bun, mai departe?"%2 


Această glumă poate să vi se pară sau nu comică sau o puteţi considera chiar ofensatoare. 
Touşi: recunoaşteţi în ea umorul. Gluma conţine ceea ce cercetătorii consideră a fi cel mai 
important element al umorului : o încălcare a aşteptărilor noastre. Cei mai mulţi dintre noi ar 
interpreta afirmaţia operatorului „Să ne asigurăm că e mort” drept o sugestie de a verifica 
semnele vitale ale vînătorului, nu ca pe o recomandare de a-l împuşca. Această contrazicere 
a aşteptărilor conferă umor glumei. De fapt, cercetătorii au descoperit că anumite zone din 
creier procesează umorul şi că, fără încălcarea aşteptărilor — fără afirmaţia comică -, acele 
structuri neurologice nu se „aprind” şi nu oferă satisfacția Subiect de discuție: Încălcareă așteptărilor 
mintală pe care o asociem cu o glumă bună”. este clarificată de obicei în replica amuzantă 

Umorul ne poate amplifica interacţiunile interpersonale a glumei. Probabil că majoritatea studenţilor 
în multe feluri. Ne poate aduce mai aproape de ceilalţi şi îşi pot aminti că au auzi glume care nu par 
poate face interacţiunile sociale mai plăcute şi mai amu- Să at Safimăţie Come, ae Se Ghe 
zante“. Poate diminua stresul, ca, de exemplu, în situaţiile FO con Erate pi Dep Car DAI 
în care apar conflicte între oameni“. În cadrul relaţiilor, = 
„glumele intime” pot consolida sentimentul de intimitate. Umorul poate oferi atitea beneficii 
personale şi sociale, încît simţul dezvoltat al umorului este o calitate pe care atit femeile, cît şi 
bărbaţii o caută intens la un partener de cuplu“. Studiile recente relevă că umorul autoironic — 
glumele prin care oamenii fac haz de ei înşişi - este considerat deosebit de atrăgător la celălalt“? 

Totuşi, nu toate efectele umorului sînt pozitive. Umorul poate fi folosit şi pentru a umili 
grupuri sociale sau culturale, ca în cazul glumelor rasiale sau al glumelor despre oameni în 
virstă sau persoane cu dizabilităţi. În plus, chiar şi cînd sînt făcute fără intenţia de a jigni, 
glumele spuse pe seama altcuiva pot genera stînjeneală sau supărare şi pot fi chiar considerate 
hărțuire“. Prin urmare, cînd apelaţi la umor, este important să ţineţi cont de public şi să vă 
asiguraţi că glumele dumneavoastră mai degrabă vor amuza decit vor jigni. 


Eufemismele 


Despre unele subiecte este dificil sau nepoliticos să vorbim 3” eufemism Expresie mai vagă, mai slab 
direct. În astfel de cazuri, putem folosi un eufemism, conotată,care simbolizează ceva maidursau 
expresii vagi, mai atenuate, care simbolizează ceva mai dur mai agresiv. 
sau mai agresiv. De exemplu, în loc să spunem că cineva 
a murit, de exemplu, putem spune că „s-a stins”. În loc să Subiect de discuţie: „Glumele bolnave” fac 
spună că este gravidă, o femeie ar putea spune că „aşteaptă haz de situaţii morbide. Deși astfel de glume 
un copil”. Probabil vă vin în minte multe eufemisme, de SI. ntconsiderate adesea de prostgust şi nec 
a . ze late, unii cercetători argumentează că ele 
exemplu „restructurat” (în loc de „concediat”), „a se culca pot ajuta o societate să facă faţă unor expe- 
Cu cineva” (în loc de „a face sex”) şi „a se răsti la bocanci”. rienţe altminteri oribile. 
(în loc de „a voma”). 
În aproape toate cazurile, termenul eufemistic sună mai puţin dur sau mai puţin explicit 
decit termenul pe care îl înlocuieşte, fără a-i face pe ceilalţi să se simtă stînjeniţi sau ofensaţi“?. 
Este important că eufemismele necesită mai mult decit o înţelegere tehnică a limbii în care 
sînt folosite ; ele necesită şi înţelegerea idiomurilor culturale. Motivul pentru care este necesară 
0 astfel de înţelegere este faptul că eufemismele au adesea o semnificaţie literală care diferă 
de semnificaţia lor eufemistică. De exemplu, la nivel literal, sintagma „a se culca cu cineva” 
înseamnă chiar acest lucru: „a dormi împreună”. Dacă nu v-aţi dat seama că sintagma 
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reprezintă ur, eufemism cultural pentru „2 face 
cînd este folosit astfel. 

Multe eufemisme se modifică în timp. Ceea ce numim în prezent „tuiburare de Stres 
posttraumatic” se numea „şocul bombei” în timpul primului război mondial, „extenuare dupa 
bătălie” în timpul celui de-al doilea război mondial şi „extenuare operaţională” în perioada 
războiului din Coreea. Uneori. societăţile modifică eufemismele, pentru a trata cu demnitar, 
grupurile de oameni la care se referă acestea. De exemplu, eufemismul „cu capacităţi diferi 
(„differently abled”) a avut iniţial varianta „schilod”, apoi a devenit „infirm”, apoi „handi. 
capat” şi „persoană cu dizabilităţi”, înainte de a evoiua ia forma sa actuală. Aceste eufemisme 
şi altele pot continua să evolueze. pe măsură ce cultura noastră şi ideile culturale Progresează, 
în timp. 

Asemenea umorului, folosirea eufemismelor are aspecte pozitive şi negative. Cum an 
observat, eufemismele le oferă oamenilor o modalitate de a vorbi despre subiecte sensibile - 
de exemplu, sexualitatea, infirmitatea şi moartea - fără să fie nevoiţi să folosească un limbaj 
stinjenitor. Acest aspect este benefic, în parte deoarece oamenii ar evita altfel să comunis 
despre acele subiecte importante. Totuşi, unii cercetători au avertizat că folosirea excesivă a 
eufemismelor îi poate desensibiliza pe oameni, determinîndu-i să accepte situaţii pe care alrfe] 
le-ar considera inacceptabiles0, 

În aceeaşi ordine de idei, specialiştii în comunicare Matthew McGlone, Gary Beck şi 
Abigail Pfiester au descoperit că atunci cînd un eufemism devine convenţional şi banal, oamenii 
îl pot folosi fără să se mai gindească la ce anume înseamnă de fapt“. De exemplu, printre 
eufemismele des întilnite în timpul războiului se numără „foc amical” (a trage în propriile 
trupe) şi „pagube colaterale” (civilii ucişi neintenţionat)*?. Cind eufemismele sînt folosite 
special pentru a masca sau pentru a distorsiona semnificaţii. după cum arată exemplek 


goste”. atur:ci zi i-aji înslege ceznniticaj 


Eufemismelesintdes folosite în timpul războiu- 
lui. Credeţi călimbajul eufemisticne diminuează 
sensibilitatea faţă de duritățile conflictelor? 


anterioare, ele sînt numite discurs dublu“. Unii experţi în 
limbaj cred că folosirea discursului dublu cu referire la 
situaţii oribile din confruntările militare îi poate determina 
pe oameni să simtă detaşare emoţională - sau chiar accep- 


tare — în raport cu ororile războiului“. Prin urmare, folosirea competentă a eufemismelor ne 
impune să reflectăm dacă „atenuarea” durității subiectului discuţiei va facilita o comunicare 
deschisă — sau ne va încuraja să tolerăm ceea ce am putea altfel considera iniolerabil“s. 


Argoul: limbajul subculturilor 


2 argou Cuvinte informale, neconvenţionale, 
înţelese adesea doar de ceilalți membri ai 
unei anumite subculturi. 


Etica în prim-plan: Ideea că eufemismele îi 
pot determina pe oameni să se simtă prea 
confortabil discu tind despresubiecte care ar 
trebui într-adevăr să le cauzeze disconfort 
generează întrebări de ordin etic cu privire 
la situațiile în care folosirea eufemnismelor 
este adecvată. Analizaţi această problemă de 
etică împreună cu studenții. 


Subiect de discuție: Studenţii dumneavoas- 
tră cunosc probabil mulți termeni argotici. 
Cereţi-le să precizeze exemplele lor preferate. 


Exprimarea eufemistică este strins legată de argou, utili- 
zarea cuvintelor informale şi neconvenţionale înţelese doar 
de ceilalţi membri ai unei subculturi. Dacă aţi crescut în 
Boston, de exemplu, ştiţi probabil că „rhodie” este un 
termen argotic pentru oamenii din statul Rhode Island, aflat 
în vecinătate. În Australia, „snag” este un termen argolic 
care înseamnă „sausage” („cîrnat”). În sfera Internetului, 
„blogul” este o pagină web care prezintă ştiri şi comentarii 
în format continuu, iar un „hacker” este cineva care cseează 
sau modifică programe informatice. 

Oamenii folosesc termeni argotici pentru tot felul. de 
noţiuni. De exemplu, „a primi castane” înseamnă a primi 
lovituri în cap cu articulațiile oaselor metacarpiene. Un 
„şoarece de bibliotecă” este o persoană care petrece foarte 
mult timp în biblioteci. O „cîrtiţă” este un turnător. iar UD 
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papaai” este o perscană care repetă mecanic părerile sau cuvintele altiiia. „Mititica” poate 
desemna o închisoare. iar „a face o talpă” înseamnă a face o plimbare. 

Argoul poate îndeplini o funcţie socială importantă, aiutîndu-i pe oameni să facă distincţia 
intre cei care aparţin sau nu rețelelor lor sociale. Multe grupuri sociale, culturale şi religioase 
u terminologii proprii pentru anumite idei, iar capacitatea unei persoane de a folosi în mod 
decvat argoul unui grup îl poate „marca” drept membru al grupului respectiv. De exemplu, 
dacă nu şriţi ce înseamnă „pifan” („soldat începător”) probabil că nu aţi făcut armata, iar dacă 
nu ştiţi ce înseamnă „boabă” (restanţă), aţi fost un student integralist. 

Untip de limbaj informal asociat cu argoul este jargonul. După cum am văzut în capitolul 2, 

jargonul reprezintă vocabularul tehnic asociat unei anumite ocupaţii sau profesii. Scopul jargo- 
nului este să le permită membrilor respectivei ocupaţii sau * 
profesii să comunice A SU ice e în mod precis şi sau baschetul, argoul vă permite să vă conec- 
eficient. De exemplu, mulţi poliţişti din America de Nord taţi și să vă identificaţi cu alte persoane care 
comunică între ei folosind „codul 10” sau combinaţii de au interese comune. 
numere Care simbolizează fiecare cite un mesaj. În acest 
jargon, „10-4” înseamnă că ai recepționat mesajul altcuiva ; „10-24” înseamnă că ţi-ai finalizat 
misiunea. De asemenea, personalul din domeniul sanitar foloseşte un jargon specific profesiei. 
De exemplu, o durere de cap este „cefalee”, scoaterea nervului unui dinte este „tratament de 
canal”, iar ciuperca piciorul este „tinea pedis”. Avocaţii, inginerii, dansatorii, piloţii de 
avioane, producătorii de televiziune şi personalul militar sînt alte cîteva dintre numeroasele 
ocupaţii şi profesii care folosesc jargoane proprii. 

Asemenea umorului şi eufemismelor, argoul şi jargonul nu sînt inerent bune sau inerent 
rele. Pot fi folosite în scopuri pozitive, de exemplu, pentru a confirma apartenenţa unei persoane 
la o anumită comunitate socială. Fie că vă pasionează baschetul, degustarea vinurilor, caligrafia 
sau restaurarea maşinilor vechi, învăţarea şi utilizarea argoului adecvat intereselor respective 
are rolul unei insigne de membru, permiţindu-vă să stabiliţi conexiuni cu alte persoane cu ace- 
leaşi preocupări. Totodată, folosirea argoului şi a jargonului îi poate determina pe alţi oameni 
să se simtă excluşi. De exemplu. dacă sînteţi ofiţer de poliţie şi spuneţi că sînteţi „10-7”, şi 
m „Am terminat pe ziua de azi”, cei din jurul dumneavoastră care nu sînt angajaţi ai Poliţiei 
s-ar putea simţi excluşi din conversaţie. Din acest motiv, trebuie să ţineţi cont de impactul pe 
care îl are folosirea argoului şi a jargonului asupra celor din jur. 


Fiecăvă place grădinăritul, activisrnul politic 


Defăimarea 


În ianuarie 2008, jucătorul de baseball Roger Clemens I-a dat în judecată pe fostul antrenor 
al echipei New York Yankees, Brian McNamee. Într-un raport făcut public cu o lună mai 
devreme, McNamee îi informase pe investigatori că, în timp ce lucra ca antrenor al lui Clemens, 
îi făcuse în mod regulat aruncătorului de top injecții cu Winstrol, un steroid care amplifică 
performanţele, încălcînd astfel legea. În procesul intentat, Clemens a susţinut că afirmaţiile 
lui MeNamee nu numai că nu erau adevărate, ci îi afectau reputaţia. 

Acuzaţia lui Clemens a fost că McNamee era vinovat de detăimare, limbaj care dăunează 
reputației unei persoane sau îi creează persoanei respective o imagine negativă. Defăimarea 
survine în două forme. Prima, calomnia, se referă la — —— 
declaraţii defăimătoare făcute în scris sau în alt mediu 2 defimara Limbaj care afectează rapita 

is = ţia sau imaginea unei persoane. 

„fix „ de exemplu o fotografie sau un film. A doua formă, 
insulta, constituie o declaraţie defăimătoare făcută au glas 3 calomnie Afirmaţie defăimătoare făcută 
tare, în auzul celorlalţi. în scris sau în alt mediu în care in ormația 

De exemplu, să presupunem că Aliyah vrea să deschidă este fixată. 

W centru de îngrijiri de zi într-un oraş unde şi Toni are wn ERECTIEI IEI CERETI FA ERIE 
asfel de centru. Pentru a-i descuraja pe părinţi să apeleze 2 insultă Declaraţie verbală defăimătoare. 
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ia cenirul coordona: de Aliyâh, Toi 
de molestarea unui copil. Această afirmaţie este defăimătoare, deoarece ar 
Aliyah şi i-ar aduce pagube financiare, făcind-o să-şi piardă afacerea. 
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ăspindeşie zvonuri coriform cărora Aliyah a fost 
afecta TEPutaţia ti 


Contează că acuzaţia lui Toni este adevărată? De obicei, răspunsul este „da”. În 
celor mai multe sisteme juridice, o declaraţie trebuie să fie falsă ca să fie considerată cab 
sau insultă. Adesea, în astfel de cazuri este vorba despre figuri publice, de exemplu, 
politicieni şi celebrităţi, şi se bazează pe importanţa informaţiei pentru public. Dezvăluirea 
scris a faptului că un senator a fost depistat ca purtător de HIV, de exemplu, ar Putea 
calificată drept calomnie, chiar dacă informaţia ar fi adevărată, dacă dezvăluirea ei nu SENvege 
vreunui interes predominant public. 

În interacţiunea interpersonală, insulta survine mai frecvent decît calomnia. Deşi calomr, 
este un termen juridic, comportamentele pe care le numim „bîrfă” sau „răspîndire de ZVOnugie 


se rezumă adesea la acelaşi lucru. 


Dacă vreodată cineva a răspîndit zvonuri despre dumnea 


voastră, ştiţi cît de dureros poate fi. Deşi birfa poate avea unele funcţii pozitive, ca, de e, 
consolidarea legăturilor dintre oameni, persoanele care sînt ţinta birfei sau a zvonurilor pa 


fi afectate profunds$. 


Limbajul ofensator 


2 limbaj ofensator Un tip de limbajcon- 
sideratvulgar,nepoliticos sau obscen în con- 
textul în care este folosit. 


În viaţa de zi cu zi: Comisia Federală pentru 
Comunicaţii (Federal Communications Com- 
mission - FCC) din SUA reglementează folo- 
sirea limbaju lui ofensator la radio și televi- 
ziune. Regulile pentru televiziune variază în 
funcţie de intervalul orar în care este difuzată 
emisiune şi dacă este difuzată printr-o rețea 
prin satelit sau prin cablu. Mulţi oamenicred 
că pină şi emisiunile difuzate în prime-time, 
prin satelit, indud prea multlimbaj ofensator, 
iar alţii nu sîntdeacord cu acest lucru. Faceţi 
un sondaj în rindul studenților, pentru a con- 
stata opiniile lor. 


Limbajul ofensator este un tip de limbaj considerat vulgar, 
nepoliticos sau obscen, în contextul în care este foloşit, 
Uneori numim cuvintele ofensatoare „înjurături” sau „bles 
teme” ; acestea au multe variante. Unii termeni au scopul 
de a jigni anumite grupuri de oameni, de exemplu, cîndo 
femeie este numită „scorpie” sau un homosexual e numiţ 
„poponar”. (De asemenea, mulţi astfel de termeni se înca 
drează în limbajul ostil, despre care vom discuta în conti- 
nuare.) Alţi termeni ofensatori constituie atacuri la adresa 
convingerilor sau figurilor religioase considerate sacre de 
adepţii unei anumite religii. Unii termeni descriu actele 
sexuale sau fac referire la organele sexuale sau la funcţiile 
corpului, iar alţii sînt exprimări generale ale mîniei szu 
dezamăgirii, ca, de exemplu, „La naiba! ”. 

Limba jul ofensator depinde de context: un cuvînt capăă 
valență ofensatoare cînd este considerat nepoliticos sau obscen 


în limbajul şi contextul în care este folosit. De exemplu, a numi o femeie „scorpie” poate fi 
un exemplu de limbaj ofensator, dar folosirea aceluiaşi termen pentru a descrie o făptură 
fantastică din basme nu este ofensatoare. În Statele Unite, „fag” este un termen depreciativ 
pentru bărbaţii gay, dar în Marea Britanie înseamnă „ţigară”. 

Fiecare limbă studiată vreodată cuprinde înjurături. Unele pot fi traduse dintr-o limbă în 
alta; de exemplu, englezescul „Damn ! ” are în franceză echivalentul „Zut! ” şi în germani 
echivalentul „Verflucht! ” şi poate avea semnificaţie ofensatoare în toate aceste limbi. Alte 
expresii par să fie specifice anumitor limbi; de exemplu, un vorbitor de limba olandeză a 
putea spune „Krije de pest! ”, care înseamnă „Lovi-te-ar ciuma! ”. 

Limba jul ofensator are multe efecte asupra interacțiunii sociale. Adesea, îi face pe oameni 
să se simtă inconfortabil. În ultimii ani, unele grupuri sociale au recunoscut că pot diminua 
efectele negative ale anumitor termeni ofensatori, integrîndu-i mai mult în vorbirea obişnuită și 
diminuîndu-le sau atenuîndu-le astfel impactul şocant. Această practică se numeşte reasimilarea 
termenului. De exemplu, cînd homosexualii se numesc unul pe altul „poponar”, intenţia lor 
nu este să se insulte, ci să diminueze capacitatea de a insulta a acestui cuvînt. 
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Nu toate efectele limbajului ofensator sînt negative. În anumite contexte, folosirea sa pate 

: inua conflictele sociale, creînd şi menţinînd o atmosferă socială informală. Limbajul 
or este un element comun al comediilor, de exemplu, parţial deoarece creează expectanţa 
nimic nu este tabu în acel context şi că ideile pot curge liber. În plus, folosirea limbajului 
ator în cadrul reţelelor sociale poate chiar să consolideze legăturile interpersonale, comu- 
metamesajul „Mă simt destul de confortabil alături de tine ca să pot folosi un limbaj 
tor în prezenţa ta”. Unele studii recente au arătat chiar că oamenii au o toleranţă sporită 


de durerea fizică atunci Cînd înjură, poate pentru că această manifestare activează sistemul 


de i 
pik sau fugi” al corpuluis”. 


picind 


Limbajul ostil 


imbajul ostil SSE Lui tip specific de limbaj ofensator menit limbaj ostil Tip de limbaj ofensator menit 
ş degradeze, să intimideze sau să dezumanizeze oamenii să degradeze, să intimideze sau să dezuma- 
criteriul genului, originii naţionale, orientării sexuale, nizeze unele grupuri de oameni. 
religiei, rasei, dizabilităţilor sau pe criteriul concepţiilor 
olitice Sau morales8. Atribuirea unor apelative jignitoare, intimidarea şi susţinerea violenţelor 
impotriva unor grupuri de oameni se pot califica drept forme de limbaj ostil. De exemplu, 
termenii «tirfă” şi „poponar” pot fi folosiţi nu numai ca limbaj ofensator, ci şi ca limbaj ostil, 
ducă vizează femei sau homosexuali, cu intenţia de a-i jigni sau de a-i intimida. În America 
de Nord există o serie de legi şi reglementări care restricţionează limba jul ostil sau alte forme 
d intimidare la adresa grupurilor minoritare şi care le pedepsesc pe persoanele care se implică 
în astfel de activităţi (figura 5.2). Multe dintre aceste 
restricţii se regăsesc în codurile de exprimare din campu- 
suri, ce reglementează tipurile de afirmaţii pe care studenţii, 
aoeajații şi membrii corpului profesoral le pot emite Sau mu j, afara sălii de curs: O sarcină de lucrurele- 
ia campus. Fără îndoială, majoritatea efectelor - dacă nu vantă desfășurată în afara sălii de curs ar fi 
bate - limbajului ostil sînt negative, fapt care justifică următoarea: cereţi-le studenţilor să investi- 
kgile şi reglementările care îl restricţionează. gheze codurile verbale stabilite în cadrul insti- 
Cu toate acestea, limbajul ostil şi reglementările con- iei dumneavoastră de învă țămint. Spune- 
Pa Pi 3 sa ţi-le să acorde o atenţie deosebită modului 
simuie încă o sursă de controversă. Susţinătorii argumentează în care este definit limba jul ostil (dacă este 
că reglementările sînt necesare pentru a promova politeţea definit în vreun fel) şi felului în care sînt apli- 
ţi pentru a-i proteja pe oameni - mai ales pe membrii cate codurile verbale. 
grupurilor minoritare - de discriminare şi chiar de violenţa 
b care poate incita limbajul ostil. Opozanţii contraargumentează că este dificil de stabilit ce 
anume se califică drept limbaj ostil şi ce nu. De asemenea, ei susţin că restricționarea limbajului 
constituie o formă de cenzură şi o încălcare a primului amendament al Constituţiei SUA“. 
Avind în vedere complexităţile legate de definirea limbajului ostil şi de stabilirea modalităţii 
optime de a reacţiona la el, aceste elemente controversate tind să rămînă în continuare subiect 
d controversă. 
Limbajul ostil a beneficiat în ultima vreme de o atenţie sporită din partea societăţii, avînd 
invedere cîteva cazuri amplu mediatizate de sinucidere a unor elevi şi studenţi care erau hăr- 
Hiţi din cauză că erau gay (sau că erau percepuți astfel). O reacţie, prezentată în caseta „Comu- 
ucarea : zona luminoasă”, a constat într-un flux de mesaje de sprijin pe Internet, direcționate 
te persoanele care se simt victimizate de limba jul ostil sau de alte comportamente hărţuitoare, 
din cauză că sint considerate diferite sau anormale, dintr-un motiv oarecare. 
După cum am observat în această secţiune, limbajul are Despre materiale media: Filmul American 
auie forme, printre care se numără umorul, eufemismele, HistoryX(Povestea Xa Americii, 1998) propune 
îgoul, calomnia şi insulta, limbajul ofensator şi limbajul O reprezentare realistă a limbajului ostil, 


Subiect de discuţie: Care sînt opiniile stu- 
denţilor cu privire la această controversă? 
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ostil. Unele dintre aceste forme. ca. de exemplu. umorul. au în general efecte pozitive. q. 
pot genera şi rezultate negative nedorite. Alte forme. precum limbajul ofensator, sînt în genera, 
negative, deşi pot avea efecte pozitive asupra oamenilor care le folosesc. Injelegerea aSPectely 
pozitive şi negative ale acestor diverse forme de limba; ne ajută să apreciem impacyj K 
complexitatea comunicării verbale. 


Figura 5.2. Statele Unite și legile privind infracțiunea de ostilitate. În prezent, toate statele SUA,cu 
excepţia statelor Wyoming, Arkansas, Indiana, Carolina de Sud şi Georgia au legi care interzic 
manifestările ostile, cum ar fi utilizarea limbajului ostil. 


ÎNVĂŢAŢI Ce anume îi conferă umor unei glume? În ce scop se folosesc eufemismele? În ce fel 
utilizarea argoului reflectă subculturile din care face parte o persoană? Prin ce diferă 
calomnia de insultă? Ce anume îi conferă unui cuvint sau unei sintagme caracteni 
profanator? Ce înseamnă limbaj ostil? 

APLICAŢI Multe grupuri au un argou propriu. Vorbiţi cu persoane care au hobby-uri, interese 
sau slujbe foarte diferite de ale dumneavoastră şi învățați unele dintre cuvintele 
argotice comune acestora. Elaboraţi un scurt raport cu privire la ce aţi învățat. 

REFLECTAŢI Ce eufemisme aveţi tendința să folosiţi? Credeţi că interzicerea limbajului ostil esteo 
idee bună sau rea? De ce? 


Comunicarea: zona luminoasă 
APELAŢI LA AJUTOR: MESAJE ONLINE DE ALINARE ŞI SPERANŢĂ 


În 2010, mai mulți adolescenți din Statele Unite şi-au luat viaţa pentru că erau hărţuiți în perma: 
nenţă din cauză că erau diferiţi. Admiţind faptul că numeroşi adolescenți şi tineri se simt lafel de vizați 
; şi de umiliţi zilnic, editorialistul Dan Savage a pus bazele proiectului It Gets Better („Va fi mai bine”). 
| Acestcanal video online se adresează tinerilor care se simt hărțuiți, susținind mesajul că viața lor seva 
: îmbunătăţi. 
Site-ul cuprinde scurte fragmente video trimise de adolescenţi şi adulți, dintre care mulţiau fost, 
«i înşişi hărţuiți. Unii dintre cei care şi-au adus contribuţia sînt persoane cunoscute, ca, de exemplu, : 
cîntărețul Adam Lambert, creatorul de modă Tim Gunn, secretarul de stat Hillary Clinton și episcopul — ; 
Gene Robinson. Alţii sînt oameni obișnuiți, care trimit mesaje de alinare și speranţă. Materialele ve 
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FF posaie s: ajui semneior. Pe lingă faptul că a atras multă 
atenţie din partea mass-media în privința prob!emei hărțuirii, proiectul demonstrează cum un mesaj 
simplu - de exemplu, „va fi mai bine“ - le poate aduce speranță oamenilor în momente în care viața 
lor pare lipsită de speranță. 


Sfatul meu 


De teamă că aţi putea spune sau faceceva ofensator, este posibil (dacă sînteţi la fel cu mulți alţi 
oameni) să vă daţi seama că avețio atitudine rigidă sau extrem de politicoasă faţă de persoanele care 
aparțin unor grupuri diferite de grupurile dumneavoastră. Totuși, acest tip comportament, în sine, 

te contribui la consolidarea separă: tre dumneavoastră și ceilalți. Reflectaţi: celorlalți le este 
greu să se simtă confortabil în preajma dumneavoastră, dacă nu păreți să vă simțiţi confortabii alături 
deei. 

De exemplu, persoanele din grupurile foarte marginalizate vă spun că nu se așteaptă să fie tratate 
în mod deosebit: ceea ce vor este pur și simplu să fie tratate ca toți ceilalţi. Prin urmare, relaxați-vă! 
Cind discutaţi cu alți oameni, încercaţi să nu îi percepeți drept membri ai unui anumit grup, ci pur şi 
simpiu drept persoane. 


—— 


Sura: Wwwitgetsbetter.org 


4, Perfecţionarea utilizării limbajului 


Folosirea limbajului este o aptitudine pe care aproape toţi ne-o putem perfecționa. În această 
secţiune vom analiza patru recomandări care vă vor ajuta să comunicaţi mai bine. Unele sfaturi 
po fi mai relevante pentru anumite situaţii, dar toate vă pot ajuta să vă îmbunătăţiţi capacitatea 


deutilizare a limbajului. 


Ţineți cont de efectul pe care doriţi să îl creați 


Cind vorbiţi — cu una sau cu mai multe persoane - gîndiţi-vă ce vreţi să realizaţi prin intermediul 
cuvintelor dumneavoastră. Scopul este să îi faceţi pe ceilalţi să se simtă bine alături de 
dumneavoastră ? Vreţi să-i convingeţi ? Vreţi să-i informaţi ? Vreţi să-i distraţi? Este posibil 
să aveţi mai multe scopuri concomitent. Indiferent de scopurile dumneavoastră, aveţi mai multe 
şanse să le îndepliniţi dacă vă gindiţi cum vă poate ajuta modul în care utilizaţi limbajul. 

Un aspect al creării unor mesaje verbale eficiente constă în a vă asigura că ceea ce spuneţi 
este adecvat publicului dumneavoastră. Dacă vă analizaţi mesa jele din perspectiva ascultătorilor, 
ţi reuşi să evitaţi trei erori fundamentale : ercri!e privind informaţiile comiiine, erorile privind 
opiniile comune şi erorile de monopolizare 


EROAREA PRIVIND INFORMAȚIILE COMUNE. Cînd presupuneţi că ascultătorii dumneavoastră 
cunosc informaţii pe care ei nu le ştiu de fapt, comiteţi eroarea privind informaţiile comune. 
De exemplu, cînd Devon vorbeşte cu unele cunoştinţe ale sale, se referă la prietenii şi rudele 
sale folosind doar numele acestora, fără să explice despre cine este vorba. De asemenea, face 
iferiri la evenimente survenite anterior în existenţa lui, înainte ca persoanele cu care stă de 
torbă să-l fi cunoscut. 

Putem comunica în acest mod cu prietenii apropiaţi şi cu membrii familiei, deoarece de 
wicei ei ne cunosc personalitatea, trecutul şi pe ceilalţi oameni din cercurile noastre sociale. 
Îtuşi, nu trebuie să presupunem că străinii sau cunoştinţele întîmplătoare deţin aceste 
iYormaţii. Prin urmare, în calitate de comunicatori competenţi, trebuie să ţinem cont de 
Perspectivele persoanelor cu care stăm de vorbă şi să folosim în mod adecvat limbajul, în 
&ord cu ceea ce ştiu sau nu ştiu acestea despre noi. 
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EROAREA PRIVIND OPINIILE COMUNE. Greşeala cunoscută sub numele de eroare privind opip, 
comune survine atunci cind presupuneţi în mod eronat că ascultătorii dumnieavoaswy 
a împărtăşesc opiniile. De exemplu. în compania unor di 
sueta iiseuți: Persoanele desere are oameni. este adesea riscant să vă exprimaţi opinii fe 
rea privind opiniile comune. A spune despre Cu privire la aspecte posibil controversate, ca, de exe 
cineva că este încrezut implică de obicei fap- convingerile politice şi religioase, deoarece i-aţi putea 
tul că persoana respectivă își exprimă opi- pe cei care nu sînt de aceeaşi părere cu durinea 
niile ca și cum toți ascultătorii săi ar fi de Totuşi, este şi mai riscant să vorbiţi ca şi cum aţi preş 
acordcuele, fâră să admităcăar puteaexista că toți cei de faţă sînt de acord cu dumneavoastră, C 


ănisă i comunicaţi în acest mod, alţi oameni ar tinde mai de, 
să vă contrazică, prezentindu-şi propriile puncte de vedere. În unele situaţii, poate Urma 
schimb profitabil de idei, dar în altele discuţia poate deveni aprinsă, astfel încît sînteţi new; 
să vă apăraţi convingerile. 


EROAREA DE MONOPOLIZARE. Eroarea de monopolizare survine cînd un vorbitor domină 4 
mod inadecvat conversaţia. De exemplu, indiferent cu cine discută, Tara vorbeşte întotdeau 


Țineţi cont de influența pe care vreţi să o aibă 
felul încare comunicaţi asupra celorlalți, mai 


cel mai mult, de departe. Un astfel de comportamen 
putea fi adecvat din partea unui profesor care coordonez 
ales dacă vă aflaţi într-o poziţie de autoritate. O discuţie la o oră de curs. În interacţiunea personală ing 


monopolizarea unei conversații îi poate face pe ceilalţi ş 
aibă impresia că vorbitorul nu este interesat de ceea ce au ei de spus, ci vrea doar să-şi prezin 
ideile proprii. Nu uitaţi, conversațiile interpersonale optime implică un schimb de idei, opinj 
şi comentarii - prin urmare, nu uitaţi să le permiteţi tuturor să vorbească. 

După cum arată aceste exemple, modalităţile în care folosiţi limbajul îi influenţează pe că 
din jur. Prin urmare, pentru a comunica în mod competent, este esenţial să analizaţi ce fa & 
influenţă vreţi să aveţi. Acest lucru este extrem de important pentru părinţi, profesori, şefi ş 
alte persoane aflate în poziţii de autoritate, deoarece au adesea responsabilitatea de a stabli 
aşteptări în privinţa utilizării limbajului acasă, în sala de clasă şi la locul de muncă. De exe 
plu, dacă nu vreţi ca propriii dumneavoastră copii să folosească limbajul ofensator, puteţi con; 
bui la fundamentarea acestei expectanţe, neapelind nici dumneavoastră la el - sau cel puţin m 
în prezenţa lor. Dacă apreciaţi comunicarea axată pe sprijin în timpul orelor de curs, daj 
exemplu, folosind umorul, cînd este adecvat, şi evitînd limbajul ostil. Astfel, vă veţi asigun 
că limbajul dumneavoastră are efecte pozitive asupra celor din jur. 


Separaţi opiniile de afirmaţiile factuale 


Vă amintiţi din capitolul 4 că afirmaţiile factuale („ea I-a lovit”) diferă de interpretări („a 
l-a atacat”). Afirmațiile factuale diferă şi de opinii. O afirmaţie factuală reprezintă o declarație 
pe care o putem verifica prin intermediul dovezilor şi care se poate revela a fi adevărată sa 
falsă în sens absolut („lau lecţii de pian de zece ani”). O opinie exprimă o judecată sau 0 
preferinţă personală cu care putem fi sau nu de acord, dar care nu este adevărată sau falsă în 
sens absolut („Cînt foarte prost la pian”). Comunicatorii competenţi ştiu să separe opiniile şi 
afirmaţiile factuale, în comunicarea verbală. 

Diferenţierea afirmațiilor factuale de opinii este adesea mai uşoară în teorie decit în 
practică, mai ales în cazul opiniilor solide cu privire la aspecte cu conotaţii emoţionale intense. 
De exemplu, să presupunem că discutaţi cu cîţiva prieteni despre alegerile viitoare, în cat 
aveţi de ales între doi candidaţi. Jumătate dintre dumneavoastră îl preferă pe candidatul C 
conservator, iar cealaltă jumătate îl preferă pe candidatul L, liberal. Analizaţi următoare 
afirmaţii pe care le-aţi putea face cu privire la candidaţi şi indicaţi care sînt afirmaţii facouzk 
şi care constituie opinii : 
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E Candidatul C are mai multă experienţă de guvernare.” Deoarece putem constata dacă este 
adevărată Sau nu, consultînd informaţiile despre candidaţi această afirmaţie este o afirmaţie 
facmuală. 

„Candidatul L reprezintă o alegere mai bună pentru viitorul nostru.” Aceasta este o opinie, 

ntru că exprimă o judecată de valoare (acest candidat este mai bun), pe care nu 0 putem 
valida în mod obiectiv. 

Candidatul C este imoral.” Aceasta este o opinie, deoarece adevărul ei depinde de morala 
la care subscrieţi. Morala este subiectivă ; prin urmare, nu se poate dovedi că această 
afirmaţie este adevărată sau falsă în mod absolut. 

„Candidatul L a acceptat mită ilegală.” Aceasta este o afirmaţie factuală, deoarece puteţi 
examina dovezile ca să aflaţi dacă este sau nu adevărată. 


Opiniile şi afirmaţiile factuale necesită două tipuri de răspunsuri. Să presupunem că îmi 
spuneți: „Candidatul C nu a deţinut niciodată o funcţie ca reprezentant ales”, iar eu dau 

Jica : „Nu sînt de acord”. Acesta nu este un răspuns competent. Aţi făcut o afirmaţie 
fcruală, aşa că, prin definiţie, ea este adevărată sau falsă. Prin urmare, nu este relevant dacă 
nt sau nu de acord cu ea. Nu pot să fiu sau să nu fiu de acord cu o opinie, dar o afirmaţie 
facruală este fie adevărată, fie falsă, indiferent ce opinie am despre ea. În schimb, dacă aş fi 
replicat astfel la afirmaţia dumneavoastră: „Cred că vă înşelaţi”, acesta ar fi un răspuns 
competent, deoarece acum am fi discutat despre adevărul afirmației dumneavoastră, nu despre 
acordul sau dezacordul meu în privinţa ei. 
"Pe măsură ce vă perfecţionaţi aptitudinea de a diferenţia opiniile de afirmaţii factuale, nu 
uitaţi două principii. În primul rînd, opiniile sint opinii, indiferent dacă sînteţi sau nu de acord 
cu ele. De exemplu, dacă sînteţi de părere că avortul ar trebui să fie legal în Statele Unite, 
puteţi fi înclinat să numiţi aceasta o afirmaţie bazată pe realitate. Totuşi, nu este aşa. Este 
susținerea unei opinii, deoarece exprimă o evaluare cu privire la ceva ce „ar trebui” să fie 
intr-un anumit fel. În al doilea rînd, afirmaţiile factuale sînt afirmaţii f actuale, indiferent dacă 
sint adevărate sau nu. Dacă credeţi că nu este adevărat că oamenii religioşi sînt mai fericiţi 
decit oamenii nereligioşi, de exemplu, puteţi avea tendinţa de a considera această afirmaţie o 
opinie, însă nu este cazul. Chiar dacă afirmaţia nu este adevărată, este totuşi o afirmaţie 
facruală, deoarece exprimă ceva ce poate fi verificat prin intermediul dovezilor. 

Diferenţierea opiniilor de afirmaţiile factuale necesită exerciţiu, dar vă va ajuta să răspundeţi 
competent la fiecare tip de afirmaţie verbală. Citiţi caseta „Evaluaţi-vă aptitudinile”, ca să 
vedeţi cît de bine vă descurcaţi în acest moment. Exerciţiul „Aplicaţi” de la pagina 197 vă 
sugerează alte cîteva modalităţi de a exersa această aptitudine. 

După cum am observat mai devreme, diferenţierea opiniilor de afirmaţiile factuale este 
dificilă mai ales cînd ne confruntăm cu chestiuni cu o conotaţie emoţională puternică, de 
exemplu, cu valori religioase, cu aspecte de ordin etic Sau gubiect de discuție: Diferența dintre afir- 
moral. Cu cît avem sentimente mai intense faţă de o anumită maţiile,Nu sînt de acord”şi„Cred că te înşeli” 
problemă, cu atît avem o tendinţă mai mare de a ne con- poate fi dificil de sesizat la început. Prima 
sidera convingerile afirmaţii factuale, mai degrabă decît afirmație arată că o persoană are o opinie 
opinii. În astfel de cazuri, sîntem mai puţin înclinați să diferită; a doua implică faptul că realităţile 
lâm în calcul posibilitatea ca alţi oameni să aibă opinii prezentate de vorbitor sînt inexacte. Acestea 
diferite de ale noastre, dar care să fie totuşi valide. două sint mesaje calitativ diferite. 

Să analizăm exemplul controversei intense despre eutanasie, practica de a pune capăt vieţii — 
intr-un mod ce reduce durerea la minim - unei persoane sau a unui animal care suferă de o 
boală terminală, ca mijloc de limitare a suferinţei“. Cei care o susţin percep eutanasia drept 
un act de milă lipsită de egoism, în timp ce opozanţii ei o consideră un act de cruzime egoistă“. 

Ait susţinătorii eutanasiei, cît şi opozanţii cred că poziţia lor este justă. Probabil că unii dintre 
tinu îşi dau seama că ambele luări de poziţie sînt opinii, nu realităţi. Dacă un comportament 
tste milos sau crud depinde de convingerile individuale, nu depinde de nici un standard obiectiv. 
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e ——_ -— 
EVALUAȚI-VĂ APTITUDINILE 


Cit de bine puteţi diferenţia opiniile de afirmaţiile factuale? ! 


Capacitatea de a diferenţia opiniile de afirmaţiile factuale este o aptitudine importantă pentru 
comunicarea verbală eficientă. Cit de bine puteți identifica deosebirile? Citiţi fiecare dintre afirmaţiile 
următoare. Fără a presupune nimic mai mult decit vă arată afirmaţia, precizați dacă sinteți de părere 
că este o opinie sau o afirmaţie factuală, bifind în dreptul coloanei adecvate. 


Afirmaţiefactuală Opinie 
1. Lady Gaga este cea mai bună cîntăreață din lume. 
2. Televiziunea a fost inventată în anii '20. 
3. Persoanele religioase sînt mai fericite decit persoanele 
nereligioase. 
4. Este mai bine pentru Statele Unite să aibă un președinte 
democrat. 
S$. Bărbaţii vorbesc la fel de mult ca femeile. 
6. Cuplurile formate din persoane de acelaşi sex nu trebuie 
să aibă voie să se căsătorească. 
Copiilor ar trebui să li se impună să înveţe o limbă străină. 
Neil Armstrong a fost primul om care a păşit pe lună. 
Cîinii au un simţ al mirosului mai bun decit oamenii. 
0. Avortul ar trebui să fie legal în SUA. 


IRIS 


Pf ti 


Afirmațiile 1, 4, 6, 7 şi 10 sint toate opinii. Afirmațiile 2, 3, 5, 8 și 9 sînt toate afirmaţii factuale. Cit 
de bine v-aţi descurcat? Dacă aţi dat cîteva răspunsuri greşite, nu vă faceţi probleme - diferențierea 
opiniilor de afirmaţiile factuale poate fi mai dificilă decit pare. 


Deşi probabil este mai dificil să diferenţiem opiniile de afirmaţiile factuale cînd avea 
convingeri solide cu privire la un anumit subiect, adesea este cel mai important să operăa 
diferenţierea chiar în acele cazuri. În loc să le spunem altora că poziţiile lor cu privire 
aspectele delicate sînt corecte sau greşite, spuneţi-le că sînteţi sau nu de acord cu respectivek 
luări de poziţie. Astfel, vă exprimaţi propria poziţie, dar recunoaşteţi faptul că pot exista opinii 
diferite — chiar contradictorii. 


Exprimaţi-vă la un nivel adecvat 


Procedeele lingvistice eficace trebuie să demonstreze că sînt izomorfe cu aptitudinea cerebrală 
a ansamblului. Dacă nu înţelegeţi clar semnificaţia acestei afirmaţii, înseamnă că limbaju 
este nepotrivit de complex. Afirmația înseamnă pur şi simplu că mesajele bune trebuie să fie 
pe înţelesul ascultătorilor. 
Cind vorbiți „pe deasupra”, altor persoane le Parţial, a comunica verbal în mod eficient înseamnăa 
este foarte greu sa va urmărească. for i : : : : 
St bai 2 ati d firii şti cît de simplu sau de complex ar trebui să fie limbajul 
— — 5 dumneavoastră, în raport cu ascultătorii. De exemplu, u 
Subiect de discuţie: Studenții pot da pro- profesor competent ştie să folosească un limbaj mai simph 
babil exemple de profesori care,le-au vorbit *, î fă fi 
prea simplist” şi de profesori care„le-au vor. cînd predă un curs introductiv, spre deosebire de predarea 
bit pretențios”. unui curs avansat, deoarece studenţii de la ambele cursui 
au niveluri diferite de înţelegere. Cînd oamenii folosesc ui 
limbaj prea complex pentru publicul lor, „vorbesc pretenţios”. Dacă aţi trăit astfel de situaţii, 
ştiţi cît de dificil poate fi să înţelegeţi ce încearcă să spună vorbitorul. 

Problema opusă constă în a le vorbi oamenilor „prea simplist” sau folosirea unui limbăj 
inadecvat de elementar. Adesea, oamenii vorbesc prea simplist din greşeală. Puteţi da deralii 
inutile cînd îi oferiţi cuiva indicaţii privind direcţia în care trebuie să conducă maşina, de 
exemplu, pentru că nu vă daţi seama că ştie de fapt zona respectivă. Alteori, oamenii folosest 
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+ mod voit un limbaj prea simplificat. Acest comportament îi poa:e determina pe ascultători 
> se simtă priviţi de sus, nerespectaţi sau chiar insultaţi. 

it limbajul simplu, cit şi limbajul complex îşi au locul lor adecvat. Pentru a comunica 
în mod eficient, ar trebui să vă exersaţi capacitatea de a adopta perspectiva altora. Puneţi-vă 
în locul ascultătorilor şi apoi gîndiţi-vă cît de simple sau de complexe ar trebui să fie cuvintele 
dumneavoastră. 


Asumaţi-vă gîndurile şi sentimentele 


Oamenii folosesc adesea un limbaj prin care transferă responsabilitatea pentru gîndurile şi 
sentimentele lor asupra altora. Poate că întotdeauna aţi urit să mergeţi în vizită la mătuşa 
Alice, pentru că de fiecare dată cînd nu vă înţelege spune „Nu vorbeşti clar”, dar, cînd 
dumneavoastră nu o înţelegeţi. spune „Nu eşti atent”. Folosind acest tipar de exprimare, Alice 
dă vina pe dumneavoastră pentru neînţelegeri, dar nu îşi asumă deloc responsabilitatea pentru 
propriul său rol în procesul de comunicare. De exemplu, în loc de faptul că dumneavoastră 
nu vă exprimaţi clar, problema ar putea fi că Alice însăşi nu foloseşte un limbaj clar, inteligibil. 
poate că aţi întîlnit în realitate persoane care, asemenea lui Alice, par întotdeauna să-i facă 
pe alţii responsabili pentru modul în care comunică ei înşişi. 

Persoanele care comunică bine îşi asumă responsabilitatea pentru gîndurile şi sentimentele 


proprii» folosind afirmaţii la persoana întîi, mai degrabă 


O afirmaţie la persoana întil Afirmaţiecare 


decit afirmaţii la persoana a doua. O afirmaţie la persoana își asumă proprietatea gindurilor sau senti- 


întîi îşi asumă proprietatea gîndurilor şi sentimentelor mentelor. 
persoanei care o emite, în timp ce o afirmaţie la persoana 


a doua transferă responsabilitatea respectivă unei alte per- 9 afirmaţie la persoana a doua Afirmație 
soane. În loc să spună „Nu vorbeşti clar”, Alice ar putea care transferă responsabilitatea pentru gin- 


i te îi ni ă 
spune „Mi-e greu să te înţeleg”. În loc să spună „Mă tătorului: 


durile sau sentimentele proprii asupra ascul- 


enervezi”, ar putea spune „Acum m-am enervat”. 

Afirmațiile la persoana întîi nu ignoră problema, ci pur şi simplu îi permit vorbitorului 
să-şi asume proprietatea sentimentelor sale. Această proprietate este importantă, deoarece 
recunoaşte faptul că deţinem controlul asupra a ceea ce gindim şi simţim. Afirmațiile con- 
siructive la persoana întîi includ patru părţi care exprimă clar proprietatea: 


* „simt că...” (vă exprimaţi responsabilitatea pentru sentimentele proprii) ; 

* „cînd tu...” (identificaţi comportamentul care generează sentimentele dumneavoastră) ; 
» „deoarece...” (indică trăsătura comportamentului care v-a indus sentimentele) ; 

* „şi ţi-aş fi recunoscător dacă ai. ..” (oferă o alternativă ia comportament). 


De exemplu, să presupunem că pe Colin îl frustrează sapiect de discați 


'endința de a transfera 


comportamentul lui Ji, colega sa de birou, deoarece lasă responsabilitatea asupraaltoraesteasociată 
uşa biroului deschisă cînd nici unul dintre ei nu este înăun- probabil cu absenţa încrederii în sine. Dacă 
tru. Iată o modalitate prin care şi-ar putea exprima aceste lui Alice ii lipseşte increderea în sine, atunci 


sentimente : 


a recunoaște că nu se exprimă clar sau că îi 


înțelege greșit pe ceilalți i-ar amenința și mai 


Trebuie să nu mai lași uşa deschisă, pentru că poate intra mult încrederea în sine. 
oricine și poate lua orice doreşte. Începi să mă calci pe nervi. 


Această afirmaţie identifică în mod corect faptul că Ji manifestă comportamentul pro- 
Mematic ; la urma urmei, ea este cea care lasă uşa deschisă. Totuşi, afirmaţia nu recunoaşte 
faptul că sentimentele de frustrare ale lui Colin îi aparţin. Să analizăm acum un mod mai 
tonstructiv de a-şi comunica sentimentele : 

Mă enervez cînd lași ușa biroului deschisă, pentru că poate intra oricine și poate fura servieta mea 

sau poşeta ta. Ţi-a fi foarte recunoscător dacă ai închide uşa ori deciteori pleci din birou. 
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AVEŢI APTITUDINI? | 
| AFIRMAȚII LA PERSOANA ÎNTII 


Folosind afirmaţiile la persoana întii, vă asumaţi propriile ginduri şi sentimente. 
Ce? De ce? Cum? [ES Încercaţi ! 
ÎTâag să ;Ca să vă asumaţi 1. Începeţiprina spune:  Î1. Data viitoare cînd mai 
folosiţi proprietatea şi ; „Simt că...”, consideraţi comportamentul 
afirmaţii la | responsabilitatea |identificîndu-vă astfel cuiva problematic, nu spuneți 
persoana — |pentru gindurile şi |sentimentele. „Mă enervezi” sau „Mă faci să 
întii. sentimentele |2. Spuneţi apoi: „cînd mă îngrijorez”, ci comunicaţi. -vă 
'dumneavoastră, de |tu...”, identificind astfel mesajul sub forma unei afirmaţii 
exemplu, în cazul comportamentul care vă la persoana întii. 
în care vă generează sentimentele. 2. Exersaţi şi imaginaţi-vă: 
|confruntaţi cu o 3. Spuneţi apoi: colegul dumneavoastră de 
chestiune „deoarece...”, identificînd |cameră lasă dezordine, nu 
interpersonală, ce anume vi se pare plăteşte pentru partea lui de 
cum ar fi o problematic la cumpărături şi pune muzică 
problemă privind  |comportamentul respectiv. [atunci cînd încercaţi să dormiţi. 
ceva ce face sau nu |4. În cele din urmă, spuneţi În scris, elaboraţi două afirrnaţii 
face un prieten sau | „şi ţi-aş fi recunoscător diferite la persoana întîi pe care 
o rudă. dacă ai...”, sugerind o le-aţi putea folosi pentru a 
i soluţie a problemei. rezolva situaţia. 


Observaţi că afirmaţia nu ignoră problema, nici nu o minimalizează, ci mai degrabăii 
permite lui Colin să-şi asume responsabilitatea pentru sentimentele sale de frustrare şi să 
identifice clar în ce mod şi-ar dori ca Ji să-şi schimbe comportamentul. 

Avantajul major al utilizării afirmațiilor la persoana întîi este că există o probabilitate mai 
mică decit în cazul afirmațiilor la persoana a doua ca ele să îl determine pe ascultător să 
adopte o poziţie defensivăS?. Spunind „Începi să mă calci pe nervi”, Colin pare că o acuză 
pe Ji, situaţie care are potenţialul să o facă să reacționeze defensiv. În schimb, spunind „Mă 
enervez cînd laşi uşa deschisă”, Colin recunoaşte că este responsabil pentru propriile lui 
sentimente şi sugerează doar o modificare a comportamentului lui Ji. Ji poate să nu fie de 
acord cu evaluarea lui, dar probabil că sînt şanse mai reduse să aibă impresia că el o atacă 
sau o acuză. 

Poate fi dificil să învăţaţi să folosiţi afirmaţiile la persoana întîi, pentru că putem crede că 
alte persoane ne generează de fapt gindurile şi sentimentele ; prin urmare, ni se poate părea 
just să spunem: „Mă enervezi”. Amintiţi-vă că ceilalţi nu ne pot controla gîndurile şi 
sentimentele, dacă noi nu le permitem acest lucru. Comunicarea eficientă foloseşte exprimări 
care admit responsabilitatea noastră privind modul în care gîndim şi simţim şi asumarea 
gîndurilor şi sentimentelor. Pentru a exersa aceste abilităţi, citiți caseta „Aveţi aptitudini?” 

Pe scurt, există cîteva modalităţi prin care puteţi ajunge să comunicaţi verbal mai eficient. 
Ţineţi cont de efectul pe care vreţi să-l aibă felul în care folosiţi limbajul asupra celor din jur 
şi elaboraţi-vă mesajele verbale în acest sens. Diferenţiaţi opiniile de afirmaţiile factuale, mai 
ales în cazul problemelor foarte delicate sau controversate. Folosiţi un limbaj adecvat pentu 
ascultătorii dumneavoastră. Asumaţi-vă proprietatea gîndurilor şi sentimentelor şi folosiţi u 
limbaj care să reflecte acest lucru. Elementele menţionate se numără printre cele mai eficienle 
moduri de a vă îmbunătăţi capacitatea de comunicare verbală în contexte interpersonale. 


LIMBAJUL 197 


|NVATAȚI În ce constă eroarea privind informaţiile comune? Prin ce se diferenţiază opiniile de 
e afirmaţiile factuale? De ce este important să vorbim la unniveladecvat? Care sîntcele 
patru componente ale unei afirmaţii constructive la persoana întîi? 
APLICAȚI Diferenţierea afirmaţiilorfactuale de opinii poate fi dificilă, nu numai în timp ce vorbiți 
dar și cînd îi ascultați pe alții. Exersaţi această aptitudine, urmărind un buletin de știri 
la televizor sau citind un blog pe Internet. Notaţi cinci afirmaţii pe care le auziți sau 
le citiţi şi, lafiecare, întrebaţi-vă dacă este orealitate, o opinie sau un alt tip de afirmație 
(de exemplu, o indicație). Nu uitaţi că afirmaţiile factuale susțin lucruri care pot fi 
verificate prin intermediul dovezilor, în timp ce opiniile exprimă judecățile sau eva- 
luările unei persoane cu privire la ceva anume. Exersînd, veţi reuși să vă perfecționați 
capacitatea de a distinge opiniile de afirmaţiile factuale. 
REFLECTAȚI Cînd cineva vă vorbeşte simplist, ce anume gîndiți despre persoana respectivă? Cînd 
aveţi tendința de a comite eroarea de monopolizare? 


REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 


.. Specificul limbajului (p. 167) 

+ Limbajul constă din cuvinte care reprezintă sau simbolizează obiecte sau concepte. 

+ Conexiunea dintre majoritatea cuvintelor şi obiectele sau conceptele pe care le simbolizează 
este arbitrară. 

„ Limbile sînt guvernate de reguli fonologice, sintactice, semantice și pragmatice. 

„Cuvintele au sensuri atîtdenotative, cît şi conotative. 

„ Afirmațiile verbale variază sub aspectul gradului de ambiguitate. 

„ Semnificaţia limbajului este influențată de contextele sociale și culturale în care este folosit. 

Evaluarea forței cuvintelor (p. 174) 

„+ Acordarea numelor constituie o modalitate fundamentală de a asocia o identitate unei ființe 
sau unui lucru. 

„Limbajul poate fi folositpentru a-i convinge pe alții să gîndească sau să acționeze într-un 
anumit fel. 

+. Unele forme de limbaj sînt percepute ca fiind mai credibile decît altele. 

+  Oameniifolosesc comportamentul verbal în relațiile personale, pentru a comunica afecțiune 
şi pentru a crea intimitate. 

Putem utiliza cuvintele pentru a-i alina pe ceilalți, dar și pe noi înşine. 

3.Uzul limbajului și abuzul de limbaj (p. 184) 

- Umorul se bazează pe o încălcare a așteptărilor. 

+  Eufemismele ne permit să discutăm subiecte delicate cu minimum de stînjeneală. 

* Multe subculturi au un argou propriu, avînd rolul de a marca apartenența la grupurile 
respective. 

- insulta şi calomnia sînt utilizări verbale și în scris ale limbajului defăimător. 

* Limbajul ofensator este un tip de limbaj considerat vulgar, nepoliticos sau obscen în con- 
textul în care este folosit. 

- Limbajul ostil este o formă a limbajului ofensator care vizează jignirea sau intimidarea unui 
anumit grup de oameni. 

4.Perfecționarea utilizării limbajului (p. 191) 

* Evitaţi eroarea privind informaţiile comune, opiniile comune și eroarea de monopolizare. 

*  Învățaţi să diferențiați opiniile de afirmaţiile factuale și să reacţionați în mod adecvat la 
fiecare. 

*  Adaptaţi-vă exprimarea la nivelul de înțelegere adecvat ascultătorilor dumneavoastră. 

*  Asumaţi-vă proprietatea gîndurilor și sentimentelor dumneavoastră, folosind afirmații la 
persoana întii, mai degrabă decit afirmaţii la persoana a doua. 
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TERMENI-CHEIE 


araționa (p. 177) limbaj ip. 167) 

afirmaţie la persoana a doua (p. 195) limbaj ambiguu (p. 172) 
afirmaţie la persoana întii (p. 195) limbaj ofensator (p. 188) 

argou (p. 186) limbaj ostil (p. 189) 

calomnie (p. 187) limbaj puternic conotativ (p. 171) 
credibilitate (p. 178) logos (p. 177) 

defăimare (p. 187) onomatopee (p. 169) 

etos (p. 176) patos (p. 177) 

eufemism (p. 185) sens conotativ (p. 170) 

insultă (p. 187) sens denotativ (p. 170) 


ipoteza Sapir-Whorf (p. 172) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUŢII 


1. Ținindcontde ipoteza Sapir-Whorf, la ce exemple vă puteţi gindicaresă ilustreze cum reflecă 
limbajul comportamentele şi atitudinea dumneavoastră culturale? 

2. Cu cit învățați mai multe despre persuasiune, cu atît vă consolidați aptitudinea de a-i CONvinge 
pe alții. Care sînt implicaţiile etice asociate cu posedarea capacităţii de a convinge? 

3. Dece credeţi că atît de mulți oameni rîd de glume care îi dezgustă pe alții? O glumă poatefi 
comică chiar dacă vi se pare de prost gust? Explicați. 

4. Există multe dezacorduri legate de legile privind limbajul ostil. Susținătorii lor afirmă că acestea 
sînt necesare pentru a promova civilitatea; criticii argumentează că reprezintă o formă necon 
stituțională de cenzură. Ce părere aveţi? 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


1. Definiția de dicționar a unui cuvînt constituie sensul său iar implicațiile cuvîntului 
respectiv reprezintă sensul său 
a. denotativ, conotativ; 
b. conotativ, denotativ; 
c. denotativ, relațional; 
d. conotativ, relațional. 
2. Toate elementele următoare aparțin triunghiului semantic al lui Ogden și Richard, cu excepția. 
a simbolului; 
b. referinței; 
c. referentului; 
d. articolului. 
3. O expresie cu sens vag, atenuat, care simbolizează ceva mai direct sau mai brutal se numeşte: 
a. eugenie; 
b. echivoc; 
c. eufemism; 
d. emfază. 
4.Sophie vrea o bicicletă nouă, așa că încearcă să-și facă tatăl să o compătimească, spunind căest 
singura studentă din clasa ei care nu are o bicicletă bună. Strategia persuasivă a lui Sophieestt 
să facă apel la: 
a. patos; 
b. logos; 
c. etos; 
d. echivoc. 
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persoane!e care comunică eficient îşi asumă responsabilitatea pentru propriile gînduri şi senti- 
" mente, utilizînd: 

a. afirmaţii la persoana întii; 

p. afirmații la persoana a doua; 

c, afirmaţii la persoana întii plural; 

d. afirmații la persoana a treia plural. 


wm 


Completaţi spaţiile goale 


Deoarece limbajul este fiecare cuvînt reprezintă un anumit obiect sau o idee, dar 
cuvîntul nu constituie obiectul sau ideea în sine. 

Un cuvint a cărui sonoritate îi imită înțelesul este un exemplu de 

Regulile îi permit unei persoane să facă legătura dintre cuvîntul laptop și conceptul de 
„calculator“. 

Ideea că putem concepe ceva doar dacă avem n cuvînt pentru respectiva noțiune este cu- 
noscută drept 

10. Termenii şi sintagmele care au scopul de a-i păcăli pe ascultători, lăsînd să se înțeleagă ceva ce 
nu spun de fapt, se numesc 


9. 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspunsuri multiple: 1 (a); 2 (d); 3 (c);4 (a); 5 (a); Completaţi spațiile goale: 6 (sim- 
ielic); 7 (onomatopee); 8 (semantice); 9 (determinism lingvistic); 10 (cuvinte ambigue). 


RESURSE 
Filme 


Babel (dramă, 2006, interzis minorilor) 
În Babel, un cuplu căsătorit din California se află în vacanță în Maroc, cînd soția este împuşcată în 
timp ce mergeau cu un autobuz. Filmul prezintă povestea lor în paralel cu povestea bonei lor 
de acasă, de la San Diego, povestea unui marocan și a fiilor săi adolescenți și a unei fete cu 
deficienţe de auz din Japonia. Toate cele patru relatări au la bază provocarea de a-i înțelege - și 
de a fi înțeles — pe alții care au limbaje diferite. 


Windtalkers (Mesaje secrete, dramă, 2002, interzis minorilor) 
Acest film prezintă povestea pușcașilor marini trimişi în Pacific în cel de-al doilea război mondial, 
pentru a intercepta și a traduce transmisiunile radio japoneze, despre care armata SUA desco- 
perise că erau comunicate folosind limbajul străvechi al indienilor navajo. Traducători, „spăr- 
gătorii de cod”, sînt foarte bine protejați din cauză că sînt valoroși pentru misiunea militară a 
SUA. Filmul ilustrează o aplicare directă a capacității de a înțelege şi de a utiliza limbajul. 
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Site-uri 


www.Isadc.org 
Aceasta este pagina Societății de Lingvistică din America (Linguistic Society of America), Orga. 
nizaţie fondată în 1924 pentru a susţine studiul științific al limbajului. 


www.aclu.org/studentsrights/expression/12808pub19941231.html 
Această pagină web a Asociației pentru Drepturile Civile din SUA defineşte limbajul osgi] 
prezintă o argumentare împotriva interzicerii sale prin intermediul reglementărilor sau legislației 


5) 


Comunicarea nonverbală 


Specificul comunicării nonverbale 
Zece canale ale comunicării nonverbale 
Cultura, sexul şi comunicarea nonverbală 


Perfecționarea aptitudinilor de comunicare nonverbală 


UN MOMENT EMOȚIONANT PENTRU PRIMA DOAMNĂ 


În aprilie 2009, în timpul vizitei sale în Marea Britanie în calitate de Primă Doamnă, Michel 
Obama a creat rumoare cînd și-a pus braţul în juru! reginei Elisabeta a I-a, într-un geş 
prietenie. Deși un astfel de contact fizic prietenos este natural în cultura americani, în Ma 
Britanie a însemnat o încălcare a protocolului, vizitatorii palatului regal fiind avertizați 
fermitate să nu o atingă niciodată pe regină decit dacă aceasta le întinde mina. Regula Privind 
interdicția atingerii reflectă o lungă tradiţie istorică prin care se considera că regii și reginele 
posedă puteri divine, inclusiv puterea de a vindeca bolile prin atingere. Oamenii credeau q, 
dacă atingerea unui monarh putea vindeca, acesta trebuia să-și conserve puterea respecti 
nepermițindu-le altora să-l atingă. Deși astfel de credințe nu mai sînt răspindite, protocohj 
oficial continuă să interzică atingerea unui rege sau a unei regine în majoritatea circumstanţelo, 
Prin urmare, mulți oameni din Marea Britanie au fost șocați să o vadă pe Michelle Obama 
punîndu-și brațul în jurul reginei. Totuși, purtătorii de cuvint ai reginei au insistat ulterior căeş 
nu a fost ofensată de gestul afectuos al Primei Doamne. 


cata 


Comunicarea nonverbală are un impact puternic. Uneori, cel mai mic gest - o privire, un ton 
călduros, o atingere afectuoasă cu un alt șef de stat - pot transmite mesaje indubitabile desprenoi 
înşine. În plus, atît de mult din ceea ce putem afla despre gîndurile și sentimentele altor persoane 
nu se bazează pe ascultarea cuvintelor lor, ci pe observarea limbajului corporal - le urmărim 
expresiile faciale, vedem cum se mișcă şi ce gesturi fac și le remarcăm contactele vizuale. Aceste 
comportamente, precum și altele, transmit uneori enorm de multe informații cu privire la oameni, 
în moduri eficiente și uneori subtile. 


specificul comunicării nonverbale 


ipserialul TV de desene animate The Simpsons (Familia Simpson), Marge Simpson rareori se 
ete să-şi manifeste dezaprobarea cu privire la purtările urite ale soţului sau ale copiilor 
gi. Ea îşi comunică adesea sentimentele prin expresii faciale, postură şi sunetul gutural pe 
îl scoate cînd este iritată. Acestea şi alte comportamente nonverbale transmit în mod clar 
„imudinea lui Margie oricui se întîmplă să fie în preajma ei. De ce comportamentul nonverbal 
este o formă atit de eficientă de comunicare ? Vom afla în această secţiune, diferenţiind mai 
ini comunicarea nonverbală de comunicarea verbală şi analizînd apoi cinci dintre cele mai 
importante caracteristici ale sale. 


(e este comunicarea nonverbală? 


vonverbal înseamnă exact ceea ce pare - neverbal. Comunicarea nonverbală nu necesită nici 
awinte, nici limbaj. Cum anume comunicăm cu ceilalţi dacă nu prin intermediul cuvintelor 
şal limbajului ? i 

Răspunsul este: „În multe feluri”. Ne putem da seama de foarte multe lucruri despre 
cameni urmărindu-le expresile faciale şi ascultindu-le tonalitatea vocii. De exemplu, cînd îl 
ascultați pe medicul dumneavoastră cum vă comunică rezultatele analizelor de sînge pe care 


l-aţi efectuat recent, puteţi detecta tensiunea din voce şi 
să daţi seama dacă ceva este în neregulă sau vedeţi că are 
vexpresie mulţumită şi concluzionaţi că totul este în ordine. 
Deasemenea, interpretăm gesturile oamenilor şi le obser- 
săm ţinuta. Dacă vedeţi doi oameni care se lovesc cu 
pumnii, vă puteţi da seama din comportamentele lor că se 
pacă, nu se bat cu adevărat. 

În plus, îi evaluăm adesea pe oameni pe baza înfăţişării 


Exerciţiuderedactare: Cind se discutădespre 
comunicarea nonverbală, studenţii se gîn- 
descadeseala,limba.jul corporal”. Pe parcursul 
orei de curs, cereţi-le studenților să enumere 
cît mai multetrăsăturiale limbajului corporal, 
timp de cinci minute. În timp ce discutați 
despre diversele canale ale comunicăriinon- 
verbale, vedeți dacă toate exemplele lor se 
regăsesc în discuţie şi vorbiţi și despre cele 


lu. Deexemplu, cînd vă uitaţi la profiluri personale online, care nu au fost menţionate. 
“atrag mai mult unii oameni decit alţii, pe baza fotografiilor 
lor. Uneori îi percepem pe ceilalţi din perspectiva modului în care îşi foiosesc timpui şi din 
perspectiva spaţiului din jurul lor. Poate că aţi încercat să discutaţi cu şeful dumneavoastră 
despre evaluarea dumneavoastră recentă, dar v-aţi simţit ignorat din cauză că el îşi tot consulta 
wul iPhone. Oamenii comunică de obicei mai multe informaţii prin înfăţişarea lor şi compor- 
umentele nonverbale decît prin limbaj. În ceea ce priveşte comunicarea interpersonală, 
iafăţişarea şi acţiunile sint adesea mai relevante decît cuvintele. 

Aşadar, putem defini comunicarea nonverbală drept comportamentele şi caracteristicile 
are transmit semnificaţii fără a utiliza cuvinte. Comportamentele asociate cu comunicarea 
wnverbală însoțesc adesea mesajele verbale, pentru a le 
“arifica sau a le consolida. De exemplu, dacă vă întreabă 


ineva cum se ajunge la librărie, iar dumneavoastră îi a țace apel la cuvinte. 


O comunicare nonverbală Comportamente 
şi caracteristicicaretransmit semnificaţiifără 


ludicaţi direcţia spunînd „E într-acolo”, comportamentul 
Wnverbal (indicatul au mîna) clarifică înţelesul mesajului verbal. În schimb, dacă aţi spune 
dar „E într-acolo”, fără să arătaţi direcţia cu mîna, atunci mesajul dumneavoastră verbal ar 
Î ambiguu — şi nu foarte util. Totuşi, în alte momente, comportamentele comunicaţionale 
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nonverbale transmit o semnificaţie proprie. De exe 
dacă mă întrebaţi unde este librăria, iar eu ridic dinu 
veţi deduce probabil din comportamentul meu că m 
răspunsul la întrebarea dumneavoastră, deşi nu am SPsg 
fapt acest lucru. 

Comportamentul nonverbal constituie o modalitate de comunicare cu impact puteri: 
este instinctiv pentru mulţi dintre noi. Totuşi, interpretarea comportamentelor nonverbale, 
mult mai complexă decît s-ar putea crede. Cu cît învăţaţi mai multe despre COMUnicp 
nonverbală, cu atit veţi reuşi să c înșelegeţi mai bine. 


Un bun exemplu aleficienței pe care o poate 
avea comunicarea nonverbală. Adesea, ges- 
turile şi comportamentele nonverbaletransmit 
informații mai rapid decit expresiile verbale. 


Cinci caracteristici ale comunicării nonverbale 


Este dificil să ne imaginăm existenţa fără comunicarea nonverbală. Aceasta este extrem g 
importantă pentru persoanele care nu dispun de abilităţi lingvistice, de exemplu, pentru copi, 
care pot vocaliza doar fără cuvinte, şi pentru persoanele cu anumite tipuri de problem 
neurologice care le limitează capacitatea de a utiliza li 


Subiect de discuţie: Călătoriile în zone unde 
nu vorbesc sau nu înțeleg limba poate ficu 
adevărat o experienţă de „analfabetism”, chiar 
şi pentru adulții cultivați. 


bajul, cum ar fi cei care au suferit un atac cerebral. Ca 
şi oamenii care au capacităţi lingvistice depind foarte my 
de comunicarea nonverbală. De exemplu, pentru că m 


vorbeşte prea bine limba spaniolă, Bergitta a depins d 
comportamentul nonverbal în timpul călătoriei ei prin Bolivia, Uruguay şi Argentina. A fos 
adesea uimită de cît de bine îi putea înţelege pe ceilalţi pur şi simplu observîndu-le. gesturi 
şi expresiile faciale. Comunicarea presupunea mai multe provocări decît în cazul în care arfi 
cunoscut limba respectivă, dar era totuşi capabilă să înţeleagă - şi să se facă înţeleasă - prin 
intermediul comportamentelor nonverbale. Să analizăm cinci caracteristici principale ae 
comunicării nonverbale. 


COMUNICAREA NONVERBALĂ ESTE PREZENTĂ ÎN MAJORITATEA CONVERSAȚIILOR INTERPERSONALE. 
Fie că staţi de vorbă cu o singură persoană sau cu un întreg grup, aveţi acces nu numailă 
cuvintele pe care le rostiţi, ci şi la cîteva dimensiuni ale comunicării nonverbale. În mule 
situaţii, puteţi analiza expresiile faciale ale oamenilor, pentru a vedea cum se simt aceştia. De 
exemplu, vă puteţi da seama după expresia sa facială 


În afara sălii de curs: Cereţi-le studenţilor 
să petreacă un anumit interval de timp (de 
exemplu, 30de minute) participînd la o anu- 
mită formă de discuție online, de exemplu, 
întru-un chat-room. Spuneţi-le să observe 
toate tipurile de emoticoanefolosite în inter- 
valul petrecut online și cit de frecvent este 
folosit fiecare în parte. Apoi, în timpul cursu- 
lui, alcătuiți o listă cu 10 cele mai frecvente 
emoticoane observate. Discutaţi varietatea 
emoțiilor prezente în top 10 și observați cite 
dintre ele sint emoții elementare și cite sint 
mai complexe. 


şeful dumneavoastră s-a plictisit la prînzul de afaceri şi d 
abia aşteaptă să plece. De asemenea, şi vocea transmite 
informaţii despre dispoziţia unei persoane. La o petrecere, 
puteţi sesiza după tonul vocii dacă gazda dumneavoastră 
vorbeşte serios sau glumeşte. Chiar şi modul în care se 
îmbracă oamenii Sau mirosul lor vă pot transmite infor- 
maţii. La un eveniment amplu de afaceri, dacă priviţi î 
jur, vă puteţi da seama care dintre persoane sînt manageri 
şi care sînt angajaţi obişnuiţi după gradul de formalism a] 
vestimentaţie. Sîntem asaltaţi de indicii nonverbale în 
multe tipuri de situaţii. 


În alte contexte comunicaţionale, ca, de exemplu, vorbitul la telefon şi expedierea mesaje 


e-mail, nu avem acces la tot atîtea indicii nonverbale ca în conversațiile faţă în față. Totuşi, 
ne folosim de ceea ce este disponibil. De exemplu, chiar dacă nu i-am întâlnit vreodată pe că 
cu care discutăm la telefon, putem face observaţii cu privire la vocile lor - observînd cît de 
repede vorbesc, cât de tare, pe ce ton şi cu ce fel de accent. În comunicarea mediată electronic- 
de exemplu, prin e-mail, mesaje instant şi mesaje text — putem introduce indicii nonverbal 
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in intermediul emoticoanelor. familiarele reprezentări textuale ale expresiilor faciale 
“sura 6.1). Există şi alte indicii care ne ajută să realizăm 
WE gri in mediile electronice, de exemplu, pauzele şi 
izarea majusculelor. 


O emoticoane Reprezentări textuale ale ex- 
presiilor faciale. 


Comunicarea în formate mediate de calculator, 
de exemplu, prin e-mail, mesaje instantant şi 
mesaje text, se bazează mult pe limbaj. Totuşi, 
chiar şi în aceste medii, oamenii pot introduce 
expresii faciale nonverbale prin intermediul 
emoticoanelor (cuvînt care înseamnă simboluri 
emoţionale). Iată cîteva dintre cele mai comune 


emoticoane : 

Zimbete B) (, 
Risete » 9 
Încruntări a 3) 
A face cu ochiul 3 > 
Sărutări :X s) 

Confuzie 24, SS; 
Scos limba PG 


Figura 6.1. Emoticoane: comunicarea nonverbală în cyberspaţiu. Emoticoanele îi ajută pe cititori 
să descifreze emoțiile emițătorului. În mod interesant, există diferenţe în utilizarea emoticoanelor 
din perspectiva sexelor, care reflectă diferenţele dintre sexe în ceea ce privește utilizarea expresiilor 
faciale în comunicarea față în față. De exemplu, femeile folosesc emoticoanele mai frecvent decît 
bărbaţii, mai ales cînd comunică cu alte femei. În comunicarea cu persoane de sex opus, bărbații tind 
să folosească emoticoanele în aceeași măsură ca femeile, dar femeile nu tind să le folosească în 
aceeașimăsură ca bărbaţii. De asemenea, membrii celor două sexe diferă și din perspectiva motivației 
pentru care folosesc emoticoanele: feneile înclină să le folosească în primul rind pentru a exprima 
veselia și umorul, în timp ce bărbaţii tind să le utilizeze mai degrabă pentru a comunica sarcasmul. 
Surse: Microsoft, Inc. (2006). The first smiley :-). Accesat la 19 ianuarie 2006 pe hrtp : //research.microsoft. 
wJ/-mbj/Smiley.html ; Walther, J.B., D'Addario. K. (2001). The impacts of emoticons on message interpretation 
acomputer-mediated communication. Social Science Computer Review, 19, pp. 324-347; Witmer, D., Kaztman, S. 
1997). On-line smiles: Does gender make a difference in the use of graphic accents? Journal of Compuler- 
-Mediared Communication, 2(4). Accesat la 23 mai 2000 pe http : //www.ascusc.org/jemc/vol2/issue4/witmerl. 
imi: Wolf. A. (2000). Emotional expression online : Gender differences i n emoticon use. Cyber Psychology & 
Behavior, 3, pp. 827-833. 


__ În cea mai mare parte, comunicarea interpersonală şubiect de discuție: Cindalțiindicinonver- 
ilude cel puţin o formă de comunicare nonverbală. În bali sint eliminați, indicii care rămîn capătă 
Alis, cînd avem de interpretat doar citeva indicii nonverbale, o importanţă mai mare, asemenea unei lu- 
k acordăm o atenţie sporită. De exemplu, caracteristicile mini care pare mai strălucitoare în întuneric 
verbale precum înălţimea sunetului şi tonul sînt indicii înd nu sint aprinse alte lumini, decit atunci 
%nverbale importante în conversaţia faţă în faţă, dar sînt cind se aprinde alături de altele; 
a P ţia faţă să, 
îi mai importante la telefon, din cauză că nu avem la dispoziţie atît de multe alte indicii 
waverbale, cum ar fi expresiile faciale şi gesturile. La fel, cînd oamenii pierd capacitatea de 
“i folosi simţurile pentru a comunica, compensează de obicei bazindu-se mai mult pe simţurile 
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care le rămin. De exemplu. persoanele surde acordă o atenţie sporită indicilor vizual; Clay 
comunică unii cu ceilalţi, deoarece nu sînt capabili să interpreteze caracteristicile vocale 


fel, persoanele oarbe se bazează de obicei mai mult pe auz şi pe pipăit pentru a Comurieg 
deoarece nu sînt capabile să vadă gesturile sau expresiile faciale. 


(COMUNICAREA NONVERBALĂ TRANSMITE ADESEA MAI MULTE INFORMAȚII DECIT COMUNI 
VERBALĂ. Mergeţi la secţiunea cu cărţi de autoa'jutorare din orice librărie şi răsfoiţi titluri ș 
How to Read a Person Like a Book (Cum să citeşti o persoană ca pe o carte): şi Whar be 
Do Is More Imporiâiii Than Whai Yu Say (Ceea ce faci este mai importani decit ceea d 
spui)?. Probabil veţi avea impresia că aproape toate infor. 
maţiile pe care oamenii le obţin comunicînd cu ceilal 


Comunicarea nonverbală implică adesea ca- 
nale multiple, concomitent Pe parcursul unei 


conversații față în faţă, vorbitorii pot analiza 
expresiilef aciale, mișcărileochilor, tonalitatea 
vocii, gesturile, postura șiatingerile, casursede 


provin din comportamentele nonverbale. De fapt, une 
studii nu foarte solide. dar frecvent citate estimează q 
aproximativ 93% din semnificaţii sînt comunicate pe ca 


informaţii. nonverbală?. Totuşi, comunicarea nonverbală nu este Chiar 
atit de importantă. Estimările mai realiste ale specialistului 
în comunicare nonverbală Judee Burgoon sugerează că un procent de 65-70% din semnificaji 
provine din indicii nonverbale“. Este important că pînă şi statistica mai conservatoare a lui Burgom 
sugerează că oamenii comunică mai mult prin comportamente nonverbale decit prin cuvine, 

Cel mai probabil motiv pentru care comunicarea nos 
verbală însumează un procent atît de semnificativ ese 
faptul că utilizează multe canale nonverbale, care siu 
diversele forme comportamentale pe care le ia comunicarea 
nonverbală. Unele dintre aceste canale se bazează pe simţul văzului, de exemplu, expresiile 
faciale, gesturile şi înfăţişarea personală. Caracteristicile vocale, precum volumul, înălţimea 
şi tonalitatea vocii, ne solicită simţul auzului. De asemenea, folosim pentru a comunica şi 
simţul tactil şi al mirosului. Adesea, exprimăm mesaj 
diferite prin intermediul unei strîngeri de mină şi al umi 
îmbrăţişări şi le transmitem celorlalţi mesaje subtile despre 
atracţia faţă de alte persoane prin simţul mirosului. 

Uneori ne bazăm pe indicii provenite din canale no 
verbale, pentru a înţelege o situaţie, atunci cînd discuţiile 
cu ceialţi nu reprezintă o opţiune bună. De exemplu, în 
calitate de fu a unei mame alcoolice, Rick a învăţat d 
mama lui, Claudia, are schimbări foarte bruşte de dispoziţie. Cînd Rick îşi vizitează mama, 
niciodată nu ştie sigur cum se va simţi ea. Uneori este sociabilă şi veselă, alteori este retras 
şi negativistă. Din cînd în cînd, începe să ţipe la cea mai mică provocare. În timp, Rick şi-a 
dat seama că poate observa în ce dispoziţie este Claudia — veselă, deprimată sau mînioasă - pu 
şi simplu dacă îi vede postura şi expresia facială. 


O canale nonverbale Diversele forme com- 
portamentale pe care le ia comunicareanon- 
verbală. 


În viața de zi cu zi: Studenții pot avea prie- 
teni sau rude care au probleme cu alcoolul 
şi pot cunoaşte schimbările de dispoziție şi 
comportamentale descrise aici. Conform 
Asociaţiei Americane de Psihiatrie(American 
Psychiatric Association), alcoolul constituie 
un factor de risc atit pentru dep resia clinică, 
cît şi pentru tulburarea bipolară. 


DE OBICEI, COMUNICAREA NONVERBALĂ ESTE CREZUTĂ MAI MULT DECIT COMUNICAREA VERBALĂ: i 
Nu este neobişnuit ca vorbele şi acţiunile unei persoane să transmită mesaje contradictorii. 
De cele mai multe ori, credem în indiciile nonverbale$. ; 

Să presupunem că îl aşteptaţi pe prietenul dumneavoastră, Dante, la cafeneaua dumneavoastă 
preferată. Cînd intră, Dante se lasă în scaunul de lîngă dumneavoastră, dă ochii peste cap şi 
suspină adînc. i] întrebaţi ce mai face, iar el spune: „Am avut o zi minunată”. Comportament 
verbal al lui Dan vă transmite un mesaj („Am o zi minunată”), dar comportamentul 
nonverbal sugerează un mesaj destul de diferit („Am o zi groaznică”). Pe care dintre cek 
două mesaje contradictorii le credeţi ? Cei mai mulţi dintre noi s-ar baza mai mult pe ceea & 
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„ce Dante decît pe ceea ce spune. Cu alte cuvinte. după cum arată multe studii, am da crezare 
sui “ului nonverbal. 

mes ti cred că avem mai multă încredere în comunicarea nonverbală, deoarece majo- 
“area credem că oamenilor le este mai greu să-şi controleze indiciile nonverbale decit pe cele 
verbale. Astfel, conform propunerilor noastre, comportamentele nonverbale reflectă mai just 


ce gîndeşte sau simte de fapt o persoană. Lui Dante gupiectae: discuție:NU toatecomportămen. 


îse uşor Să spună că are o zi minunată, dar, dacă se 

re frustrat sau deprimat, probabil îi este mai dificil să 

sg comporte ca şi cum i-ar merge bine în acea zi. Prin 

cînd se lasă să cadă pe scaun. îşi dă ochii peste 

şi suspină, probabil aţi conchide că are o zi proastă, 
ipdiferent ce ar spune. 

Preferinţa umană de a da crezare indiciilor nonverbale 
giar şi cînd acestea contrazic cuvintele este importantă 
imdeosebi î în detectarea distorsionării adevărului, deoarece 
amenli manifestă adesea comportamente verbale şi non- 
serbale contradictorii cînd mint. Imaginaţi-vă că Tawny 


tele nonverbale sînt dificil de controlat. Acest 
fapt are implicaţii pentru care dintre compor- 
tamentele nonverbale sint indicii bune ale 
inducerii în eroare. Deexemplu, mulți oameni 
cred că absența contactului vizual este un 
indicator concludent că vorbitorul minte, dar 
este de fapt un indiciu neconcludentîntrucit 
majoritatea oamenilorpotcontrolaacestlucru. 
Multora nu le este greu să privească pe cineva 
în ochi cînd spun o minciună, deci contactul 
vizual nu este un indicator foarte concludent 
care semnalează inducerea în eroare. 


şte pentru a treia oară de ia reuniunile grupului de studiu pentru că a dormit pînă tirziu, 


usă lespune colegilor că a fost la Urgenţe, cu o migrenă severă. Tawny se poate simţi nervoasă 
in timp ce spune minciuna, mai ales pentru că ştie că ar putea fi dată afară din grup, dacă 
şar da de gol. Este posibil ca nervozitatea ei să îi influenţeze comportamentul nonverbal. Ar 

transpira, i s-ar putea usca gura, glasul i-ar putea fi neobişnuit de tensionat şi ar putea 
adopta o postură deosebit de rigidă. În schimb, dacă ar fi fost într-adevăr la spital, probabil 
d nu ar fi avut nici un motiv de nervozitate cînd le-ar fi povestit acest lucru colegilor din 
gup. Ar fi reuşit să explice calm urgenţa medicală şi şi-ar fi cerut scuze pentru că a lipsit. 
Prin urmare, dacă pare nervoasă sau vorbeşte iritat, aceste mesaje nonverbale îi vor contrazice 


mesajul verbal şi pot convinge grupul că nu spune adevărul. 


COMUNICAREA NONVIRBALĂ ESTE PRINCIPALUL MIJLOC DE 
PANSMITERE A EMOȚIEI. Dispunem de un vocabular verbal 
bgat pentru a ne descrie emoţiile, dar comportamentele 
masire nonverbale le comunică într-un mod mult mai 
“icient. De cîte ori aţi reuşit să vă daţi seama de senti- 
entele unei persoane doar privind-o ? Este posibil să nu 
ssizăm întotdeauna corect emoţiile - iar unii dintre noi se 
wicep mai bine decît alţii să interpreteze emoţiile celor- 
bi -, dar studiile arată că oamenii sînt foarte sensibili la 
aicii emoţionali nonverbali€. 

Emoţia exercită o influenţă importantă asupra com- 
»namentului nostru, iar principala modalitate prin care 
*municăm cum ne simţim O reprezintă comportamentele 
wnverba!e. Două canale ale comportamentului nonverbal 
tosebit de importante în comunicarea emoţiei sînt expre- 
ile faciale şi comportamentele vocale. 

Pentru oameni, simţul văzului este foarte important, 
tea ce înseamnă că avem tendinţa de a acorda foarte multă 


Etica în prim-plan: Dacă învață mai multe 
depre comportamentul nonverbal, oamenii 
pot reuși să detecteze mai bine minciunile. 
De asemenea, pot avea mai mult succes în 
propriile lor tentative de inducere în eroare. 
Este etic să-i învăţăm pe oameni să mintă cu 
mai mult succes? În ce împrejurăriimbunătă- 
ţirea abilității cuiva de a păcăli ar putea fi o 
sarcină meritorie din punct de vedere etic? 


Subiect de discuţie: Înainte de curs, răsfoiți 
cîteva reviste şi decupați fotografii cu oameni 
înfățişind anumite emoții. Folosiţi la curs cele 
mai reuşite fotografii, pentru a discuta cecom- 
portamente corporale descrie fiecare emo- 
ţie. În multe fotografii, mesajul emoţional va 
fi transmis îndeosebi prin intermediul feţei. 
Încercați să acoperiți chipul persoanei din 
unele fotografii şi vedeţi dacă studenții pot 
ghici ce emoție era transmisă, privind doar 
corpul persoanei respective. 


inţie expresiei faciale a unei persoane cînd vrem să îi aflăm starea emoţională. Observăm 
tn expresiile respective, fie că stăm de vorbă cu oamenii faţă în faţă, fie că îi ascultăm 
Ybind unui grup sau chiar dacă îi privim la televizor. La reality-show-uri precum American 
îl, Proj ject Runway şi Extreme Makeover : Home Edition, de exemplu, producătorii filmează 
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adesea prim-planuri cu feţele oamenilor în timpul momentelor importante, pentru â Surpring, 
emoţiile transpuse în expresiile lor faciale. Majoritatea ne putem gîndi cu uşurinţă la tipuj 
expresie facială care înseamnă fericire: ochii tind să fie mari şi strălucitori, iar pers 
respectivă are tendinţa să zimbească. Această expresie diferă mult de expresiile faciale pe 
le asociem cu miînia, tristeţea, surpriza şi alte stări emoţionale. Tiparele distincte pe care le 
percepem pentru fiecare sînt esenţiale pentru a ne ajuta să interpretăm emoţiile altor pers 
Unele studii sugerează că expresiile faciale ale acestor emoţii elementare sînt interpreta 
în mod foarte asemănător în diverse culturi”. Într-un studiu clasic, psihologul Paul Ekmao 4 
———————————————— fotografiat persoane care comunicau şase emoţii fund, 
Un aspect al emisiunilor de televiziune de tip mentale prin intermediul expresiilor lor faciale : fericire 
reality show care le face atit de aurâgătoare teamă, dezgust, minie, tristeţe şi surpriză. A arătat ana: 
este exprimarea spontană a emoției. SĂ nel, . ze 3 apoi 
fotografiile unor participanţi la studiu din Chile, Brazilia, 
Argentina, Japonia şi Statele Unite. Le-a cerut participanţilor să asocieze fiecare fotografi 
cu emoția pe care credeau că o exprimă. Apoi, Ekman a comparat panicipanţii din diferi 
ţări şi a descoperit că descriau la fel de bine ce emoție era prezentată în fiecare fotografie! 
O serie de studii asemănătoare au obţinut aceleaşi rezultate folosind grupuri dintr-o serie 
de culturi printre care cea greacă, chineză, turcă, malaeziană, etiopiană, suedeză, italiană, 
cultura din Sumatra, cea estoniană şi scoțiană”. Gradul de 
În viața de zi cu zi: De ce expresiile faciale similaritate în interpretarea manifestărilor emoției diferi 
care indică fericirea sint mai uşor de inter- de Ja o cultură şi, de asemenea, de la o emoție la zjta 
pretat decit expresiile faciale care comunică î ă ps pia 08, 
teama? Expresiile faciale care indică teama €XPrimările faciale ale unor emoţii ca, de exemplu, fericirea 
variază mai mult decit cele care indică feri- fiind intepretate într-o măsură mai coerentă decit altele, 
cirea? precum teama!9. Totuşi, în ansamblu, se pare că expresiije 
faciale ale emoţiilor noastre cele mai elementare sînt inter. 
Subiect de discuţie: Cind evaluăm emoțiile Pretate la fel în întreaga lume. 
oamenilor, ne bazăm pe canalele care nesînt De asemenea, acordăm atenţie indicilor vocali pentu 
cel mai la indemină. Prin urmare, deşi indicii a înţelege starea emoţională a unei persoane. Cînd cineva 
vocali constituie o sursă importantă de infor- ţipă şi foloseşte tonalități vocale joase, deducem de obicei 
niaii emeiionale n comunicarea față vi față, că este mînios, în timp ce rîsul şi multe variaţii ale tonalități 
ei devin şi mai influenţi cînd indicii vizuali sînt E : iș 
eliminaţi, de exemplu, cind vorbim la telefon, Sugerează veselie sau entuziasm. Se pare că putem interpreu 
măi just emoţiile prin intermediul indicilor vocali decît prin 
intermediul expresiilor faciale!:. Acest lucru pare să fie adevărat îndeosebi atunci cînd canabl 
vocal este singurul canal la care avem acces, de exemplu, cînd vorbim cu cineva la telefon. 
Nu obţinem neapărat mai multe informaţii despre starea emoţională a unor persoane din 
expresiile lor faciale, dar putem obţine informaţii mai corecte. 


(COMUNICAREA NONVERBALĂ REALIZEAZĂ METACOMUNICAREA. Vă amintiţi din capitolul 1 că 
metacomunicarea înseamnă comunicare despre comunicare şi că adesea realizăm metacomu: 
nicarea în mod verbal. Cînd folosim afirmaţii cum ar fi „Îţi voi spune ce cred eu” şi „Nu 
înţelege greşit ceea ce îţi spun”, transmitem mesaje legate de celelalte mesaje ale noastre - cu 
alte cuvinte, comunicăm despre comunicare. De obicei, procedăm astfel pentru a evit 
neînțelegerile şi pentru a le oferi ascultătorilor semnificaţii mai clare. De asemenea, citeva 
comportamente nonverbale ne ajută să ne îndeplinim scopul de a comunica în mod clar. 

De exemplu, să presupunem că luaţi cina împreună cu sora dumneavoastră şi ea se apleacă 
spre dumneavoastră, îşi reduce tonul vocii pînă la şoaptă, îşi acoperă gura cu mina, ca şi cun 
s-ar pregăti să vă comunice un secret. Această combinaţie de comportamente nonverbale vă 
trimite mesajul : „Vreau să auzi doar tu ceea ce-ţi voi spune”. Cu alte cuvinte, comportamenul 
ei nonverbal vă va metacomunica intenţiile ei. 

Folosim adesea comportamente nonverbale, ca, de exemplu, expresiile faciale şi gesturile. 
pentru a indica modul în care ar trebui să ne interpreteze altcineva mesajele. De exemplu. 
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„tem Zîmbi sau face cu ochiul pentru a arăta că sîntem 
sarcastici sau ridicăm sprîncenele ca să semnalăm că spu- 
„em ceva foarte serios. Toate acestea sînt exemple de moduri 
ja care putem folosi indicii nonverbali în scopul meta- 
comunicării. 


funcţiile comunicării nonverbale 
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Subiect de discuţ și tonui specific 
al vocii care însoţeşte de obicei sarcasmul - 
caracterizat printr-un nivel înalt alinflexiui 
vocale și prin accentuarea laturii sarcasticea 
mesajului - are rol metacomunicativ. 


<i 


Vom vedea în cele ce urmează că aceste comportamente nonverbale pot apărea în mai multe 
forme sau canale. Oamenii folosesc aceste canale din diverse motive. Vom analiza şase funcţii 


comune ale comunicării noverbale în relaţiile personale. 


GESTIONAREA CONVERSAȚIILOR. Deşi conversațiile implică un schimb de comunicări verbale, 
folosim cîteva comportamente nonverbale care contribuie la derularea nestînjenită a conver- 
saţiilor noastre cu ceilalţi. Îndeosebi indicii nonverbali ne ajută să iniţiem, să menţinem şi să 


incheiem conversațiile. 


« Iniţierea conversaţiilor : Trei indici nonverbali sînt deosebit de relevanţi pentru a iniţia o 
conversaţie : spaţiul personal, înfăţişarea fizică şi contactul vizual. În primul rînd, aveţi 
cele mai multe şanse să iniţiaţi conversații cu persoanele aflate cel mai aproape de 


dumneavoastră, mai degrabă decît cu cele aflate mai 
departe!?. Prin urmare, locul în care se întîmplă să staţi 
influenţează parţial cu cine veţi discuta. În al doilea 
rînd, sînt şanse mai mari să iniţiaţi conversații cu per- 


Subiect de discuţie: Întrebaţi-vă studenții 
în ce situaţii sociale evită contactul vizual cu 
alţii, pentru a descuraja conversaţia. 


soanele pe care le consideraţi atrăgătoare din punct de vedere fizic!?. Deoarece persoanele 
atrăgătoare sînt adesea solicitate drept parteneri de conversaţie, este posibil să nu reuşiţi 
întotdeauna să iniţiaţi conversații cu ele. În cele din urmă, veţi avea tendinţa să vorbiţi mai 
degrabă cu persoanele care vă privesc în ochi!*. Invers, cînd anumite persoane evită 
contactul vizual cu dumneavoastră, vă semnalează adesea că nu sînt disponibile pentru 


conversații. 
* Menţinerea conversaţiilor : Pe parcursul unei conver- 
saţii, veţi folosi probabil gesturile, contactul vizual şi 


tonul vocii drept indicii privind alternarea replicilor - 
indici nonverbali care arată cînd vine şi cînd se încheie 


9 indicii privind al ternarea replicilor Com- 
portamente nonverbale care arată cind vine 
şi cînd se încheie rîndul unei persoane să 
vorbească. 


rîndul unei persoane să vorbească. De exemplu, puteţi ridica un deget, gest care indică 


faptul că aveţi ceva de spus sau că încă nu aţi terminat de voi'bit. Şi coniacii 


vizuai poate 


avea o funcţie asemănătoare de semnalare a alternării replicilor. Conform studiilor, cei mai 
mulţi dintre noi menţinem mai multă vreme contactul vizual cu un partener conversaţional 
cînd ascultăm decît cînd vorbim!'S. Prin urmare, puteţi menţine contactul vizual în timp ce 


vorbiţi, pentru a semnala că încă nu aţi terminat. 


* Finalizarea conversaţiilor : Modificarea comportamentului vizual şi a posturii sînt strategii 
comune pentru finalizarea unei conversații. Cînd specialistul în comunicare Mark Knapp 


şi colegii săi i-au rugat pe participanţii la un experiment 
să încerce să încheie conversațiile, cel mai frecvent 
comportament de „la revedere” a fost întreruperea con- 
tactului vizual!S. Deoarece avem tendinţa de a-i privi 
pe oameni cînd îi ascultăm, o modalitate prin care 
putem semnala că sîntem gata pentru finalizarea unei 


Subiect de discuţie: Printre alte comporta- 
mente nonverbale asociate cu despărțirea se 
num ără diminuarea încuviințărilor din cap și 
a fe edba ckurilor şi semnele de plictiseală, 
precum suspinele și căscatul. 


conversații ar fi să întrerupem contactul vizual cu cealaltă persoană. O a doua strategie 
este să ne modificăm unghiul posturii dinspre persoana respectivă spre direcţia în care 
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dorim să mergem. Acest comportament, numit poziționare spre stinga, semnalează 3 
că ne pregătim să părăsim locui unde se desfăşoară conversaţia! '. 


EXPRIMAREA EMOŢIILOR. Faptul că multe comportamente umane nonverbale comunică ing, 
maţii despre starea emoţională înseamnă că interpretarea emoţiilor unei alte persoane ne 
oferi indicii importante despre cum să reacţionăm mai bine cu persoana respectivă. Cele 
expresive canale nonverbale pentru emoţii sînt expresiile faciale şi comportamentele vocal 


* Exprimarea facială a emoţiilor : Mulţi dintre noi ne „purtăm” emoţiile pe faţă:?. Expresi, 
faciale reprezintă o parte atit de importantă a experienţei noastre ca fiinţe sociale in; 

începem să ne semnalăm emoțiile prin intermediul lor4 

foarte timpuriu. De exemplu, conform unor studii, Copk 

mici încep să zîmbească ca reacţie la stimulii externi, cup 

ar fi o voce plăcută şi o atingere blindă, aproximativ 

sfirşitul primei luni de viaţă!?. La virsta de zece luni, Taj. 
ritatea copiilor zimbesc mai mult în prezenţa unui părinte decit în prezenţa unui străin 
fapt care sugerează că sînt mai fericiţi cînd este prezent părintele?0. 

e Exprimarea vocală a emoțiilor : Şi vocea este remarcabil de expresivă din punct de veder 
emoţional?!. Uneori putem deduce cum se simte o persoană nu doar din ceca ce spune, ci du 
cum sună vocea sa. Studiile experimentale privind manifestările vocale ale emoţiei au releva 

că multe emoţii influenţează tonalitatea vocii. Mai precis 

emoţii precum mînia, surpriza, fericirea, teama şi afecţiune, 
tind să inducă o tonalitate mai ridicată a vocii, în timpce 
dezgustul, plictiseala şi suferinţa extremă sînt transmise 
printr-o tonalitate maijoasă:2. Tristeţea, dacă nu este extremă, 
de obicei nu determină o modificare a tonalităţii vocii?. 


Subiect de discuţie: Conform ipotezei feed- 
backului facial, asocierea unei expresii faciale 
cu oanumită emotie ne determină să simţim 
emoția respectivă. 


În viața de zi cu zi: Puţine emoţii sint ex- 
primate prin comportamente nonverbale 
solitare. Majoritatea expresiilor emoţionale 
implicăindiciimultiplesimultane,c,de exem- 
plu, expresiile faciale, comportamentele vocale 
și indicii kineti tactili. 


MENȚINEREA RELAȚIILOR. Comunicarea joacă un rol central ca modalitate de menţinere a 
relaţiilor apropiate, iar comportamentele nonverbale sînt deosebit de importante pentru cîteva 
trăsături esenţiale ale acestor relaţii. Printre aceste comportamente se numără atracţia și 
afilierea, puterea şi dominarea şi incitarea şi relaxarea. 


e Atracția şi afilierea: Multe comportamente nonverbale trimit mesaje de atracţie sau afiliere. 

Cercetătorii le numesc comportamente de implicare imediată. De exemplu, cînd doi 
oameni flirtează, ei folosesc contactul vizual pentru a indica 
atracţia ; stau sau şed aproape unul de celălalt; se ating în 
glumă şi folosesc tonalități expresive ale vocii. pentru a 
comunica mesa jul că sînt interesaţi unul de celălalt?4. Oame- 
nii din multe culturi folosesc aceleaşi tipuri de comporia- 
mente în interacţiunile iniţiale, pentru a semnala că sînt atrași 


9 comportament de implicare imediată 
Comportament nonverbal care transmite 
atracţia sau afilierea. 


Cercetarea în prim-plan: Conform studiilor, 
comportamentele utilizate pentru a trans- 
mite atracția sau afilierea, ca, de exemplu, 


comportamentele afective, pot fi benefice 
pentru sănătate. O serie de studii au relevat 
că exprimarea afecțiunii diminuează stresul 
şi fortifică sistemul imunitari. 


“Floyd, K. (2006). Communicating affection: Inter- 
personal behavior and social context. Cambridge, 
Cambridge University Press. 


unii de ceilalţi şi că doresc să exploreze posibilitatea inter- 
acţiunii viitoare?5. 

În relaţiile deja fundamentate, comportamentul non- 
verbal reprezintă o modalitate frecventă de exprimare a 
afecțiunii şi a iubirii. Îi îmbrăţişăm, îi sărutăm şi ne ţinem 
de miini cu cei pe care îi iubim şi le vorbim cu o tonalitate 
mai blîndă şi mai acută. Aceste tipuri de comportamente 


contribuie la consolidarea sentimentelor de afiliere, intimitate şi dragoste faţă de parteneri, de 
membrii familiei sau de prieteni?$. După cum detaliază caseta „Conectaţi-vă”, putem folosi 
comportamente de implicare imediată şi cînd interacţionăm cu alte persoane online. 


COMUNICAREA NONVERBALĂ 24 


area: Puterea 


„ Puierec şi domii: constituie potenjiaiuii de a infiuenţa comportamentui unei 
ale persoane, iar dominarea reprezintă exercitarea concretă a acelui potenţial. Adulții 
«ransmit adesea mesaje nonverbale despre puterea şi statutul lor. De exemplu, şefii îi ating 
e subordona;i mai frecvent decit viceversa, iar o persoană mai puternică tinde mai degrabă 
să lase o persoană mai puţin puternică să aştepte decit viceversa”. 
Totodată, mulţi dintre noi folosim artefacte - obiecte sau aspecte vizuale ale unui mediu, 
despre care vom discuta ulterior - drept simboluri ale statutului. De exemplu, atîrnăm 
diplomele universitare pe pereţii biroului, pentru a ne comunica nivelul de instruire, sau 
ne parcăm în mod ostentativ maşinile luxoase pe alei, pentru a ne afirma dominarea şi 
controlul asupra altora. De asemenea, oamenii folosesc comportamente nonverbale pentru 
a-şi manifesta dominaţia şi controlul asupra altora. Profesorii fac acest lucru, de exemplu, 
cînd folosesc o anumită privire pentru a comunica dezaprobarea referitor la comportamentul 
unui copil. Ofițerii de poliţie controlează comportamentele şoferilor cînd ridică mîna în 
semn de „stop”. Nu în ultimul rînd, unii dintre noi folosesc tăcerea pentru a-i opri pe alţii 
să mai vorbească, atunci cînd poartă o conversaţie stinjenitoare. 
Incitarea şi relaxarea : Incitarea se referă la o amplificare a energiei. Resimţim exaltarea 
în două moduri fundamental diferite, în funcţie de asocierea ei cu emoţii pozitive sau 
negative. Cînd este însoţită de emoţii pozitive, percepem incitarea drept entuziasm. 
Majoritatea ne exprimăm entuziasmul prin indici nonverbali, de exemplu, printr-un contact 
vizual prelungit cu ceilalţi, rîsete mai intense, un ritm mai rapid al vorbirii, tonalitate şi 
volum amplificate şi printr-o apropiere mai mare. Cînd incitarea este însă asociată cu 
sentimente negative, simţim anxietate. Sentimentul de anxietate tinde să inducă agitaţie şi 
mişcări dezordonate, zîmbete sau risete nervoase, utilizarea mai multor gesturi şi atingeri 
ale propriului corp şi folosirea mai multor cuvinte „de umplutură”?%. 
Opusul incitării este relaxarea, pe care o simţim în situaţiile în care ni se diminuează energia. 
Ca în cazul incitării, simţim relaxarea în două moduri diferite, în funcţie de emoția implicată. 
Cînd relaxarea este însoţită de emoție pozitivă, o percepem drept mulţumire. Sentimentul 
de mulţumire ne determină pe majoritatea să zimbim mai mult decît de obicei, să avem o 
postură mai relaxată, contact vizual prelungit şi să stăm mai aproape de cei din jur“. 


În schimb, cînd relaxarea este însoţită de emoţii nega- 
tive, o percepem drept depresie. Unii oameni suferă de 
depresie clinică, o tulburare psihică despre care se crede 
că ar fi cauzată de probleme cu anumite substanţe 
chimice numite neurotransmiţători, care transmit sem- 
nalele dintre neuroni şi alte celule din creier”. Alţi 


Subiect de discuție: Reamintiţi faptul că in- 
citarea se referă doar la o amplificare a ener- 
giei fiziologice; nu are nici ovalență asociată. 
Doar cind îi asociem incitării o valență, o sim- 
țim ca fiind pozitivă sau negativă. Relaxarea 
este la fel de neutră. 


oameni se simt deprimaţi din cînd în cînd, prezintă anumite simptome ale depresiei, fără 
problemele psihiatrice adiacente. În ambele cazuri, sentimentul de deprimare îi face adesea 
pe oameni să zîmbească mai puţin, să aibă contacte vizuale mai rare, să folosească mai 
puţine gesturi şi să-şi atingă corpul mai rar'?. 


FORMAREA IMPRESIILOR. Multoradintre noi ne place să privim oamenii, cînd stăm, de exemplu, 
ntr-o cafenea sau cînd aşteptăm la aeroport. Acordăm atenţie înfăţişării oamenilor şi modului 


n care se comportă şi folosim aceste informaţii pentru a 
e forma impresii despre ei. De asemenea, aceste impresii 
int puternic influențate de comportamentele nonverbale 
le oamenilor. Îndeosebi stimulii nonverbali influențează 
ouă tipuri generale de impresii: cele legate de carac- 
xisticile demografice ale unei persoane şi cele asociate cu 
aracteristicile socioculturale. 


Desprematerialemedia: Cartea lui Malcolm 
Gladwell apărută în 2005, Blink (Blink. Decizii 
bune în 2 secunde), descrie modul în care oa- 
menii își formează impresiile despre ceilalți 
pe baza unor,feliisubţiri”de informații, multe 
dintre acestea fiind compuse din indici non- 
verbali precum înfățișarea. 
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ia 3 = is i ic ciclice aa CA 
Conectâţi-vă 


IMPLICAREA IMEDIATĂ ÎN CURSURILE ONLINE 


Deoarece implicarea imediată diminuează distanța emoțională și psihologică dintre oameni, este 
ușor de înţeles de ce comportamentele de implicare imediată sînt valoroase într-o sală de curs. Nu-i 
așa că dacă aveţi impresia că profesorii dumneavoastră sînt mai deschiși și mai ușor de abordat, adesea 
vi se pare că învățați mai ușor de la ei? La cursurile online pierdeţi acest avantaj, deoarece nu comunicaţi 
față în față cu profesorii? 

Nu neapărat, spun cercetătorii. Profesorii care predau cursuri online pot promova implicarea 
imediată în citeva moduri, de exemplu, folosind fotografii și emoticoane în mesajele scrise, răspunzinq 
rapid la comentariile studenților și fiind disponibili pentru interacțiuni cu studenții într-o lume virtuală, 
ca, de exemplu, Second Life. De asemenea, pot încuraja interacţiunea socială între studenți, strategie 
care amplifică sentimentul de incluziune și apartenenţă al tuturor. 

Pentru a stabili ce avantaje au aceste tipuri de comportamente de implicare imediată, un studiu 
a analizat 145 de studenți care urmau cursuri online și au descoperite că: 


- Implicarea imediată a profesorului este un factor care permite să se anticipeze cît de mult vor învăța 
studenții. Ca în orele de curs obișnuite, studenții au învățat şi au înțeles o parte mai mare din 
conţinutul cursului cînd profesorii care predau cursuri online au folosit comportamente de impli- 
care imediată și intensă, în comparație cu comportamentele de implicare imediată scăzută. Poate 
că studenții s-au simţit mai confortabil discutind materialele de la cursuri și punînd întrebări 
profesorilor care se implicau intens. 

- Implicarea profesorului permite anticiparea modului în care se vor raporta studenții la cursul respectiv. 

i Studenţii care urmau cursuri online predate de profesori ce se implicau intens au evaluat cursurile 
respective mai bine decit studenții care au avut profesori ce s-au implicat mai puţin. De asemenea, 
studenții din primul grup aveau o tendință mai mare de a recomanda cursul respectiv priete- 
nilor lor. 


Desigur, comportamentele de implicare online iau forme diferite în mediul online, în comparație ; 
1 cu comunicarea faţă în față, dar implicarea imediată nu este deloc imposibilă în interacțiunea mediată 
de calculator. Profesorii buni - și persoanele care comunică bine - găsesc modalități de a adapta ! 
! tehnologia la necesităţile lor interpersonale de comunicare. i 


Sursa: Baker, J.D. (2004). An investigation of relationships among instructor immediacy and affective and 
cognitive learning in the online clasroom. Interner and Higher Education, 7, pp. 1-13. 


* Impresiile demografice: Caracteristicile demografice ale unei persoane includ virsta, etnia 
şi sexul. Studiile arată că, pe baza indicilor vizuali, majoritatea putem clasifica în mod 
corect o persoană în categoriile mari de virstă - de exemplu, copil, adolescent sau adult 
matur - şi de etnie - de exemplu, asiatic, hispanic sau alb nonhispanic*?. Efectuarea unei 
distincţii mai subtile, de exemplu, dacă o femeie are 50 sau 60 de ani sau dacă un bărba 
este cambodgian sau vietnamez este mai dificilă. La fel, majoritatea oamenilor pot identifica 
în mod corect sexul biologic al unei persoane urmărind indicii vizuali precum forma fegei 
şi a corpului, părul, îmbrăcămintea, accesoriile şi detaliile de ordin cosmetic". 

Vocea este un alt canal nonverbal care ne ajută să ne formăm impresii demografice despre 

ceilalţi. Comportamentele vocale tind să fie indicii foarte bune cu privire la vîrstă, sex şi 

orientare sexuală. De exemplu, pe măsură ce oamenii înaintează în vîrstă, timbrul vocii şi 
a a eo viteza vorbirii scad, de obicei5. În consecinţă, mulţi dintre 

spre materiale media: Filmele Boys Dont noi ili vi i i i 

Coy(eăei nu pling niciodaă), Mrs. Si btfire NOL POL stabili virsta unei persoane relativ corect asculial 
(DoamnaD oubtfire) și TheCrying Game pre- CUM sună vocea acesteia“. La fel, vocile femeilor şi-a 
zintă personaje care se dau drept membri ai bărbaţilor diferă între ele sub aspectul timbrului mediu și 
celuilalt sex, ilustrînd faptul că oamenii se al calităţii vocale”. În consecinţă, ascultătorii pot distinge 
potinşela în privința impresiilor despresexul între vocile masculine şi feminine cu o acuratețe aproape 
Anei persoane: perfectă?. 
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„ impresiile socioculturale : Printre caracteristicile socioculturale aie oamenilor se numără 
* statutul lor socioeconomic, care este un indicator al averii şi educaţiei de care beneficiază 


o persoană şi cît de prestigioasă este cariera sa. De 
ssemenea, includ şi grupurile culturale şi subculturale 
cu care se identifică oamenii. 
infăţişarea personală este de obicei canalul nonverbal 
cu cele mai mari valenţe informative în vederea formării 
impresiilor socioculturale. De exemplu, cînd vedeţi o 
femeie îmbrăcată într-un costum Scump, de afaceri, 

aveţi tendinţa de a presupune că are un statut socioeco- 


În afara sălii de curs: Un exercițiu distrac- 
tiv: mergeţi împreună cu un prieten sau un 
coleg într-un spațiu public, priviți oamenii și 
inventați poveştidespre aceștia: cine estefie- 
Care, cu ce se ocupă, care sînt hobby-urile şi 
interesele sale şi ce fel de personalitate are. 
Activitatea îi încurajează pe studenți să acorde 
atenţie indicilor comportamentali care gene- 
rează diverse impresii socioculturale. 


nomic superior unei femei care poartă jeanşi rupţi şi 

un tricou'%. Este posibil ca impresiile dumneavoastră despre cele două femei să nu fie 
corecte, dar calitatea îmbrăcăminţii unei persoane constituie un indiciu vizual relativ demn 
de încredere în privinţa statutului său socioeconomic“0, 

Multe grupuri subculturale organizate, ca, de exemplu, cele asociate cu anumite interese 
sportive sau preferinţe muzicale adoptă mode prin care membrii lor se identifică. Prin 
urmare, puteţi presupune că un tînăr care poartă un hanorac cu numele unei echipe de 
fotbal şi tenişi este fan al sportului şi că unei tinere care poartă pantaloni negri şi un tricou 
negru Cu un craniu şi oase încrucişate îi place rockul alternativ. 


ÎNFLUENȚAREA ALTORA. Probabil că v-aţi aflat în multe situaţii sociale în care aţi dorit să 
influenţaţi comportamentele altora. Poate că aţi încercat să vă convingeţi prietenii să vă 
sponsorizeze participarea la un maraton în folosul cercetărilor pentru vindecarea cancerului - 
sau aţi încercat să obţineţi un bacşiş bun de la clienţii pe care i-aţi servit într-un local. În 
aceste contexte şi în multe altele, puteţi folosi comportamentele nonverbale pentru a-i influenţa 
pe ceilalţi. Comunicarea nonverbală poate fi persuasivă, cînd este folosită în cadrul altor 
dora strategii, printre care crearea credibilităţii şi promovarea afilierii. 


+ Crearea credibilității: Una dintre cele mai eficiente strategii de influențare a comporta- 
mentelor altor persoane constă în proiectarea unei imagini de credibilitate. Facem adesea 
acest lucru, adoptînd o atitudine personală care comunică pricepere şi autoritate“. Roba 
neagră a unui judecător, halatul alb al unui medic şi insigna şi uniforma unui poliţist, toate 
acestea simbolizează anumite forme ale priceperii şi autorităţii“?. Şi alţi indici nonverbali 
sint influenţi. Folosirea contactului vizual şi a gesturilor care clarifică mesajul verbal amplifică 
la rîndul său credibilitatea unei persoane“. Îndeosebi menţinerea contactului vizual cu o 
persoană în timp ce aceasta vorbeşte influenţează foarte mult puterea de convingere“ 

Promovarea afilierii : Ne conving mai mult persoanele 
pe care le simpatizăm decit cele pe care nu le simpa- 
tizăm“5. Prin urmare, comportamentele nonverbale care 
promovează sentimentul afilierii, al apropierii şi sim- 


pentru a-i influența pe alții. 


Înfăţișarea personală, îmbrăcămintea şi atitu- 
dinea vă pot conferi credibilitatea necesară 


patiei ne pot amplifica abilitatea persuasivă. 

Un comportament care contribuie adesea la sentimentul 
de afiliere este atingerea“. Deoareceatingem mai frecvent 
persoanele cu care avem relaţii apropiate decit relaţii 
întimplătoare, a fi atinşi într-un mod adecvat, familiar 
ne poate face să ne simţim mai apropiaţi de ceilalţi. O 
serie de experimente au demonstrat că atingerile întîm- 


Subiect de discuţie: Imaginaţi-vă că vă trage 
pe dreapta un ofițer de poliție care poartă 
haine obişnuite şi conduce o mașină nein- 
scripţionată cu însemnele Poliţiei. Fără uni- 
formă şi mașină inscripționată care să-i con- 
fere credibilitate, credeţi că polițistul v-ar 
convinge mai greu? 


plătoare - de exemplu, o scurtă atingere pe mînă, pe braj sau pe umăr - amplifică tendinţa 


oamenilor de a ne satisface solicitările“? 


De asemenea, afilierea este amplificată de sincronia interacţională, ce reprezintă convergenţa 
comportamentelor a două persoane. Cînd imitaţi postura altei persoane, gesturile ei, 


n; 
ră 


expresiile faciale sau comportamentele vocale. puteţi determina în 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


od subconşy 


persoana respectivă să vă perceapă drept asemănător sieşi“8. Această percepţie faciliteag 
persuasiunea, deoarece oamenilor le plac persoanele care seamănă cu ei înşişi”. 


ASCUNDEREA INFORMAȚIILOR. Ultima funcţie a comunicării nonverbale constă în faptul e; 
ajută pe oameni să ascundă informaţii. În pofida proverbului cultural „Onestitatea este şi 


Subiect de discuție: Un motiv pentru care 
ne lăsăm mai ușor convinși de persoaneie 
care ne plac decit de cele pe care le antipa- 
tizăm este faptul că ii considerăm pe cei care 
ne plac drept membri ai in-grupului; prin ur- 
mare, în mod subconștient, credem că orice 
vor ei este benefic și pentru noi, în mod în- 
direct. 


Subiect de discut îmbetele autentice, 
numite și zimbete Duchenne, presupun con- 
tractarea mușchilor orbiculari, mușchii din 
jurul ochilor, care cauzează efectul de „laba 
giștii”în zona exterioară a ochilor. În schimb, 
zîmbetele false nu determină incordarea muș- 
chilo: orbiculari. 


mai bună strategie”, oamenii decid adesea să nu SPună 1 
adevărul în conversațiile cu ceilalţi. După cum vom'v, 

în capitolul 12. oamenii au multe motive pentru a alege ş 
ascundă informaţii. Uneori, oamenii mint pentru a Obține 
un avantaj, de exemplu, se prefac bolnavi pentru a lipsi d 
la serviciu. Alteori mint ca să nu aibă de suferit, ca, de 
exemplu, atunci cînd ascund o infidelitate maritală. Totuşi, 
adesea oamenii aleg să mintă pentru a evita să-i rănezsg 
pe alţii - de exemplu, cînd spun că se bucură că au primi 
un cadou care de fapt nu le place. 

Unul dintre cele mai studiate comportamente facizj, 
care poate indica distorsionarea adevărului este zimbetuj, 
Majoritatea studiilor relevă că oamenii nu se diferenţia 
mult din perspectiva frecvenţei cu care zîmbesc cînd sig 


sinceri, în opoziţie cu frecvenţa cu care zimbesc atunci cind 
mint. Diferă mai degrabă modul în care zîmbescs0. 

Cînd spunem adevărul, avem tendinţa să afişăm un zimbet sincer, care reflectă o emoție 
pozitivă autentică. Acesta este genul de zîmbet pe care îl avem cînd auzim veşti bune sa 
simţim mirosul unui fel de mîncare delicios. Cînd sîntem nesinceri, avem mai degrabă tendința 
de a afişa un zîmbet fals, care să dea impresia că sîntem veseli, cînd de fapt nu sîntem. Acesta 
este genul de zîmbet pe care îl avem cînd ne întîlnim cu un coleg de serviciu pe care nul 
simpatizăm şi încercăm să părem bucuroşi că îl vedem. Ambele tipuri de zîmbete ne ridică 
coiţurile gurii, dar un zimbet autentic determină şi încreţirea pielii din jurul ochilor, în timp 
ce zîmbetul fals nu are acest efect. 

Totodată, încercarea de a ascunde informaţii poate influenţa şi anumite comportamente 
vocale, îndeosebi înălţimea vocii. O serie de studii au demonstrat că oamenii folosesc un ton 
mai ridicat cînd mint decit cînd spun adevărul“. Într-un studiu, de exemplu, viitoare asistente 
medicale au fost rugate să urmărească fie un film plăcut, fie un film grotesc care înfățișa 
amputări şi arsuri. După ce au vizionat fiecare film, li s-a 


Subiect de discuţie: O tonalitate vocală mai 
înată se întilneşte în generai pe parcursul 
experiențelor de anxietate, printr ecare și an- 
xietatea asociată cu minţitul. 


spus să convingă un intervievator că filmul pe care tocmai 
îl vizonaseră fusese plăcut şi distractiv. Prin urmare, o parte 


dintre ele aveau să fie sincere, iar restul trebuiau să mintă. 


Înregistrînd vocile participanţilor la studiu şi analizîndu-le 
ulterior, cercetătorii au stabilit că înălţimea vocii era semnificativ mai mare cînd încercau să 
inducă în eroare intervievatorul decît cînd spuneau adevărul*?. 


Gestionarea conversaţiilor, exprimarea emoţiilor, menţinerea relaţiilor, formarea impre- 
siilor, influențarea altora şi ascunderea informaţiilor nu sînt singurele funcţii ale comporta: 
mentelor nonverbale, dar ele se numără printre cele mai valoroase. În mod caracteristic, fiecare 
dintre aceste funcţii ne ajută să comunicăm cu alţii în moduri eficiente, productive. 
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NVĂTAȚI Ce anume aetermină dacă o formă de comunicare este verbală sau nonverbala? De 
i ce tindem să dăm crezare mai degrabă comportamentelor nonverbale decit cuvintelor, 

cînd aceste două manifestări se contrazic? În ce mod comportamentul nonverbal 
poate contribui la gestionarea conversaţiilor sau-poate facilita persuasiunea? 

ApLICAȚI Gindiţi-vă !a felul în care tonul vocii poate influența semnificaţia. Să analizăm un 

ă exemplu de afirmaţie simplă: „Ea m-a determinat să fac asta”. Spuneţi-o iniţial ca și 
cum aţi fi mînios, apoi surprins și în cele din urmă sarcastic. Descrieţi într-o însemnare 
de tip jurnal modul în care vocea vi se modifică de fiecare dată, deși rostiți aceleaşi 
cuvinte. 

REFLECTAȚI. Cît de corect credeţi că interpretați comportamentele nonverbale ale altora? De ce 
presupuneţi că unii oameni se pricep mai bine să „descifreze“ comportamente non- 
verbale, în comparaţie cu alții? 


2. Zece canale ale comunicării nonverbale 


Comunicarea nonverbală ne angrenează aproape toate simţurile, aşa că probabil nu este deloc 
surprinzător că avem experienţa ei în atitea forme sau canale diferite. În această secţiune, vom 
analiza zece canale : mimica feţei, comportamentele oculare, mişcările şi gesturile, comporta- 
mentele asociate cu atingerile, folosirea mirosului, a spaţiului, aspectul fizic, folosirea timpului 


şi a artefactelor. 


Mimica feței 


Importanţa mimnicii feţei sau a expresiilor faciale în comunicarea nonverbală este dificil de 

Supr destinat, Intr ade ăr, conform P dia P rimatului 9 mimica feţei Utilizarea expresiilor faciale 
facial, fața comunică mai multe informații lect orice alt pentru a comunica. 
canal de comportament nonverbal. Acest principiu este ———IIIII 
adevărat îndeosebi pentru trei funcţii importante ale mimicii Subiect de discuţie: De ce acordă oamenii 


feței: identitatea, atractivitatea şi emoția. atit de multă atenţie expresiilor faciale? 


IDENTITATEA. Faţa este cel mai important indiciu vizual folosit de oameni pentru a se 
identifica unii pe alţii. De obicei nu atîrnăm pe pereţi fotografii ale miinilor sau picioarelor 
altora, ci mai degrabă ale feţelor, deoarece aspectul feţei este indiciu! ce! mai der. ce încredere 
care poate fi identificat. Faţa dumneavoastră apare pe permisul de conducere şi în paşaport, 
pentru ca autorităţile să vă poată identifica. La fel, faţa vă apare în albumul de absolvire a 
liceului, pentru a-i ajuta pe colegii de clasă să vă ţină minte. 


ATRACTIVITATEA. Faţa are un rol esenţial şi sub aspectul atractivităţii. Deşi ne place să 
credem că „frumuseţea depinde de privitor”, există o coerenţă remarcabilă a elementelor pe 
tare oamenii le consideră atractive la feţe, atit în cadrul aceleiaşi culturi, cît şi comparativ, 
intre culturi. Două proprietăţi par să fie deosebit de importante pentru evaluarea atractivităţii : 
simetria şi proporţionalitatea. 

Simetria se referă la similaritatea dintre partea stingă şi partea dreaptă a feţei umane. La 
cei mai mulţi dintre noi, cele două părţi ale feţei par asemănătoare, dar ele nu sînt perfect 
identice. Totuşi, atit pentru femei, cît şi pentru bărbaţi, 
felele atrăgătoare prezintă o simetrie mai mare decit feţele 
eatractivesS. 


O simetrie Similaritatea dintre partea stîngă 
și partea dreaptă a feţei sau a corpului. 
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O proporţionalitate iaportui dintre dimen- 
siunile trăsăturilor faciale. 


aţa de zi cu zi: Imaginea feţei este folo- 
sită de obicei drept mijloc de identificare, de 
exemplu, în pașaport sau pe permisul de con- 
ducere, deși trăsăturile feței sint ușor de modi- 
ficat şi se schimbă în timp. Amprentele sînt 
mai demne de încredere, dar nu sint folosite 
!a fe! de frecvent, dovedind și mai mult im- 
portanța feţei în interacțiunea socială. 


Cercetarea în prim-plan: Mulţi cercetători 
cred că oamenii sint atrași de simetrie și pro- 
porţionalitate, deoarece aceste proprietăți 
semnifică o sănătate bună, element impor- 
tant pentru reproducere. În ceea ce privește 
dovezile, studiile relevă că posedarea unei 
fețe atrăgătoare anticipează atit longevitatea, 
cît şi numărul partenerilor sexuali. 


“Henderson, JJ., Anglin, J.M. (2003). Facial attrac- 
tiveness predicts longevity. Evolution and Human 
Behavior, 23, pp. 351-356; Rhodes, G., Simmons, L.W,, 
Peters, M. (2005). Attractiveness and sexual behavior: 
Does attractiveness enhance mating success? Evo- 
lution and Human Behavior, 26, pp. 186-201. 


Subiect de discuţie: Printre intervențiile chi- 
rurgicale estetice la nivelul feţei se numără 
blefaroplastia, care remodelează pleoapele; 
otoplastia, care remodelează urechii 
cu colagen, care măresc buzele și admini: 
trarea toxinei botulinice, sau Botox, pentrua 
reduce apariția ridurilor și faldurilor faciale. 


Majoritatea am auzit clișeul „frumusețea depinde de privitor”; cu alte cuvinte, ceea ce unei persoane ! 
i se pare atrăgător, alteia este posibil să nu îi placă. Această idee datează tocmai din secolul al II-lea 
î.Hr. indicînd că oamenii consideră de mult timp că frumusețea este subiectivă. În acest caz, ne-am 
aștepta ca opiniile cu privire la ceea ce este atractiv să varieze destul de mult de la o persoană la alta 
și de la o cultură la alta. Cît de adevărat este faptul că frumuseţea depinde de gusturile individuale? 

Nu este foarte adevărat, conform studiilor. De fapt, multe studii relevă exact opusul: opiniile 
oamenilor concordă foarte mult în privința evaluării atractivităţii. În 2000, Judith Langlois, specialistă 
în psihologia dezvoltării, și colegii ei au analizat 130 de astfel de studii și au descoperit că, în cadrul 
aceleiași culturi, oamenii sînt de acord în proporţie de 90% cînd evaluează atractivitatea unei per- 
soane. În plus, oamenii din culturi diferite au fost de acord în evaluările lor în 94% dintre cazuri. Prin 
urmare, deși considerăm uneori că frumuseţea are un specific cultural, Langlois 
strat că între culturi există un acord mai mare cu privire la evaluarea atractivii 


aceleiași culturi. 


Descoperirile cercetătorilor indică faptul că oamenii sînt mai degrabă asemănători decit diferiți, 
sub aspectul evaluării înfățișării. Prin urmare, există o mare probabilitate ca persoanele considerate  ! 
atractive de un grup social să fie considerate atractive și de alte grupuri. 


REALITATE SAU FICȚIUNE? 


Din perspectiva cărui privitor? i 
Percepţiile privind frumuseţea variază mult de la o cultură la alta 
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Preporţionalitatea se referă la dimensiunea Telativă, 
trăsăturilor faciale ale unei persoane. Nasul dumneavoay 
este prea mare în raport cu restul feţei? Aveţi urecki| 
prea mici? La o faţă proporţională, toate trăsăturile a 
dimensiunile adecvate, nu în sens absolut, ci în rapon N 
celelalte. 

Ca în cazul simetriei, feţele atractive sînt mai PrOpor. 
ţionale decît cele neatrăgătoare. Spre deosebire de simetri 
care poa:e fi evaluată obiectiv, proporţionalitatea CONStinje 
o evaluare subiectivă a feţei unei persoane. Totuşi, ea con. 
tează sub aspectul atractivităţii unei feţe. Tendinţa Noastră 
de a considera feţele proporţionale atractive este un motiy 
major pentru care rinoplastia, o procedură chirurgical 
prin care se modifică dimensiunea şi forma nasului, est 
una dintre cele mai frecvente operaţii cosmetice efectuate 
în Statele UniteS€. 

Deoarece nasul ocupă o poziţie atit de proeminentă 
armonizarea dimensiunii sale cu proporţiile celorlalte w 
sături faciale amplifică adesea atractivitatea chipului ungj 
persoane. 

Poate părea ciudat ca simetria şi proporţionalitatea să 
fie identificate drept principalii factori care contribuie Ia 
atractivitatea feţei, deoarece adesea considerăm atracţi- 
vitatea o evaluare extrem de individuală. Totuşi, după cum 
reiese din caseta „Realitate sau ficţiune? ”, sîntem mai 
degrabă asemănători decit diferiţi, din perspectiva evaluării 
atractivităţii unei persoane. 


echipa ei au demon- 
ţii decit în interiorul 


NY 
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Întrebaţi-vă 


De ce persistă ideea că „frumusețea depinde de privitor”? 
Ce vi se pare cel mai atrăgător din punct de vedere fizic la persoanele de sex opus? Dar la per- 
soanele de același sex? 


; Rubenstein, A.J., Langlois, J.H.. Rogeman, L.A. (2002). What makes a face attractive and w! 
je of averageness in defining facial beauty. În G. Rhodes, L.A. Zebrowitz (eds.), Facial artractivenes: 
pghulionân)» cognitive and social perspectives (pp. 1-33). Westport, CT: Ablex; Langlois, J.H., Kalakanis, 
£.. Rubeastein. A.].. Larson, A.D.. Hzllam, M.J., Smoor, M.T. (2000). Maxims or myths of beauty: A 
pea-analy tic and theoretical review. Psychological Bullerin. 126, pp. 380-423. 


EmoTIA. După cum vă amintiţi din expunerile anterioare, comportamentele nonverbale 
comunică emoţii mai eficient decît comunicarea verbală. Deoarece faţa este principalul canal 
„comunicării nonverbale, nu trebuie să ne surprindă să aflăm că principalul nostru mijloc 
de comunicare a emoţiilor este comportamentul facial. Faţa noastră ne permite să avem sute 
de expresii diferite, pe care le utilizăm pentru a transmite o multitudine de emoţii, de la veselie, 
surpriză şi hotăriîre la mînie, teamă, tristeţe şi dispreţ. 

Cit de corect decodăm aceste emoţii din expresiile faciale ale altor oameni depinde de 
ciiva factori. Primul factor este însăşi emoția. După cum am văzut în discuţiile anterioare despre 
espresiile faciale, anumite emoţii sînt mai uşor de decodat decit altele. Fericirea pare să fie 
sl mai uşor de decodat. De exemplu, într-un studiu, oamenii au interpretat corect expresiile 
faiale care dezvăluiau fericirea mult mai frecvent decît expresiile de tristeţe sau surpriză“. 

Un alt factor care ne influenţează capacitatea de a decoda mesaje este sexul. În general, 
femeile tind să fie mai abile în descifrarea expresiilor faciale ale emoţieis?. Această observaţie 
este adevărată în mai multe culturi. Ar putea reflecta faptul că, în multe societăţi, femeile au 
fost învăţate să fie mai prietenoase, să cultive spiritul întrajutorării şi al susţinerii într-o măsură 
mai mare decît bărbaţii ; prin urmare, învaţă să stăpînească mai bine aptitudinile de decodare“. 
Nu în ultimul rînd, persoanele foarte sociabile şi extrovertite tind să interpreteze mai bine 
manifestările emoţionale faciale decît persoanele timide sau introvertite%?. 


Fgura 6.2. Expresiile faciale în limbajul semnelor. Expresiile faciale joacă un rol vital în comunicarea 
“elor prin intermediul limbajului semnelor. În unele cazuri, același semn cu mina poate fi asociat 
W diverse semnificații, dacă este însoțit de expresii faciale diferite. Ambele fotografii prezintă 
*mnul cu mîna pentru „tu', de exemplu, dar implică expresii faciale diferite. Fotografia din stînga 
Y putea fi interpretată drept o întrebare, de exemplu „Ce mai faci?” sau „Ai reușit?”. Fotografia din 
teapa ar fi interpretată însă ca o exclamaţie, de exemplu:,Tu e: Deşi semnul cu mîna este 
ăelași în ambele fotografii, semnificaţia diferă, din cauza expresiei faciale care o însoțește. 
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Ca modalitate de comunicare a semnificației, expresiile faciate sint extrem de inipo 
şi pentru persoanele care comunică prin limbajul semnelor. In limbajul semnelor. €xpreşi, 
faciale sînt numite uneori senmnale nonmanuale. deoarece sînt folosite în paralel cu se 
manuale pentru a exprima un anumit înţeles. De exemplu. cînd cineva adresează 0 întş 
cu răspuns de tip „da sau nu”, folosind limbajul semnelor, are ochii larg deschişi, sprîn 
ridicate şi capul şi umerii înclinați. U neori, o persoană poate modifica întreaga semnificaje 
a unui semn, modificînd doar expresia facială case o însoţeşte (figura 6.2)€. 


Comportamentele vizuale 


Deoarece ochii sînt o componentă a feţei, vi se poate părea ciudat că cercetătorii studiază cop, 
portamentul privirii separat de comportamentul feţei. Totuşi. aşa cum comportamentul feri 
comunică mai mult decît orice alt canal nonverbal, ochii comunică mai mult decît orice ay 


O oculezică Studiul comportamentului pri- 
virii. 


Subiect dediscuţie:Cercetătorii folosescter- 
menuul evitarea privirii pentru a se referi la o 
absenţă voită a contactului vizual șiomiterea 
privirii pentru a desemna absenţa neinten- 
ţionată a contactului vizual. Ce alte mesaje 
ar putea comunica evitarea privirii şi omi- 
terea privirii? 


Cercetarea în prim-plan: Dilatarea pupilelor 
survine frecvent cînd oamenii mint. Cerce- 
tătoriifolosescotehnică numită pupilometrie 
pentru a descoperi modificări foarte mi 
dilatarea pupilelor, care pot arăta cît de sin- 
ceră este opersoanăii. Se foloseşte o cameră 
pentru a mări imaginea ochiului, iar un cal- 
culator înregistrează fluctuații ale dimen- 
siunii pupilei. Studenţii îşi pot aminti că au 
văzut un exemplu al acestei tehnici în filmul 
TheRecruit (Recrutul, 2003). 


ivezi Guerrero, LK., Floyd, K. (2006). Nonverbal be- 
havior in close relationships. Mahwah, New Jersey: 
Lawrence Erlbaum Associates. 


parte a feţei - prin urmare, specialiştii consideră oculezira 
studiul comportamentului ocular, un canal nonverbal separa 

Cind ne gîndim la comportamentul privirii, ne vine în 
minte mai întîi contactul vizual, pe bună dreptate. Contacuj 
vizual joacă un rol în cîteva tipuri importante de interacţiuj 
relaţionale. Folosim contactul vizual pentru a semnala atrae. 
ţia faţă de cineva şi pentru a deduce că cineva este atras de 
noi. ÎL folosim pentru a-i convinge pe alţii şi pentrua 
semnala că acordăm atenţie spuselor celorlalţi şi că k 
înţelegem. Putem folosi şi contactul vizual cînd vrem 
intimidăm pe cineva sau vrem să adoptăm o postură domi- 
nantă sau de autoritate într-o conversaţie sau într-o discuţie 
de grup. Într-adevăr, de puţine ori ne simţim la fel de 
conectaţi cu alţi oameni - fie în moduri pozitive, fie nega 
tive — decît cînd îi privim în ochi. După cum vom vedea 
ulterior în acest capitol, totuşi aceste funcţii ale contactului 
vizual variază adesea în funcţie de cultură. 

Un alt comportament vizual cu valoare comunicativă 
este dimensiunea pupilei. Pupila este punctul întunecat 
situat chiar în centrul fiecărui ochi, pe care îl puteţi vedea 
în oglindă. Pupilele controlează cîtă lumină pătrunde în 
ochi; în consecinţă, ele îşi modifică mereu dimensiunea. 
În medii mai întunecoase, se dilată sau se deschid larg, 


pentru a recepta toată lumina disponibilă. În medii mai luminoase, se contractă sau devin mai 
mici, pentru a evita să primească prea multă lumină dintr-odată. Totuşi, specialiştii în comu- 
nicare consideră interesant faptul că pupilele se dilată şi cînd priviţi o persoană pe careo 
consideraţi atrăgătoare din punct de vedere fizic, şi cînd simţiţi orice fel de incitare, fie că 
este o reacţie pozitivă, de exemplu, entuziasmul sau excitaţia sexuală, fie o reacţie negativă, 
de exemplu, anxietate sau teamă. Prin urmare, dacă urmărim cum reacţionează pupilele unei 
persoane ca reacţie la diferite situaţii sociale sau la parteneri conversaţionali, putem afla 
informaţii despre interesele sale şi nivelul său de incitare. 
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Gindiţi-vă la diverse moduri în care puteţi merge. Cînd simţiţi că aveţi încredere, ţineţi capul 


sus şi 


pn 
un eX 


mergeţi cu paşi mari şi egali. Cînd sînteţi nervos, probabil că păşiţi mai timid, aruncînd 
frecvente celor din jur. Călcătura dumneavoastră sau felul în care mergeţi constituie 
emplu al modului în care mişcările corpului pot comunica un anumit mesaj despre 


dumneavoastră celorlalţi. de exemplu. „Sint mîndru” sau „Mi-e teamă”. Studiul mişcării se 


şte kinestezie. 
Să analizăm acum modul în care folosiţi miinile şi 


3 


O kinestezie Studiul mişcă 


vraţele pentru a comunica. Îi faceţi cu mîna vecinei, cînd o vedeţi la magazin. Ridicaţi două 


degete, Ca să arătaţi că vreţi doi hotdog, la standul de 


pe stadionul de fotbal. Folosirea 


mişcărilor milinilor şi braţelor pentru a comunica se numeşte gestică. Conform studiilor, 


majoritatea oamenilor - chiar şi cei născuţi orbi - folosesc 
gesturile înainte să înceapă să vorbească“?. Specialiştii în 
comunicare clasifică gesturile în cîteva tipuri : 


„ Gesturile-emblemă sînt gesturi care pot fi traduse direct 
în cuvinte. Ori de cite ori vedeţi un gest-emblemă, ar 
trebui să-l puteţi traduce în cuvinte. Printre exemple se 
numără făcutul din mînă pentru „salut” sau „la reve- 
dere” şi întinderea palmei desfăcute, însemnind „stop”. 
Gesturile ilustrative sînt gesturicare însoțesc un mesaj 
verbal, clarificîndu-l. Dacă ţineţi miinile la o anumită 
distanţă, cînd spuneţi că peştele pe care l-aţi prins era 
„atit de mare”, gestul dumneavoastră ilustrator are rolul 
de a clarifica ce anume aţi vrut să spuneţi prin „atit de 
mare”. 

+ Manifestările afective sînt gesturi care comunică emo- 
ţia sau afectul. Unii oameni îşi frîng miinile cînd sînt 
nervoşi, iar unii îşi acoperă gura cu miinile cînd sînt 
surprinşi. Ambele sînt manifestări afective, deoarece 
coincid cu anumite emoţii. . 

Gesturile de reglaj sint gesturi care controlează fluxul 
conversaţiei. Un gest de reglaj pe care î cunoaşteţi 
probabil foarte bine este ridicarea miinii, cînd sînteţi 
într-un grup şi vreţi să vorbiţi. Astfel de gesturi reglează 
cine anume vorbeşte şi cînd, astfel încît comunicarea 
poate decurge cu uşurinţă. 

* Gesturile adaptoare sînt folosite pentru a satisface o 


2 gestică Utilizarea mişcărilor brațului şi ale 
miinii pentru a comunica. 


O gest-emblemă Gest care poate fi translat 
direct în limbaj. 


2 gest ilustrativ Gest care amplifică sau 
clarificăun mesajverbal. 


O manifestareafectivăGestcare comunică 
emoția. 


O gest de reglaj Gest care controlează fluxul 
conversaţiei. 


2 gest adaptor Gest folosit pentru a satis- 
face o necesitate personală. 


Gesturile includ mișcări ale corpului care au 
semnificaţie comunicativă şi începem să le 
folosim de mici copii. 


Subiect de discuţie: Variația culturală a 
gesturilor-emblemă se manifestă în două 
moduri. În primul rînd, unele culturi atribuie 
semnificaţii diferite aceluiaşi gest. În al dcilea 
rînd, unele culturi folosesc gesturi diferite 
pentru a comunica acelaşi înţeles. 


necesitate personală, de exemplu, scărpinatul sau îndepărtarea scamelor de pe cămaşă. 
Cind efectuăm aceste comportamente pentru noi înşine, le numim gesturi auroadaptoare. 
Cînd aceste gesturi vizează pe altcineva (curăţăm de scame cămaşa altcuiva), se numesc 
gesturi adaptoare. 


220 COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


Comportamentele de atingere 


Simgul tactil este primul simţ care se dezvoltă, dintre cele cinci simţuri. Chiar înainte Ca 
copil să poată vedea, auzi, gusta sau mirosi, pielea lui poate reacţiona la stimulii din meg; 


Simţul tactil este singurul simţ fără care nu putem supravieţui. Indiferent cit de mult prej 


tuia 


celelalte simţuri, este absolut posibil să supraviețuim fără să fim capabili să vedem, să auz; 


Subiect dediscuţie:Spre deosebire de ges- 
turile-emblemă, care pot fi utilizate în locu! 
cuvintelor, gesturile ilustratoare trebuie să 
însoţească un mesaj verbal ca să aibă un 
înțeli 


O haptica Studiul modului în care oamenii 
folosesc atingerea pentru a comunica. 


să gustăm sau să mirosim. Totuşi, fără simţul tactil, an 6 
expuşi în permanenţă la arsuri, degerături şi alte Tăni can 
ne-ar putea pune în pericol viaţa. 

Haptica este domeniul care studiază modul în care folosim 
simşul tactil pentru a comunica. Din perspectiva COmunicări, 
umane, există cinci domenii majore în care atingerea juaeă 
un rol esenţial în transmiterea semnificaţiilor : afecțiunea, 
îngrijirea, puterea şi controlul, agresiunea şi ritualul. 


ATINGERILE AFECTUOASE. Comunicarea afecțiunii este una dintre cele mai importante funcţi 
ale atingerii. Comportamente precum îmbrăţişarea, sărutarea şi ţinerea de mînă comunică 


Indfere ntcit de mult prețuim celela Ite si mțuri, 
atingereaeste singurulsimţfărăcare nup utem 
supravieţui. 


dragoste, intimitate, dăruire şi siguranţă ; ele sînt des ing]. 
nite în multe relaţii de cuplu, relaţii părinte-copil şi prie. 
tenii$3. Un motiv pentru care atingerea afectuoasă este aj 
de importantă este faptul că ea contribuie la bunăstarea 


noastră fizică şi mintală. Copiii imbrăţişaţi în mod regulat au o dezvoltare fizică mai rapidă 
decit cei care nu sînt îmbrăţişaţi, iar persoanele care primesc atingeri pe parcursul unor 
evenimente stresante manifestă un nivel mai scăzut de stres decit cele care nu primesc atingeri“, 

În ultimii ani, îngrijorările privind abuzurile sexuale la adresa copiilor au determinat multe 
şcoli publice să adopte politici stricte de tip „interzicerea atingerilor”, care nu le permit pro 
fesorilor, consilierilor şi altor membri ai personalului şcolii să îi atingă pe elevi sub nici o 
formă, cu excepţia urgenţelor medicale. După cum explică pedagogul Tony Del Prete, „În 
efortul de a-i descuraja pe cei care comit agresiuni sexuale, tot mai multe şcoli le comunică 


adulţilor mesajul : Jos miinile! Atingerea copiilor în şcoli a deveni practic tabu”%. 
Deşi astfel de strategii extrem de stricte sînt elaborate în scopul de a proteja copiii, mulţi 
experţi se întreabă dacă a interzice atingerea copiilor nu le face de fapt acestora mai mult rău 


În viața de zi cu zi: În Statele Unite, gestul 
cu ambii pumni strînși și degetele mari în 
dreptate în sus, gestul cu pumnul strîns şi 
degetul mare îndreptat în jos şi gestul „OK 
sint folosite uneori ca manifestări afective, 
cînd sînt efectuate cu scopul de a arăta cum 
se simte o persoană. 


ATINGERILE CU ROL DE ÎNGRIJIRE. 
anumit tip de îngrijire sau serviciu. 


decit bine. De exemplu, cercetătoarea Tiffany Field, expert 
de renume internaţional în domeniul simțului tactil, consi- 
deră că politicile de interzicere a atingerii „nu sînt o idee 
bună, deoarece copiii au nevoie de atingeri pentru a supra- 
vieţui. Atingerile le impulsionează Creşterea şi dezvoltarea. 
Cum vor învăţa despre dragoste şi afecţiune, dacă nu prin 
intermediul atingerilor ? "6, 


Sînteţi adesea atins de alte persoane cînd beneficiaţi de un 
Cînd vă tundeţi, cînd faceţi un detartraj dentar, cînd primiți 


un masaj sau faceţi sport sub îndrumarea unui antrenor personal sînteţi atins în moduri cores- 


Subiect dediscuţie: Gesturile de reglaj sint 
de patru tipuri, Folosim gesturi de solicitare 
pentru a arăta că vrem să vorbim şi gesturi de 
refuz pentru a arăta că nu vrem să vorbim. La 
fel, folosim gesturi de menţinere, pentru a 
arăta că încă nu am terminat de vorbit şi ges- 
turi de cedare, pentru a arăta că am terminat. 


punzătoare activităţilor respective. Babysitterele îi ating 
pe copii cînd îi curăţă sau îi îmbracă, iar personalul azi- 
Jelor atinge bătrîni cînd le schimbă un bandaj sau îi ajută 
să ia medicamentele. Fiecare dintre aceste acţiuni este UD 
exemplu de atingere cu rol de îngrijire, deoarece este efec 
tuată în procesul acordării unui anumit tip de îngrijire sau 
serviciu. 
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Aingerea Cu rol de îngrijire se diferenţiază de atingerea afectuoasă, deoarece nu reflectă 
arat afecţiune sau emoție pozitivă pentru persoana care receptează atingerea. De exemplu, 


„d vă atinge un medic în timpul unui consult medical, 
n deduceţi din atingerile sale faptul că are sentimente 
onale pentru dumneavoastră, ci le interpretaţi ca fiind 
jate cu sarcina respectivă. Aşteptările dumneavoastră 
enerale privind atingerile cu rol de îngrijire privesc limi- 
£ a acestora la contextele acordării de îngrijiri. De exem- 
ju, deşi îi permiteţi unui dentist să va atingă dinţii şi 
eingiile în cadrul unui consult stomatologic, probabil că nu 
aţi simţi confortabil dacă i-aţi permite acelaşi tip de 
ungere atunci cînd v-aţi întilni cu el la o expoziţie. 
Faptul că atingerile cu rol de îngrijire sînt asociate cu 
anumite sarcini nu înseamnă că nu sînt benefice. Într-adevăr, 


Subiect de discuţie: Recunoașterea faptului 
că atingerile cu semnificaţie de îngrijire 
nu reflectă neapărat afecte pozitive pentru 
receptor nu înseamnă că acest lucru nu se 
întîmplă niciodată. Într-adevăr, atingerile cu 
semnificație de îngrijire sint efectuate ade- 
sea de oameni care au sentimente pozitive 
fațade receptorii atingerilor, ca în cazul adul- 
ţilor care îşi îngrijesc copiii sau au grijă de 
necesitățile părinţilor virstnici. Atingerile cu 
rol de îngrijire survin însă și în exercițiul unei 
sarcini de îngrijire, spre deosebire de atin- 
gerile afectuoase. 


ceva forme de atingeri cu rol de îngrijire au beneficii 
importante pentru sănătate. De exemplu, adolescenţii şi adulţii care primesc masaje terapeutice 
iregistrează ameliorări ale unor diverse afecţiuni medicale, de la depresie şi stres la astm, 
diabet, cancer, scleroză multiplă şi infecţie cu HIV”. Atingerile cu rol de îngrijire mai pot 
aduce calmul şi pot diminua stresul rezidenţilor din azilele de bătrîni, precum şi al pacienţilor 
din spitale şi Clinici“. 


ATINGERILE ASOCIATE CU PUTEREA ȘI CONTROLUL. Uneori, atingerile sînt folosite pentru a 
exercita putere asupra comportamentului altor persoane. Ocazional, îi atingem pe oameni doar 
pentru a le sugera un anumit comportament, ca în cazul în care gazda unei petreceri îşi pune 
mina pe spatele unui musafir pentru a-l conduce într-o 
anumită direcţie. În alte cazuri, atingem oamenii pentru a-i 
proteja, limitndu-le mişcările, de exemplu, cînd o asistentă 
medicală ţine de braţ un pacient în virstă pentru a-l ajuta 
să meargă fără să cadă. 

Deşi aceste comportamente implică un anumit nivel 
de control, au o intenţie amicală, de sprijin. În alte situaţii îi atingem însă pe oameni pentru 
ale controla comportamentul împotriva voinţei lor. Acest tip de atingere poate constitui o 
exercitare legitimă a puterii, ca, de exemplu, atunci cînd nişte poliţişti imobilizează un 
suspect la pămînt în timp ce îi pun cătuşele. De asemenea, poate întruchipa o exercitare 
ilegitimă sau ilegală a puterii, ca în cazul în care nişte agrescri imobilizează un tînăr ca să 
fure de la el. 

Folosirea atingerilor cu rol de control a devenit controversată în Statele Unite în 2010, cînd 
Administraţia pentru Securitatea Transporturilor (Transportation Security Administration) a 
adoptat noi proceduri de scanare a pasagerilor în aeroporturi, prin care agenţii trebuie să-i 
percheziţioneze pe călători în moduri foarte invazive, căutînd arme. În opinia unora, perche- 
ziionarea încalcă dreptul la intimitate al pasagerilor, în timp ce alţii o consideră justificată, 
uilă securităţii naţionale. 


Subiect de discuţie: Termeni precum putere 
şi control nu au neapărat conotaţii negative 
în această discuție. Există multe motive legi- 
time pentru care exercităm control asupra 
comportamentului altor persoane. 


ATINGERILE AGRESIVE. Comportamentele efectuate pentru 
a săvirşi un rău fizic - de exemplu, lovirea, împingerea, 
Imirea cu piciorul, pălmuirea şi înjunghierea - sînt forme 
de atingerii agresive. Folosirea atingerilor agresive cu 
Scopul de a face rău altora constituie aproape întotdeauna 
W act infracţional. De fapt, în unele state din SUA, chiar şi a te preface că vei atinge o per- 
soană în mod agresiv, de exemplu, ridicarea mi.inii ca şi cum te-ai pregăti să loveşti, constituie 


Perchezițiile impuse de Administraţia Securi- 
tății Transporturilor din SUA au stirnit contro- 
verse. În ce mod percheziţiileconstituieatingeri 
asociate cu puterea și controlul? 
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o infracţiune, indiferen: dacă atingi sau nu persoana respecti 
a lovi pe cineva se numeşte „atac” 


În viaţa de zi cu zi: Legislaţia din multe ţări, 
inclusiv din SUA, prevede că ofițeriide poliţie 
pot folosi forţa în limite rezonabile cu scopul 
de a opri comiterea unei infracţiuni sau dea 
reţine un suspect.Totuși, cind ofiţerii folosesc 
violenţa în mod inutil, pentru a dobindi con- 
trolul asupra comportamentului unui suspect, 
ei pot fi acuzaţi de utilizarea excesivă a for- 
ței'. Într-un incident cunoscut din 1991, Rod- 
ney King a fost bătut de poliţişti din cadrul 
Departamentului de Poliţie Los Angeles, după 
ce a fost urmărit pentru că accelerase și se 
op usese arestării. Bătaia pe care a primit-o, 
filmată de un martor, a atras indignarea 
publică. 

"Pentru discuţii despre forța excesivă intr-un oraş 
american, vezi Johnson, M S. (2004). Street justice: A 
history of police violence in New York City. Boston: 
Beacon Press. 
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ă. În cate state, aenințarea « 
„ iar lovirea persoanei se numeşte „agresiune”. 

În pofida unor astfel de legi, manifestările de violea 
şi abuzuri folosind atingerile agresive sint încă frecve 
atit în America de Nord, cît şi în multe societăţi din îny 
lume. Studiile arată că, deşi bărbaţii tind mai degrabă dee, 
femeile să devină victime ale violenţelor unui necuno; 
femeile au şanse mai mari decît bărbaţii să devină victi 
vioienţeior din partea unui partener relaţional apropiat, e 
exemplu, a soţului€?. 


ATINGERILE RITUALICE. Unele atingeri sînt ritualice, agiy 
le efectuăm în cadrul unui obicei sau al unei tradiţii, ja 
America de Nord, strîngerea de mină constituie un asta 
de exemplu. Cînd le stringem mîna unor persoane, în cada, 
ritualului de salut. înţelegem că stringerea de mină m 
comunică nici o semnificaţie anume legată de relaţie (ca, 
de exemplu, ţinerea de mînă). În schimb, acest ritual de 
salut implică în multe culturi sărutatul pe buze Sau pe 


obraji ; de asemenea, persoanele din culturile respective percep aceste atingeri ca făcînd pane 
din ritual, nu neapărat ca expresii ale iubirii sau afecțiunii. Alte atingeri ritualice survin în 
contextul practicării sporturilor. De exemplu, baschetul, luptele, fotbalul, polo pe apă şi mul 
alte sporturi implică un contact corp la corp între jucători”0. 


Comportamentele vocale 


Aveţi poate o voce cu timbru înalt, siflantă, sau o voce profundă, răsunătoare. Poate că de obicei 
vorbiţi foarte repede sau destul de tare. Poate că aveţi un accent care indică unde aţi crescul. 


Uneori puteţi vorbi cu un anumit 


O elemente vocale Trăsături ale vocii. 


9 paralimbaj Comportamente vocale care 
însoțesc comportamentul verbal, comuni- 
cînd semnificaţii. 


În viața de zi cu zi: Cînd vorbesc cu oameni 
care nu le înţeleg limba, unele persoane au 
tendința de a vorbi mai tare decit de obicei, 
fapt care se datorează frustrării de a nu fi 
înțeles, dar desigur că nu contribuie la o mai 
bună înțelegere. 


ton al vocii, pentru a sugera că sînteţi iritat, amuzat sa 
plictisit. Numim acestea elemente vocale. De asemene, 
le mai numim şi paralimbaj (insemnînd „în afară de lim: 
baj”), pentru a arăta că sînt asociate cu cuvintele pe car 
le rostim pentru a comunica semnificaţii. 

Unii oameni sînt surprinşi să afle că vocea constituie 
un canal al comunicării nonverbale. La urma urmei, vorbin 
prin intermediul vocii, iar comunicarea vorbită este ver. 
bală, nu-i aşa? Este adevărat, însă unicul aspect verbal îl 
comunicării vorbite este ceea ce spunem - cuvintele însele. 
Orice alt aspect al vocii, inclusiv următoarele caracteristici, 
sînt nonverbale. 


e  Tonalitatea: Tonalitatea vocii măsoară cît de ascuţită sau de groasă sună aceasta. Voce 
fiecărei persoane are o frecvenţă fundamentală medie, tonalitatea pe care o are cel mii 
adesea. În medie, vocile femeilor au o tonalitate mai înaltă decît vocile bărbaţilor, iat 
adulţii au voci mai joase decit copiii. 

*  Inflexiunea: Inflexiunea vocii se referă la variațiile de tonalitate. Vocile cu inflexiuni ample 
sînt descrise de obicei ca fiind foarte expresive ; cele cu inflexiuni reduse sînt considerat 
monotone”. 

e Volumul: Volumul descrie cît de intensă sau slabă este vocea cuiva. Majoritatea E 
modificăm volumul vocal în conformitate cu cerinţele contextului social; de exemple 
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sorbim îr:şoaptă într-o bi recă şi vorbim mai tare în 
aglomeraţia de la o recepţie. De asemenea, vocea fie- 
cărei persoane are un volum mediu. adică unii oameni 
vorbesc în general mai tare decit alţii. 

Vireza : În medie. adulţii vorbesc cu o viteză de apro- 
simativ 150 de cuvinte pe minut 7, dar o persoană poate 
vorbi mai rapid, cînd este incitată, sau mai lent, cînd 
nu este sigură pe sine. 

Cuvintele de umplutură : Sînt sunete care nu reprezintă 
cuvinte, de exemplu, „îmmm” sau „ăăăă”, pe care 
mulți oameni le folosesc pentru a umple tăcerea din 
pauzele create în vorbire. Dacă trebuie să facem o pauză 
în timp Ce vorbim - de exemplu, pentru a ne aminti 
cuvîntul pe care vrem să-l folosim sau un lucru pe care 
vrem să-l descriem -, putem folosi cuvinte de umplu- 
mură în timpul pauzei, pentru a arăta că intenţionăm să 
vorbim în continuare. 

Pronunţia : Reflectă cît de corect combină o persoană 
sunetele vocalice şi consonantice pentru a rosti un cuvint. 
Aruicularea : Articularea sau enunțarea se referă la cît 
d clar vorbim. Persoanele care mormăie sau vorbesc 
cu gura plină dau dovadă de o articulaţie defectuoasă. 
în schimb, persoanele ale căror cuvinte sint clare şi 
uşor de înţeles articulează bine. 

Accentul : Accentul reprezintă caracteristicile pronun- 
jiei sunetelor vocalice şi consonantice specifice unei 
anumite limbi sau zone geografice. Toţi oamenii vorbesc 
cu un anumit accent - chiar şi dumneavoastră -, deşi de 
obicei observă doar acele accente diferite de cel propriu. 
Tăcerea : Reprezintă absenţa sunetelor. Utilizăm frecvent 
tăcerea pentru a transmite semnificaţii pe parcursul con- 
versaţiilor”>. De exemplu, tăcem adesea cînd nu sîntem 


223 


Subiect de discuţie: În 1995, canadianul 
Sean Shannon a stabilit recordul pentru cel 
mai rapidvorbitordin lume, recitind un mo- 
nolog de 260 de cuvinte în 23,8 secunde, 
deci cu o viteză de peste 10,92 cuvinte pe 
secundă sau peste 655 de cwvinte pe minut, 
adică de patru orimaimare decit viteza me- 
die de vorbire a unui adult. 


Cercetarea în prim-plan: Conform studiilor, 
copiii dobîndesc accentul dela prieteni şi de 
la colegii de clasă, într-o măsură mai mare 
decit de la părinţi”. Să presupunem că un 
cuplu locuieşte în Brooklyn, dar se mută în 
Dallas, iar apoi au copii.Aţifitentatsă credeţi 
că aceştia vor vorbi cu accent de Brooklyn, 
deoarece aud accentul părinților acasă, cînd 
învață limba. În schimb, coj 
tendința de a dobindi accentul colegilor lor- 
un accent sudic. 


"Vandell, D.L. (2000). Parents,peergroups.and other 
secializing influences. Developmental Psychology, 
36, pp. 699-710. 


Cercetarea în prim-plan: Anumite mirosuri, 
de exemplu, cele de mîncare, evocă şi ele 
excitația sexuală. Studiile efectuate de Smell 
andTasteTreatmentand Research Foundation 
relevă că bărbaţii simt cea mai mare excitație 
sexuală cind miros o combinaţie de lavandă 
și plăcintă de dovleac, iar femeile - cînd mi- 
ros o combinaţie de castravete şibomboane 
cu aromă de lemn dulce”. 


"Hirsch, A.R. (1998). Scent and sexual arousal: Could 
fragrance help relieve sexual disfunction? Medical 
Aspects of Human Sexuality, 1, pp. 9-12. 


siguri cum să răspundem la o întrebare sau cînd am rostit deja ceea ce vrem-să spunem 
despre un subiect. De asemenea, putem trata pe cineva cu tăcere, ignorînd persoana respectivă, 
pentru a comunica sfidare sau dispreţ'*. Nu în ultimul rînd, putem folosi tăcerea pentru a 
arăta că nu vrem să răspundem la o întrebare, poate pentru a evita stînjeneala sau ofensarea'$. 


losirea mirosului 


Wre toate canalele comunicării nonverbale, probabil că vă este cel mai dificil să vă daţi 
mace legătură există între miros şi comunicarea umană. 
pare că simţul mirosului, numit olfacţie, acţionează în 
d subtil, dar intens, influenţindu-vă reacţiile faţă de alte persoane. De fapt, două elemente 
nţiale pentru experienţa umană şi pentru comunicare - memoria şi atracţia sexuală - sînt 
fund influențate şi de miros. 


O studiul olfacţiei Studiul sirnțului mirosului. 


AMINTIRILE, Mirosurile ne pot schimba comportamentul comunicaţional, influenţindu-ne 
intirile şi dispoziţia. Aţi mirosit vreodată o anumită aromă - poate o anumită mîncare sau 
parfum - şi v-aţi adus aminte imediat de o anumită persoană, un eveniment sau un loc? 


224 COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


Cercetarea în prim-plan: Și orientarea se- Poate că aroma checului cu banane vă aduce în mi 
xualăjoacă un rol cu privire la mirosurile cor- bucătăria bunicii sau mirosul de ulei de motor vă e, 
porale pe care le considerăm atrăgătoare. Un unchi care obişnuia să repare maşini. Aceste COnexiuni 
studiu în care participanţii au evaluat carac- exemple de asocieri olfactive, tendinţa miroSurilor 
terul neplăcut al transpirației axilare a de- evoca amintiri specifice. Din ce motiv asocierile olari 
monstrat că bărbaţii homosexuali preferau sînt importante pentru comunicare ? Amintirile sînt asorj 
într-o măsură mult mai mare mirosul altor adesea cu emoţii specifice, prin urmare, cînd un mi 
gay, În schimb, lesbieneleau preferat mirosul. aminteşte de o anumită persoană sau de un I0c, are nu.t 


bărbaților heterosexuali şi al femeilor, față de .. A i sa a 
cel al altorlesbiene. Aa euilari s-au arat jialul de a ne influenţa dispoziţia şi comportamentu], 


numai pe miros; participanţii nu cunoșteau 
identitatea persoanei al cărei mirosil simțeau”. 


ATRACȚIA SEXUALĂ. Mirosul ne influenţează comun; 
carea deoarece joacă un rol stabilind faţă de cine şi d 
A.A Wysocki,CJ.(2005).Preference farhuman body atraşi din p unct de vedere sexual. Deşi puteţi avea impreg 
odors is infiuenced by gender and sexual orien- Că atracțiile sexuale sînt declanşate îndeosebi de stim 
tation. Psychological Science, 16, pp. 694-701. vizuali - faptul că vi se pare că O persoană arată atrăgător. 
de fapt, evaluările pe care le faceţi cu privire la atractivitay 

sexuală a unei persoane sint puternic influențate de felul în care îi percepeţi mirosul. Mă 

precis, studiile ne arată că, atunci cînd căutăm parteneri de sex opus, sîntem atraşi de persoag 
ale căror miros corporal natural este cît mai diferit de al nostru. De ce? 

Dacă două persoane au mirosuri foarte asemănătoare, specialiştii au stabilit că şi gene 
lor sînt foarte asemănătoare şi că similaritatea amplifică probabilitatea ca ei să aibă copii genere 
anormali. Oamenii au copii mult mai sănătoşi cînd au parteneri cu gene cît mai puţin asemy 
nătoare cu ale lor. Mirosul natural al corpului unei persoane îi semnalează creierului dumnea 
voastră cît de asemănătoare sînt genele sale în comparaţie cu ale dumneavoastră, prin urma 
veţi evalua instinctiv persoana respectivă ca fiind mai atrăgătoare din punct de vedere sexuaj, 

Desigur, nu toate cazurile de atracţie sexuală coincid cu dorinţa de reproducere. Totuşi, natur 
a asociat mirosul cu atracţia sexuală pentru a contribui la motivarea unor alegeri sănătoase, 
cînd scopul nostru este procrearea. Totuşi, nu mirosim profilul olfactiv al unei persoane în 
mod conştient. 


”Martins, Y.,Preti, G, Craktree, C.R, Runyan,T,„Vainius, 


Utilizarea spaţiului 


În timpul interacțiunilor sociale, negociem în permanenţă utilizarea spaţiului. Acest compur: 
tament devine clar cînd spaţiul nostru personal este limitat. Gindiţi-vă cum ar fi să vă afl 
într-un lift plin sau într-un avion aglomerat. De ce atît de mulţi dintre noi consideră astfel 
situaţii inconfortabile ? Studiul ştiinţific al utilizării spaţiale, numit proxemică, arată că fiecan 
dintre noi avem un anumit spaţiu personal pe care îl „pu: 
tăm” în jurul nostru, ca pe o bulă invizibiă. Cît de mu 
spaţiu preferă fiecare dintre noi depinde de temperament, de tipul situaţiei în care ne aflin 
şi de cît de bine cunoaştem persoanele din jur”. 

Antropologul Edward T. Hall a descoperit că în culturile occidentale oamenii folosesc pati 
zone spațiale sau niveluri ale distanţei personale, cînd interacţionează între ei. 


proxemică Studiul utili 


rii spaţiului. 


O distanţă intimă Distanţa pe care o menţin 
majoritatea oamenilor din culturile oc ciden- 
tale față de parteneri; variază de la 0 la0,45 m. 


Distanţa intimă, care variază de la O la aproximali 
0,45 m, este zona în care sîntem dispuşi să le permitea 
accesul prietenilor noştri cei mai apropiaţi şi mai intim 
O distanţă personală Distanţa pecareomen- membrilor familiei şi partenerilor de cuplu. În cazul ali 
ţin majoritatea oamenilor din culturile occi- prieteni sau rude, păstrăm de obicei o distanţă pei 
dentale faţă de prieteni şi rude; variază dela pe care Hall o definea ca variind între 0,45 şi 1,2 m. RA 
945 mla:1;2:m de clienţi, cunoştinţe nu foarte apropiate şi alte persoak 
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care nu le cunoaştem bine păstrăm o distanță socială, 
variază de la 1.2 m la 3,6 m şi corespunde unei 
seracţiuni mai oficiale, impersonale. În cele din urmă, 
distanța ublică este cea menţinută de obicei cînd cineva 
„e un discurs sau in spectacol în faţa unui public mai 
i De obicei, distanţele publice variază între 3,6 m şi 
m; în funcţie de circumstanţe. 
i În interacţiunea interpersonală, un factor care influen- 
proximitatea fizică este dizabilitatea unei persoane. 
Multe persoane care nu au dizabilităţi fizice stau mai de- 
"e de persoanele cu dizabilităţi decît de alte persoane. 
De fapt, specialiştii în comunicare Dawn şi Charles Braith- 
vaite au sugerat că oamenii se feresc adesea să interacţioneze 
cu persoane cu dizabilităţi, la fel cum tind să evite per- 
soarele aparţinind altor culturi”. Unii cercetători cred că 
acest lucru se datorează faptului că oamenii au o prudenţă 
inerentă faţă de toţi cei pe care îi percep ca fiind diferiţi 
de ei înşişi . 


Aspectul fizic 
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O distanţă sociaiă Distanţa pe care o men- 
ţin majoritatea oamenilor dir: culturile occi- 
dentale față de cunoştinţe; variază de la 
1,2 mia 3,6 m. 


2 distanţa publică Distanţa pe care o men- 
ţin majoritatea oamenilor din culturile ocd- 
dentale față de persoanele din public în 
timpul unei interacțiuni cu un grup mai mare 
de persoane; variază între 3,6 m și 7,3 m. 


În afara sălii de curs: Cereţi-le studenţilor 
să petreacă timp în diverse locuri din cam- 
pus - de exemplu, biblioteca, librăria şi locu- 
rile populare aflate în aer liber - și observați 
cum sînt configurate spaţiile respective ast- 
fel încît să promoveze sau să inhibe inter- 
acțiunea socială. 


În culturile occidentale, încălcarea normelor 
privind spațiul personal poate cauza discon- 
fort psihologic. 


Intenţionat sau neintenţionat, emitem tot felul de evaluări cu privire la oameni pe baza felului 
in care arată. Sintem foarte înclinați să atribuim calităţi persoanelor atrăgătoare din punct de 
vedere fizic, tendinţă pe care oamenii de ştiinţă o numesc efect de halo. Cu alte cuvinte, cînd 


o persoană arată bine, majoritatea presupunem în mod 
subconştient că el/ea este bună. Într-adevăr, studiile arată 
căavem impresia că oamenii atrăgători sînt mai prietenoşi, 
mai competenţi şi mai abili din punct de vedere social decît 
persoanele mai puţin atrăgătoare”?. 

Aceste percepții generează o serie de avantaje foarte 
malepentru atractivitate. De exemplu, persoanele atractive 
auo stimă de sine sporită şi au mai multe întilniri amoroase 
decit persoanele mai puţin atrăgătoare“. De asemenea, 
sitem mai amabili şi mai cooperanţi cu persoanele atră- 
ătoare şi mai indulgenţi cu infractorii atrăgătorit!. Prin 
urmare, dacă uneori pare că persoanele care arată bine au 
ale avantajele, studiile ne arată că într-adevăr aşa se 
intimplă. Oricât de mult am vrea să pretindem opusul, ma- 
britatea sîntem puternic influenţaţi de aspectul fizic cînd 
aluăm alte persoane. 

Totuşi, preferința pentru frumuseţe are şi o „zonă întu- 
acată”. Deoarece atractivitatea fizică este atit de mult 
ipreciată, unele persoane ajung la extreme periculoase 
*ntru a o dobindi. După cum veţi deduce din caseta 
“Comunicarea : zona întunecată”, unul dintre efectele nefe- 
“cite ale căutării frumuseţii este prevalența tulburărilor de 


O efect de halo Tendinţa de a atribui calități 
pozitive persoane lor atractive din punct de 
vedere fizic. 


Cercetarea în prim-plan: Într-un studiu cla- 
sic, bărbaţii au vorbit la telefon cu o femeie 
instruită de organizatorii studiului, după ce 
îi văzuseră fotografia. Jumătate dintre ei au 
văzut fotografia unei femei foarte atrăgă- 
toare; cealaltă jumătate, fotografia uneia mai 
puțin atrăgătoare. Toţi bărbaţii au stat de 
fapt de vorbă cu aceeaşi persoană, dar cei 
care credeau că discută cu o femeie atrăgă- 
toareerau mai entuziaşti, mai implicaţi, folo- 
seau mai multe gesturi și e rau mai expresivi 
din punct de vedere vocal decit cei care cre- 
deau că vorbesc cu o femeie neatrăgătoare. 
Descoperirile demonstrează că purtarea cuiva 
poate fi influenţată chiar şi de perceperea 


atractivității”". 
Snyder, M., Tanke, E.D., Berscheid, E. (1977). Social 
perception and interpersonal behavior:On the self- 


-fulfiling nature of social stereotypes. Journal of 
Experimental Social Psychology, 35, pp. 656-666. 
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Comunicarea: zona întunecată 
TULBURĂRILE DE ALIMENTAȚIE ȘI PRESIUNEA DE A FI ATRĂGĂTOR 


Fără îndoială, a fi atrăgător din punct de vedere fizic constituie un avantaj. Datorită efectului de 
halo, credem că oamenii atrăgători sînt mai simpatici, mai isteți, mai prietenoși, mai onești și maj 
competenţi și ne purtăm cu ei în consecință. Încă din copilărie, majoritatea sîntem învățați să apreciem 
atractivitatea fizică. Din păcate, accentul pus pe înfățișarea fizică poate crea presiuni sociale și psiho. 
logice enorme asupra oamenilor, de a deveni cit mai atrăgători posibil. 

Din cauza presiunilor de a fi atrăgători și pentru că a fi atrăgător înseamnă adesea a fi slab, un 
număr alarmant de oameni suferă de tulburări de alimentaţie. 

Institutul Naţional de Sănătate Mintală SUA (US National Institute of Mental Heaith) identifică două 
tipuri majore de tulburări de alimentaţie: anorexia nervosa și bulimia nervosa. Anorexia nervosa derivă 
din dorinţa de a fi cît mai slab posibil. Persoanele care suferă de anorexie vor să slăbească în perma. 
nenţă, prin dietă şi exerciții prea drastice, vomisment autoindus și abuz de laxative sau diuretice. 
Anorexia este asociată cu riscuri majore de sănătate, printre care presiune sangvină scăzută, stop 
cardiorespirator, depresie clinică și suicid. 

Bulimia nervosa se caracterizează prin îngurgitarea unor cantități mari de mincare, urmată de 
compensarea supraalimentării prin vomare, abuzul de laxative sau diuretice şi/sau abţinerea de la 
mincare. Dacă persoanele suferind de anorexie sînt adesea excesiv de slabe, persoanele suferind de 
bulimie au adesea o greutate normală pentru virsta și înălțimea lor. Bulimia amplifică riscul anumitor ! 
probleme de sănătate, printre care tulburările gastrointestinale, depresia clinică și carierea dințior : 
(cauzată de vomatul frecvent). 

Chiar și persoanele care nu suferă de tulburări de alimentație pot apela la măsuri extreme pentru; 
a deveni slabe. Unele apelează la o procedură numită gastroplastie verticală bandată - numită şi ! 

i „capsarea stomacului” - prin care stomacul este modificat chirurgical, pentru a diminua aportul de ! 
alimente, astfel încit să piardă greutate. O procedură diferită, numită abdominoplastie, constă în înde- — : 

părtarea excesului de piele și de grăsime de pe abdomen, pentru ca persoana respectivă să pară mai 

slabă. i 


Sfatul meu 


Dacă nu ați suferit niciodată de o tulburare de alimentație, puteți fi ușor tentat să considerați 

anorexia și bulimia drept nimic mai mult decit un simptom de narcisism, o obsesie nesănătoasă faţă 
de sine. La fel, dacă nu aţi suferit niciodată de depresie clinică, vă puteţi întreba de ce pacienții deprimaţi | 
nu pot pur și simplu „să iasă din starea aceea”. Tulburările de alimentație și depresia sint totuși bol. | 
Persoanele care suferă de aceste tulburări nu au nevoie numai de tratament medical, ci și de compa- ; 
siune și de sprijin de la rudele și prietenii lor. | 
i 


Surse: National Institute of Mental Health, htp : //www.nimh.nih.gov/health/publications;/eating-disordeni 
what-are-eating-disorders.shtml ; National Eating Disorders Association, www.nationaleatingdisorders.org 


Folosirea timpului 


Cronemica reprezintă modul în care oamenii folosesc timpul. Poate că nu vă gîndiţi imedia 
la folosirea timpului ca la un comportament nonverbal, dar modul în care le acordăm (sau 
refuzăm să le acordăm) timpul nostru altora le poate co 
munica mesaje importante despre sentimentele noastre faţă 
În viața de de ei. De exemplu, deoarece de cele mai multe ori E 
fruntă cu tulburări de alimentație sau care petrecem timpul cu oameni şi activităţi care contează pent 
vor să afle mai multe despre acestea pot să noi, modul în care folosim timpul comunică mesaje despre 
acceseze următoarele site-uri:www.edreferral. cea ce valorizăm. Cînd ne dedicăm timpul altora, lăsăD 
com și www.nationaleatingdisorders.org. ş pi Hi a SA 
———————————————————————————— de înţeles faptul că îi preţuim pe oamenii respectivi. 
Modul în care ne folosim timpul comunică şi mesaje despre putere. Cind mergeţi să vedei 
pe cineva care are o poziţie de putere superioară, de exemplu, pe şeful dumneavoastră, Di 
este ieşit din comun să vă lase să aşteptaţi. Totuşi, probabil că vi se pare nepoliticos să lăsaţi 


O cronemică Utilizarea timpului. 
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o poziţie investită cu mai muită piiiere. Într-adevăr, reguia 


să fie că timpul oamenilor puternici este mai important decit timpul oamenilor mai 


putin pute:nici. 


folosirea artefactelor 


fiecare dintre noi avem anumite medii fizice pe care le locuim şi le controlăm, de exemplu, 
pcasă Său un apartament, o cameră de cămin sau un birou. Artefactele sînt obiectele şi 


găsăcurile vizibile dintr-un mediu care reflectă cine sîntem 
ice ne place. De exemplu, un birou pe care îl vizitaţi de 
gbicei poate fi luxos şi opulent, cu un birou de stejar, mo- 
wlă tapiţată cu piele, iluminat discret şi cu tablouri scumpe 

pereţi. Un alt birou poate fi simplu, funcţional, cu 
virouri şi scaune metalice. iluminare fluorescentă şi pereţi 
şoi. Ce mesaje ar putea comunica aceste artefacte diferite 
despre ocupanţii celor două birouri ? 

Modul în care situăm artefacte precum mobila într-un 
mediu poate facilita sau inhiba interacţiunea interpersonală. 
De exemplu, profesorii de la Philips Exeter Academy, o 
scoală privată din New Hampshire, practică „metoda Hark- 
sess” de predare, care implică dispunerea a 12 studenţi şi 
aunui profesor în jurul unei mese ovale. Această dispunere 
ae rolul de a diminua separarea dintre elevi şi profesori, 
icurajind pe toată lumea să interacţionze într-un mod deschis, 
implicîndu-se. În schimb, persoanele care vor să descurajeze 
conversaţia în birourile lor sau în mediul de lucru îşi pot 
plasa birourile astfel încît să stea cu spatele la ceilalţi. 

De asemenea, şi culoarea mediilor noastre poate in- 
(uenţa comportamentul nonverbal, modificîndu-ne atitu- 
dinea şi dispoziţiat?. Mai precis, culori „calde”, precum roşu, 
portocaliu şi galben, tind să fie incitante, în timp ce culorile 

reci”, de exemplu, nuanțele de albastru şi de verde, au efecte 

calmante“. Unii cercetători au sugerat că aceste asociaţii 
sar fi format anterior, în istoria omenirii, cînd oamenii 
asociau nuanțele de albastru şi verde cu natura şi noaptea - 
Prin urmare cu pasivitatea -, iar culorile vesele cu lumina 
soarelui şi cu ziua - prin urmare cu atitudinea activă. 


PE SCURT + ZECE CANALE ALE COMUNICĂRII NONVERBALE 


O artefact Obiect sau trăsătură vizibilă a unui 
mediu, cu valoare comunicativă. 


Subiect de discuţie: Un motiv pentru care 
utilizarea timpului transmite mesaje privind 
valoarea este faptul că, cel puţin în; unele 
culturi, considerăm că timpul este un bun 
tangibil și finit, asemănătorbanilor. Din acest 
motiv, vorbim despre,a petrece timp',,a eco- 
nomisi timp”, „a-ţi face timp',„a investi tim p” 
şi,a pierde timp”! În acelaşi mo din care chel- 
tuim bani pe ceea ce preţuim, cheltuim timp 
pe ceea ce apreciem. 


Subiect de discuţie: Preferințele oamenilor 
în materie de culori sînt remarcabil de ase- 
mănătoare. Conform unei metaanalize a unor 
studii la care au participat peste 21.000 de 
persoane, culoarea preferată este albastru, 
umată (in ord ine ) de roșu, verde, mov,por- 
tocaliu ș galben. Această ierarhizare a prefe- 
rinţelor culorilor este independentă de etnie 
sau de sex. Unii cercetători au sugerat că 
preferăm albastrul din cauză că îlasociem cu 
ideea de calm“. 


*Eysenk, HJ. (1981). Aesthetic preferences and in- 
aividual differences, În D.O'Hare (ed.), Psychology 
and the arts(pp. 76-101). Atlantic Highlands, New 
Jersey: Humanities Press. 

*Crozier, Wa, (1555; ari:195 Oi coiour: Fre- 
ferences among hues. Pigmentand Resin Techno- 
logy, 28, pp. 6-14. 


Mimica feţei - Importantă pentru identitate, atracţie şi emoție 
Comportamentele vizuale - Valoarea comunicativă a contactului vizual și a dimensiunii pupilelor 
Mișcările şi gesturile - Au rolul de gesturi-emblemă, gesturi ilustrative, manifestări ale afectului, 


gesturi de reglaj și gesturi adaptoare 


Comportamentele de atingere + Folosite pentru a transmite afecţiune, îngrijire, putere și control, 


agresivitate sau în cadrul ritualurilor 


Comportamentele vocale + Variaţii ale vocii, sub aspectul tonalităţii, inflexiunii, volumului, vitezei, 


i cuvintelor de umplutură, al pronunţi 


i, articulării, accentului și tăcerii 


Folosirea mirosului + Importantă pentru memorie și pentru atracția sexuală 
Wilizarea spaţiului « Patru distanțe spaţiale: intimă, personală, socială și publică 
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Aspectul fizic - Presupunerea că oamenii atrăgători au și alte cali 
Folosirea timpului - Trimite mesaje privind valoarea şi puterea 

Folosirea artefactelor . Include selectarea și plasarea obiectelor, folosirea luminii şi a culorilor 


ţi pozitive (efectul de halo) 


Deoarece aceste zece canale prin intermediul cărora comunicăm nonverbal cu ceilalţi inchg 
aproape toate simţurile noastre, comunicarea nonverbală este o experienţă cu adevărat inCitan, 
Secţiunea „Pe scurt” rezumă aceste canale nonverbale. Totuşi, nu toată lumea foloseşte COMpop. 
tamentul nonverbal în aceleaşi moduri. După cum vom vedea în secţiunile următoare, Cultur 
şi sexul au ambele influențe puternice asupra stilurilor de comunicare nonverbală. 


ÎNVĂŢAȚI Care sint cele trei funcții comunicative principale ale feței? Cum influențează Cultur 
comportamentul vizual? Cînd anume devine un gest emblemă? De ce atingerea este 
cel maiimportant simț pentru supravieţuire? Care aspecte ale vocii sînt verbale și care 
nonverbale? Cum influențează mirosul memoria și atracţia sexuală? Care sint ce 
patru zone spațiale ale lui Hall? În ce constă efectul de halo? În ce mod utilizarea 
timpului comunică mesaje despre valoare? Ce este un artefact? 

APLICAŢI  Îmbrăcați-vă într-un costum conservator, de afaceri și mergeţi la un restaurant, la 
magazin, la o bancă sau la alte instituţii. Observaţi cît de rapid vă ajută angajații șia 
sînt de prietenoși și dornici să vă servească. Acum, repetaţi experimentul, îmbr; 
cîndu-vă în haine de stradă sau chiar ponosite. Ce diferențe observați în comporta 
mentele altor oameni față de dumneavoastră? Ce diferențe observați sub aspectyj 
comportamentului propriu? 

REFLECTAŢI Ce asocieri olfactive faceţi? De ce credeți că efectul de halo este atît de puternic? 


3. Cultura, sexul şi comunicarea nonverbală 


Să presupunem că aţi cîştigat o medalie olimpică de aur. În timp ce sînteţi pe cea mai înaltă 
treaptă a podiumului, ascultind imnul dumneavoastră naţional, cu prietenii şi familia radiind 
de mindrie în tribune, vă imaginaţi ce bucurie imensă aţi simţi. Ce comportamente nonverbale 
aţi putea manifesta? În ce postură aţi sta? Ce expresie aţi avea pe chip? Ce gesturi aţi face? 

Este uşor să vă imaginaţi că toată lumea s-ar comporta la fel ca dumneavoastră în situația 
respectivă. Totuşi, cercetătorii ne spun că modalităţile în care comunicăm nonverbal sint 
influențate nu numai de emoţiile individuale şi de cerinţele situaţiei, dar şi de alte două influențe 
majore asupra comunicării nonverbale: cultura şi sexul. 


Cultura influențează comunicarea nonverbală 


Mulţi americani care urmăresc la televizor jocurile olimpice sînt uimiţi de anumite comporta: 
mente nonverbale ale sportivilor din diferite culturi. De exemplu, în ceea ce priveşte compor- 
tamentele de salut, sportivii străini pot sta mai aproape - 


Subiect de discuţie: Un alt exemplu de gest- 
-emblemă a cărui semnificaţie variază de la 
o cultură la alta este clătinatul din cap. Deşi 
în cultura americană semnifică „da”, în Bul- 
garia şi Grecia semnifică „nu”. 


sau mai departe - unul de celălalt, în comparaţie cu distanța 
tipică specifică culturii americane. Motivul este că acesta şi 
multe alte comportamente nonverbale sint modelate de pr 
ticile culturale în care au fostcrescuţi oamenii. 


Analizaţi următoarele modalităţi în care cultura influenţează comunicarea nonverbală: 


e Gesturile-emblemă: Mesajul specific simbolizat de un gest-emblemă variază adesea [i 
o cultură la alta. Gestul pentru „vino aici” folosit în Statele Unite înseamnă „la revedere 
în China, talia şi ColumbiaS5. Gesturile echivalente cu „OK”, „pumnii strînşi cu ambele 
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degete mari îndreptate în sus”, însemniînd „succes”, şi încrucişarea degetelor au semnificaţii 
sexuale şi obscene în multe părţi ale lumii8€. 
Manifestările afective : Unele manifestări ale afectului (emoţiilor) sînt specifice anumitor 
culturi. În China, de exemplu, femeile îşi exprimă satisfacția emoţională acoperindu-şi 
gura cu virfurile degetelor. La fel, un bărbat din Uruguay ţine pumnii strînşi şi îi răsuceşte 
în direcţii diferite, ca şi cum ar stoarce o cîrpă udă, pentru a-şi exprima mînia. 
Distanța personală : În general, persoanele din ţările arabe conversează stînd la distanţe 
mai Mici decît americanii*”. Conform unui studiu, din cauza diferenţelor sub aspectul 
distanţei pe care o preferă în conversații, studenţii arabi îi consideră pe cei americani 
distanţi, iar studenţii americani îi consideră pe cei arabi prea dominatori?t. 
Contactul vizual : În multe culturi occidentale, contactul vizual direct semnifică faptul că 
o persoană este sinceră, demnă de încredere şi autoritară, iar absenţa contactului vizual 
a rage evaluări negative din partea celorlalţit”. Comparativ, unele culturi asiatice, latino- 
-americane şi din Orientul Mijlociu consideră absenţa contactului vizual un semn de 
supunere sau de respect faţă de autoritate”. 
Expresiile faciale ale emoției : Decenii de cercetări arată că persoanele din întreaga lume 
îşi exprimă emoţiile - mai ales emoţiile fundamentale, precum fericirea, tristeţea, teama, 
surpriza şi dezgustul — în moduri foarte asemănătoare”. 
Totuşi, ceea ce tinde să difere de la o cultură la alta A digg R 
£ aa i pice 1 Căemoţia nu esteexprimată la fel de expresiv 
este cit de expresivi sînt oamenii Cînd îşi comunică în toate societățile. Este ușor să confundăm 
emoţiile, cei din culturile individualiste fiind de obicei. lipsa de expresivitate emoţională a uneirude 
mai expresivi sub aspect emoţional decit cei din cul- cu indiferența, deșiea nuareacestsentiment. 
turile colectiviste*?. ETP a Pr 
Comportamentul de salut: De obicei, persoanele din culturile occidentale îşi salută 
cunoştinţele prin intermediul unei strîngeri de mînă, în timp ce persoanele din ţările 
mediteraneene se sărută de obicei pe ambii obraji. În ţările asiatice, se obişnuieşte ca 
oamenii să se salute printr-o plecăciune, cele mai lungi şi mai ample fiind rezervate 
persoanelor celor mai respectate”. 
Orientările temporale : Vă amintiţi din capitolul 2 că unele culturi - printre care cele din 
Statele Unite, Canada, Finlanda, Marea Britanie şi Germania - sînt monocronice, adică 
percep timpul drept un produs tangibil, se aşteaptă ca evenimentele să înceapă „la timp” 
şi nu le place să piardă timpul”, Alte culturi - de exemplu, cele din Franţa, Brazilia, 
Mexic şi Arabia Saudită - sînt policronice, ceea ce înseamnă că văd timpul ca fiind flexibil 
şi difuz şi nu au aşteptări stricte privind punctualitateaS5. 
Atingerile : Persoanele din culturi cu un nivel ridicat 
i contact, printre care: Se edita Franţa, Mexic şi cultură în care oamenii se ating frecvent şi 
Grecia, se ating mult mai des decît persoanele din cul- menţin o distanță personală mică unii faţă 
turi cu un nivel redus de contact, ca, de exemplu, ge ceilalţi. 
Japonia, Suedia şi Finlanda". De asemenea, culturile 
cu un nivel ridicat de contact sînt caracterizate şi O cultură cu un nivel redus de contact O 
printr-un spaţiu personal mai mic decît culturile cu un cultură în care oamenii se ating rar și mențin 
nivel redus de contact. Conform studiilor, Statele Unite distanţe personale relativ mari unii faţă de 
sînt clasificate cel mai corect drept o cultură cu nivel ceilalţi. 
mediu de contact”. 
Elementele vocalice : Pe lîngă diferenţele deja observabile în privința accentelor, culturile 
diferă şi sub aspectul folosirii sunetelor de umplutură”. Deşi „immm” şi „Xăă” sînt sunete 
de umplutură comune pentru vorbitorii de limbă română, vorbitorii de limbă chineză spun 
adesea „zhege zhege zhege”, adică „asta asta asta”, 
drept cuvinte de umplutură. 


Înviaţa de zi cuzi: Este util să ne amintim 


O cultură cu un nivel ridicat de contact O 


ntreaga lume le vorbesc copiilor 
într-un limbaj copilăresc. 
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Subiect de discuţie: Cereţi-ie studenților să 
dea alte exemple de asemănări culturale sub 
aspectul comportamentului comunicaţional. 
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Este important faptul că ai: :care comportamentele noa. 
verbale diferă de la o cultură la alta. Oamenii din înu 
lume interpretează un zîmbet drept o exprimare a bucurieă, 
Părinţii din toate culturile cunoscute le vorbesc COPiilar 


într-un limbaj copilăresc - cu tonalități vocale blinde, cu timbru ascuţit şi vocabular fear 
simplificat. Faptul că doi oameni provin din culturi diferite nu înseamnă că ei nu 
comunica nonverbal unul cu celălalt, ci pur şi simplu că ar trebui să ţină cont de Numeroaseje 
modalităţi în care fundalul lor cultural influenţează ceea ce fac. 


Sexul influențează comunicarea nonverbală 


Subiect de discuţie: Deşi între persoanele 
de sex diferit există multe diferențe în pri- 
vința comportamentelor nonverbale, dife- 
rențele sînt adesea mici. Întrebaţi-i pe stu- 
denți de ce este adesea mai ușor să observe 
diferențele decit asemănările d intre persoa- 
nele de sex diferit sau provenind din culturi 
diferite. 


Cercetarea în prim-plan: Un studiu al inter- 
acțiunii online a relevatcă, atunci cînd comu- 
nicau în spațiul virtual tridimensional cu alte 
avataruri, femeile mențineau un spațiu per- 
sonal mai mare față de avatarurile care men- 
ţineau contactvizual decit față de avatarurile 
care nu făceau acest lucru. În cazul bărbaților 
nu s-a constatat aceeași diferență“. 


*Bailenson, J.N., Blascovich, J. Beall, A.C, Loomis, 
1.M. 42001). Equilibrium theory revisited: Mutual 
gaze and personal space in virtual environments. 
Presence, 10, pp. 583-598. 


A doua influență majoră asupra comunicării nonverbale 
este cea a apartenenţei la un anumit sex. Femeile şi bărbaţii 
reacţionează uneori prin comportamente nonverbale dife. 
rite - sau au reacţii de intensitate diferită - la aceeaşi 
situaţie. 

O explicaţie oferită de studii pentru influenţa apare. 
nenţei la un anumit sex asupra comunicării nonverbale 
constă în faptul că la începutul copilăriei băieţii şi fetele 
sînt condiţionaţi social să comunice în modalităţi specifice 
genurilor (masculin, pentru băieţi, feminin, pentru fete), 
O altă explicaţie este faptul că diferențele anatomice şi 
fiziologice dinire sexe le determină să se comporte in 
moduri diferite%2. Ambele posibilităţi sînt sprijinite de 
dovezi ample provenite din studii, dar nu întotdeauna este 
vorba despre aceleaşi comportamente. Cu alte cuvinte, 
diferenţele dintre sexe sub aspectul anumitor comportamente 
nonverbale par să fie influențate mai mult de socializare 
decît de biologie, în timp ce altele sînt influențate mai mult 
de biologie decît de socializare. 


Indiferent de motiv, sexul influenţează citeva forme de comunicare nonverbală. printre care 


se numără: 


*  Expresivitatea emoţională: Conform mai multor studii, femeile sînt mai expresive decit 
bărbaţii, în ceea ce priveşte o diversitate de stări emoţionale care includ bucuria, 
afecțiunea, tristeţea!% şi deprimarea!%. Unele studii arată că bărbaţii sînt mai expresivi 
decît femeile în ceea ce priveşte mînia!%”, deşi alte studii nu au relevat diferenţe între sere 
sub raportul exprimării mîniei!%8, 

e Contactul vizual: Cînd comunică cu alte persoane de acelaşi sex, femeile menţin contactul 
vizual într-o măsură mai mare decît bărbaţii!"?, diferență demonstrată atit în Statele Unite, 
cît şi în Japonia!0. De fapt, perechile de femei se privesc mai mult decît perechile de 


bărbaţi cînd vorbesc, cînd ascultă şi chiar în timpul intervalelor de tăcere! 


Hi Conform 


studiilor, perechile bărbat-femeie se aseamănă cu perechile femeie-femeie, sub aspectul 


contactului vizuali!?. 


* Spaţiul personal: În comparaţie cu bărbaţii, femeile sînt abordate mai îndeaproape, le f 
loc altora mai rapid, şed şi stau în picioare mai aproape de alte femei şi tolerează mai 
multe încălcări ale spaţiului personal'!3. În interacţiunile dintre sexe, bărbaţii tind mai 
degrabă să încalce spaţiul personal al femeilor, în comparaţie cu femeile care încalcă spal 


personal al bărbaţilori!“. 
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Elemente vocalice : În medie. vocile bărbaţilor au un timbru mediu mai jos decit al femeilor. 
Principalul motiv este faptul că bărbaţii au o cutie vocală mai mare şi corzi vocale mai 
lungi - acestea produc sunetul vocii — decît femeile, ca urmare a modificărilor fiziologice 
care survin în timpul pubertăţii 15. Conform studiilor. bărbaţii folosesc mai multe cuvinte 
de umplutură şi pauze în timp ce vorbesc, în comparaţie cu femeile!$. 

qringerile : În rîndul adulţilor, bărbaţii tind într-o măsură mai mare să atingă femeile decît 
femeile pe bărbaţi, în cazul în care atingerea nu face parte din salut (de exemplu, o strîngere 
de mină)"?. Totuşi, în cazul perechilor de persoane de acelaşi sex, femeile se ating una pe 
alta muit mai des decit bărbaţii, deşi această diferență dintre sexe este mai redusă între 
prieteni apropiaţi decit între cunoştinţe!!S. 

Aspectul fizic : Diferenţele dintre sexe sub aspectul înfăţişării sînt influențate la rîndul lor 
de cultură. În plus, femeile şi bărbaţii se îngrijesc de obicei în moduri destul de diferite. 
De exemplu, în culturile occidentale, apelul la cosmetică este semnificativ mai comun în 
rîndul femeilor, în comparaţie cu bărbaţii!!?. De asemenea, femeile şi bărbaţii poartă de 
obicei stiluri diferite de îmbrăcăminte şi bijuterii şi au coafuri diferite, convenţii care 
accentuează şi mai mult diferenţele dintre înfăţişările lor. 


U ADAPTAREA LA DIFERENȚELE DINTRE SEXE 

| Adaptaţi-vă la stilul nonverbal al sexului opus. 

Ce? | Dece? | Cum? Încercaţi! 

Învăţaţi să vă | Pentru a |1. Cu un prieten de acelaşi| 1. După aceea, într-un grup mic 
ladaptaţi la  !comunica mai | sex, realizaţi un joc de de prieteni sau colegi, exersaţi 
hu de * eficient şi mai | roiuri în care ambii aveţi | adaptarea comportamentelor 


ltomunicare !empatic cu 
|nonverbală al | persoanele de 


un comportament verbal 
specific sexului propriu, 


nonverbale la caracteristicile 
celuilalt sex, cît de bine puteţi. 


După ce aţi încercat o vreme să 
adoptați comportamentul nonverbal 
al sexului opus, acest exerciţiu vi 
se poate părea mai uşor. 

2. În două alineate, explicaţi cum 

i aţi gestionat provocarea de a vă 
adapta la comportamentul 
nonverbal al sexului opus. Indicaţi i 
ce anume v-ar uşura această 
experienţă pe 


dar adoptați 
comportamente nonverbale 
ale sexului opus. 

| 2. După interacţiune, i 
i | ; discutaţi ce anume vi s-a 
| | părut dificil - chiar 

| |stînjenitor - la acest 
| 


"persoanelor | sex opus: 
[d sex opus. 


exerciţiu. A fost uşor să 
vă adaptaţi 


Unul dintre cele mai eficiente moduri de a elimina discrepanţele din comunicarea cu 
versoane de sex opus este să învăţăm să ne adaptăm la comportamentul lor nonverbal. Adaptarea 
presupune modificarea propriului comportament pentru a concorda mai bine cu al lor. Adaptarea 
poale constitui o tactică extrem de eficientă pentru transcenderea diferenţelor dintre sexe privind 
Comunicarea, dar este o aptitudine care trebuie exersată. Pentru mai multe detalii, consultaţi 
Caseta „Aveţi aptitudini ?”. 

La fel cum nu toate comportamentele nonverbale variază de la o cultură la alta, nu toate 
comportamentele nonverbale ale persoanelor de sex opus diferă. Poate că lucrul cel mai 
important este - după cum sugerează specialista în comunicare Kathryn Dindia - faptul că 
diferenţele dintre sexe, chiar cînd se înregistrează, nu sînt întotdeauna mari, în nici un caz 
ait de semnificative cum propunea autorul popular John Gray (vezi capitolul 2). 
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ÎNVĂȚATI Care sint diferenţele dintre culturile cu un nivel ridicat de contact și culturile cu 
nivel scăzut de contact? De ce vocile bărbaţilor au o tonalitate medie mai joasă dec 
ale femeilor? 

APLICAŢI  Identificați în instituția dumneavoastră de învățămînt sau în comunitate o opg, 
nitate de a interacționa cu un grup de persoane al căror fond cultural diferă cu m N 
de al dumneavoastră. În prealabil, învățați cît de multe puteţi despre Comp 
mentele nonverbale comune în cultura respectivă și exersați-le în interacțiunea q, 
acele persoane. După aceea, redactaţi o însemnare scurtă de tip jurnal în care can: 
semnaţi ce ați învățat despre comunicarea nonverbală cu acea comunitate cult, 

REFLECTAŢI Cînd vă simțiți stînjenit comunicînd cu persoane din alte culturi? De ce credeţi ş 
diferențele dintre sexe privind comunicarea sînt atît de mult discutate în Cultura 
populară? 


4. Perfecționarea aptitudinilor de comunicare nonverbală 


În serialul TV de comedie The Office (La birou), actorul Steve Carrell joacă rolul lui Michaej 
Scott, managerul zonal al unei companii de distribuţie de ziare, care nu se simte bine în 
societate. În conversațiile cu angajaţii şi cu clienţii, Scott întimpină adesea dificultăţi legate 
de exprimarea emoţiilor şi foloseşte în mod inadecvat umorul pentru a-şi ascunde sentimentele 
de nesiguranţă sau inadecvate. Concomitent, adesea nu observă cînd oamenii reacţioneazi 
negativ la stilul său de comunicare. Deşi încearcă să-i determine pe alţii să-l placă şi chia 
este considerat simpatic, nu este foarte abil la comunicarea nonverbală. Michael Scott ar face 
bine să citească această secţiune, în care explorăm modalităţi de a ne îmbunătăţi două aptitudini 
comunicaţionale fundamentale : interpretarea comunicării nonverbale şi exprimarea verbală a 
mesajelor. 


Interpretarea comunicării nonverbale 


Am observat că oamenii folosesc comunicarea nonverbală pentru a exprima multe tipuri de 
mesaje, printre care mesaje privind emoţiile şi atitudinile, puterea şi dominarea, convingerea 
şi înşelarea. Prin urmare, o aptitudine importantă pentru comunicatori este cea de a decoda 
sau de a interpreta comportamentele nonverbale ale altor persoane. Această abilitate necesită 

două aptitudini separate, dar interrelaţionate : receptivitate 


Cercetarea în prim-plan: Capacitatea spe- faţă de mesajele nonverbale şi descifrarea semnificației lor. 
cifică de a descifra mesajele emoţionale ale 


unei alte persoane se numește acuratețe a 4 . i 
empatiei. Studiile arată că femeile sint înzes- FIŢI ATENT LA MESAJELE NONVERBALE. Cînd fiica dumnea- 


trate, în medie, cu un nivel mai mare deacura- VOastră se Strimbă după ce află că aveţi broccoli la cină szu 
teţe a empatiei decit bărbaţii“. fiul dumneavoastră vorbeşte pe un ton entuziasmat cînd işi 
""lckes, W, (ed. (1997). Empathic accuracy. New descrie ultimul său asalt la scrimă, observați aceste indicii 
York: Guilford. nonverbale ? Cînd o persoană cu care rivalizaţi la locul de 
muncă vă face în mod intenţionat să aşteptaţi la o întilnire 
sau pare neobişnuit de tensionată în timp ce staţi de vorbă cu ea, sesizaţi aceste posibile indicii 
ale dominării sau ale inducerii în eroare ? 

Receptivitatea faţă de astfel de mesaje nonverbale este importantă, deoarece nu putem 
interpreta mesajele dacă nu le observăm mai întîi. Deşi studiile indică faptul că unele persoane 
sînt mai receptive decit altele la mesajele nonverbale, prin natura lor, vă puteţi îmbunătăţi 
sensibilitatea nonverbală prin conştentizarea atentă!20. Cînd interacţionaţi cu cineva, încercați 
următoarele abordări : 
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Amintiţi-vă că aproximativ două treimi din ceea ce comunică o persoană se transmite prin 
comunicările nonverbale. Este util să interpretaţi cuvintele celuilalt, dar nu uitaţi că adesea 
comunicarea nonverbală este mai importantă. 

Fiţi deosebit de atent la expresiile faciale, pentru indicii ale felului în care se simte persoana 
respectivă. Nu uitaţi că faţa comunică mai multe emoţii decît alte canale nonverbale. 
Observaţi-i tonul vocii şi mişcările corpului, deoarece aceste comportamente sînt deosebit 
de relevante pentru a semnala dominaţia şi inducerea în eroare. 


În măsura în care vă amintiţi aceste principii cînd interacţionaţi cu ceilalţi, vă veţi putea 
applifica receptivitatea faţă de comunicarea nonverbală. 


DesCIFRAȚI SEMNIFICAȚIA MESAJELOR NONVERBALE. Uneori, mesa jele nonverbale au semnificaţii 
multiple De exemplu, dacă observați un tînăr care zimbeşte, ar putea însemna că este fericit. 
Totuşi, ar mai putea însemna că este pe punctul de a-l convinge pe un client să cumpere ceva, 
a alină O rudă care tocmai i-a comunicat veşti proaste sau că flirtează cu noua sa vecină 
măgătoare!?!. Dacă îl auziţi vorbind cu glas tare, ar putea însemna că este incitat sau că este 
eTVOS» surprins sau discută cu cineva care are probleme cu auzul. 

Prin urmare, o componentă esenţială a interpretării este descifrarea semnificației comporta- 
mentelor nonverbale manifestate de persoanele cu care comunicaţi. Descifrarea corectă a unui 

j comportamental înseamnă să consideraţi că înseamnă ceea ce a vrut vorbitorul să 
iasermne!22. Să presupunem că îi descrieţi prietenei dumneavoastră Vanessa cum se înrăutăţeşte 


area de sănătate a bunicii dumneavoastră, iar ea vă strînge 
gina, pentru a vă comunica sprijinul ei. Dacă îi consideraţi 
comportamentul un gest de sprijin, atunci i-aţi descifrat 
corect mesajul nonverbal. Dacă îl interpretaţi însă în sensul 
unui interes de cuplu din partea ei, atunci i-aţi descifrat 


greşit mesa Jul. 


Subiect de discuţie: Într-un alt context social, 
comportamentul Vanessei ar putea avea o 
conotație romantică, fapt care ilustrează im- 
portanţa luării în considerare a contextului 
în asocierea semmnificațiilor cu un compor- 
tament no nverbal. 


Pentru a vă îmbunătăţi aptitudinile de descifrare a mesajelor nonverbale, încercaţi urmă- 
warele strategii : 
* Conştientizaţi situația. Ţineţi cont atit de situaţia socială în care se află o persoană, cit şi 


de alte comportamente nonverbale ale sale. De exemplu, dacă observați un bărbat care 

plinge, primul instinct ar fi să conchideţi că este trist. Totuşi, poate că observați totodată 

că este înconjurat de prieteni zimbitori şi de rude care îl îmbrăţişează şi îl bat pe umăr. 

Poate chiar îl veţi auzi rîzînd, deşi îi curg lacrimile. Cînd ţineţi cont şi de aceste informaţii, 

îi puteţi interpreta plinsul drept o dovadă că este fericit sau uşurat, mai degrabă decît trist. 
+ Țineţi cont de cultură. Nu uitaţi că uneori diferenţele culturale influenţează semnificaţia 
unui mesaj nonverbal. Această observaţie pare să fie Țineţi cont de diferențele culturale cnd inter. 
adevărată îndeosebi în cazul gesturilor şi comporta- pretaţicomportamentul nonverbal.Deşisăru- 
mentelor privirii. De exemplu, am observat că folosirea tul semnifică adesea iubirea in culturile occi- 
gestului „pumnii strînşi, cu degetele mari ridicate” sau dentale, în multe părți ale lumii constituie o 

zi Fa ice: SI .. componentă comunăa salutului socialobişnuit. 

menţinerea contactului vizual în timpul unei conversații 
poate avea semnificaţii diferite în culturi diferite. Cu cît învăţaţi mai multe despre diversitatea 
culturală sub aspectul comportamentelor nonverbale, cu atît veţi reuşi să descifraţi mai 
bine comportamentele respective. 
Solicitaţi clarificări. Cînd nu sînteţi sigur cît de corect aţi descifrat mesajul nonverbal al 
unei persoane, gîndiţi-vă să o întrebaţi. Să presupunem că descrieţi un produs nou unei 
cliente, iar expresia ei facială sugerează confuzie. În loc să presupuneţi că i-aţi înţeles 
corect expresia, o puteţi întreba: „Aţi înţeles descrierea mea? ”. Dacă ea vă răspunde că 
i s-a părut neclară, îi puteţi explica din nou produsul, folosind un limbaj mai simplu. 
Totuşi, clienta ar putea răspunde că o doare capul. În acest caz, expresia pe care aţi 
descifrat-o ca semnificînd confuzia era de fapt una de disconfort. 
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Aptitudinea de elaborare şi de analizare a mai multor interpretări posibile ale N 
comportament nonverbal poate fi exersată. Pentru început, încercaţi exerciţiul din caseta „, N 
aptitudini ?”. Exersindu-vă receptivitatea şi capacitatea de descifrare, vă veţi imbunăai 
capacitatea de a interpreta semnificaţia comportamentelor nonverbale!23. 


AVEŢ 1 APTITUDINI ? 
ELABORAREA UNOR INTERPRETĂRI PENTRU COMPORTAMENTE NORVERBAN 


Gîndiţi-vă cum înţelegeţi comunicările nonverbale ale altor persoane. 
| 9 cae ile nonverva.e a. niţor persoane, 
L_ | ! C Încercaţi! 


Ce? De ce? um ? ţi! 
Învăţaţi să | Pentru a ! 1. Cînd întilniţi un comportament | 1. Petreceţi timp i 
luaţi în calcul | interpreta nonverbal - de exemplu, un gest urmărind oamenii ÎNtr-u 
interpretările | mai corect sau o expresie facială - observați  'loc public. Cînd obse 
posibile ale comunicarea | cum îl interpretaţi iniţial. Ce anume lun comportament i 
unui compor- |nonverbală. ; credeţi că înseamnă? ! ! nonverbal. notaţi prima ; 
tament 12. Găsiţi cel puţin alte trei "interpretare pe care i-o 
nonverbal. interpretări ale comportamentului, ! asociaţi. Analizaţi apoi | 

diferite de interpretarea iniţială. [situaţia şi găsiţi cel puţin 


Observaţi ce se întimplă în mediu şi jalte trei interpretări. 

în contextul social. Ţineţi cont de l2, Pentru fiecare 

alte comportamente nonverbale pe  |interpretare, notaţi 

i care le manifestă persoana indiciile care au 
respectivă şi de orice afirmaţii o. La final, 

| verbale pe care le face. Luaţi în redactaţi un paragraf 
calcul trecutul său, cultura şi genul. | detaliat care să descrie 
Căutaţi indicii relevante care vă pot | comportamentul şi toate 


1 ajuta să-i interpretaţi dovezile de care aţi ţinut 
| comportamentul altfel decit l-aţi cont pentru a vă elabora 
| interpretat iniţial. interpretarea. 


Exprimarea mesajelor nonverbale 


Unii dintre noi se pricep la interpretarea comportamentelor nonverbale, dar nu se pricep foarte 
bine să se exprime nonverbal. Aptitudinile de exprimare a mesajelor nonverbale sînt valoroase 
din acelaşi motiv pentru care este importantă şi aptitudinea de a interpreta: deoarece oamenii 
comunică mai multe informaţii în mod nonverbal decit verbal. Dacă vă pricepeţi să exprimaţi 
mesaje nonverbale, veţi fi capabil în consecinţă să comunicaţi cu alţi oameni mai clar şi mai 


eficient decît cineva mai puţin capabil. 
Ca în cazul aptitudinilor de interpretare, unii oameni sînt mai expresivi, mai carismalici 


şi mai sociabili în mod natural decît alţii'%. Pentru a vă perfecționa aptitudinea de a exprima 
mesaje nonverbale, încercaţi următoarele: 


e Învățaţi de la alșii. Petreceţi timp împreună cu oameni foarte expresivi. Unii cercetători 
au sugerat că putem învăţa să devenim mai expresivi sub aspect nonverbal, dacă stăm în 
preajma persoanelor extrovertite şi carismatice!?S, De asemenea, studiile sugerează că 
anumite profesii atrag oameni foarte expresivi. Printre aceste profesii se numără cele de 
profesor, actor şi cîntăreţ, politician şi vinzător, diplomat, responsabil servicii clienţi, 
consilier şi terapeut şi preotS. Pentru a exercita convingător oricare dintre aceste profesii» 
o persoană trebuie să fie capabilă să comunice clar şi competent cu ceilalţi. Expresivitate 
nonverbală constituie o componentă esenţială a comunicării competente. 
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„ Exersaţi expresivitatea. Luaji parte la jocuri şi ia activităţi prin care practicaţi aptitudinile 
de exprimare nonverbală. Un exemplu bun este jocul „mim”, un joc popular în care trebuie 
să mimaţi un cuvint sau o sintagmă fără să vorbiţi, în timp ce membrii echipei dumnea- 


voastră încearcă să ghicească cuvîntul pe baza descrierii. 
Deoarece succesul la „mim” depinde de capacitatea 
dumneavoastră de a descrie cuvîntul sau sintagma pe 
cale nonverbală, acest joc poate fi un exerciţiu bun 
entru aptitudinea expresivă. O altă activitate care vă 
poate îmbunătăţi aptitudinile de exprimare nonverbală 
este jocul de rol, care implică jucarea rolurilor unor 
personaje în situaţii specifice, aşa cum aţi acţiona dacă 
v-aţi afla în realitate în situaţiile respective. 


Pentru a deveni abil la exprimarea mesajelor nonver- 
pale, trebuie să faceţi mai mult decit să fiţi pur şi simplu 


exp! 


Subiectdediscuţie:Afiexpresivnu înseamnă 
neapărat afi ostentativ. Oamenii care exercită 
profesii precum cea de consilier sau preot 
pot avea o personalitate destul de rezervată, 
dar pot fi extrem de expresivi în mod non- 
verbal. 


În viața dezi cuzi: Jocurile derol nu trebuie 
să fie formale; putem efectua un joc de rol şi 
în timpul conversațiilor, cînd punem în prac- 
tică interacțiuni imaginate sau abordăm per- 
spectiva altora. 


resiv. Totodată, trebuie să învăţaţi să vă exprimaţi folosind comportamente nonverbale pe 
care alţi oameni le pot interpreta corect. Cînd vă aflaţi în preajma unor persoane care au abilităţi 


de exprimare nonverbală, dobindiţi această capacitate sau v-o îmbunătăţiţi. La fel, participarea 
Ia activităţi precum jocul „mim” şi jocul de rol vă poate oferi şansa de a vă exersa abilităţile. 


WVĂȚAŢI Care este diferenţa dintre a fi receptiv la un mesaj nonverbal și a-i descifra mesajul? 


2. Zece canale ale comunicării nonverbale (p. 215) 


Care sînt unele profesii pe care le practică de obicei persoane foarte expresive? 
MLICAȚI Înregistraţi un episod dintr-un serial preferat de televiziune și apoi urmăriți citeva 
minute din el fără sonor. Fiţi atent la comportamentele nonverbale ale personajelor 
şi încercați să aflați ce emoții simt acestea. După ce aţi v-aţi făcut o idee despre emoția 
personajului, întrebaţi-vă la ce alte concluzii aţi fi putut ajunge, avînd informaţiile 
disponibile. Urmăriţi apoi aceleași citeva minute cu sunet pentru a vedeaciît de corectă 
a fost estimarea. 

REFLECTAȚI La ce comportamente nonverbale sînteți cel mai sensibil? Pe care este cel mai puțin 
probabil să le observați la ceilalți? De ce este importantă abilitatea de a vă exprima 
nonverbal? 


REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 


]. Specificul comunicării nonverbale (p. 203) 

+ Comunicarea nonverbală cuprinde comportamente şi caracteristici caretransmii semnificații 
fără a utiliza cuvinte. 

* Comunicarea nonverbală are următoarele caracteristici: a) este prezentă în majoritatea 
conversațiilor interpersonale; b) de obicei transmite mai multe informaţii decît comunicarea 
verbală; c) de obicei i se dă crezare într-o măsură mai mare decît comunicării verbale; 
d) este principalul mijloc de comunicare a emoţiilor; e) este metacomunicativă. 

* Comunicarea nonverbală are următoarele funcţii: a) gestionarea conversaţiilor; b) expri- 
marea emoțiilor; c) menţinerea relaţiilor; d) formarea impresiilor; e) influențarea altora; 
f) ascunderea informaţiilor. 


-  Mimica feței este importantă pentru identitate, atractivitate și emoții. 

+. Printrecomportamentele privirii se numără contactul vizual şi dilatarea pupilelor. 

* Mişcările şi gesturile includ gesturile-emblemă, gesturile ilustrative, manifestările afective, 
gesturile de reglaj și gesturile adaptoare. 

* Printre comportamentele de atingere se numără atingerile afective, atingerile cu rol de 
îngrijire, atingerile cu rol de control, atingerile agresive şi cele ritualice. 
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„Vocile variază sub aspectul tonali nflexiunii, volumului, vitezei vorbirii, utilizării cu, 
telor de umplutură, pronunției, articulării, tăcerii și accentului. ui 

+ Mirosul este deosebit de important pentru amintiri şi atracția sexuală. 

„ Oamenii îşi creează patru niveluri de spațiu: intim, personal, social și public. 

„ Aspectul fizic este important, deoarece le atribuim persoanelor atractive calități, fenomeg 
numit efect de halo. 

+ Utilizarea timpului comunică mesaje despre valoare și putere. 

„  Folosim artefacte pentru a comunica prin selecţia și dispunerea obiectelor și prin utilizare 
culorii. 

Cultura, sexul şi comunicarea nonverbală (p. 228) 

+ Multe comportamente nonverbale - dar nu toate - diferă de la o cultură la alta. 

+ Sexul influențează comunicarea cîtorva comportamente nonverbale. 

Perfecţionarea aptitudinilor de comunicare nonverbală (p. 232) 

+ Capacitatea de a interpreta mesaje nonverbale depinde de receptivitatea la mesajele reş. 
pective și de descifrarea acestora. 

+ Capacitatea de a exprima mesaje nonverbale poate fi amplificată de prezenţa unor Persoane 
expresive și de participarea la activităţi care vă ajută să vă exersați expresivitatea, 


TERMENI-CHEIE 


artefact (p. 227) gest de reglaj (p. 219) 
canale nonverbale (p. 206) gest ilustrativ (p. 219) 
comportament de implicare imediată (p. 210) gest-emblemă (p. 219) 
comunicare nonverbală (p. 203) gestică (p. 219) 
cronemică (p. 226) haptică (p. 220) 


cultură cu un nivel redus de contact (p. 229) indicii privind alternarea în conversație (p.209) 
cultură cu un nivel ridicat de contact (p. 229)  kinestezie (p. 219) 


distanță intimă (p. 224) manifestare afectivă (p. 219) 
distanță personală (p. 224) mimica feţei (p. 215) 
distanță publică (p. 225) oculezică (p. 218) 

distanță socială (p. 225) paralimbaj (p. 222) 

efect de halo (p. 225) proporţionalitate (p. 216) 
elemente vocale (p. 222) proxemică (p. 224) 
emoticoane (p. 205) simetrie (p. 215) 

gest adaptor (p. 219) studiul olfacţiei (p. 223) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUȚII 


În ce felv-aţimodifica înfăţişarea dacă ați încerca să păreți mai prietenos? Dar mai inteligent? 
Mai liberal? Mai bogat? Ce aspecte ale înfățișării personale transmit astfel de mesaje? 

Cum vă simţiţi cînd cineva vă face să așteptați? Ce mesaje receptați din modul în care alte 
persoane utilizează timpul? 

Atingerea este o formă de comunicare nonverbală influenţată profund de regulile sociale și 
culturale. Care sînt cîteva dintre regulile pe care le percepeți în ceea ce priveşte atingerile? 
De ce tindem să dăm crezare stimulilor nonverbali, chiar și cînd contrazic cuvintele unei per- 
soane? Daţi un exemplu de situație în care ați crede mesajul verbal al unei persoane, în loc de 
mesajul ei nonverbal. 


TEST RECAPITULATIV 


Întrebări cu răspunsuri multiple 


Toate acestea sînt caracteristici ale comunicării nonverbale, cu excepția: 
a. comunicarea nonverbală este prezentă în majoritatea conversaţiilot interpersonale; 
b. comunicarea nonverbală transmite de obicei mai multe informaţii decît comunicarea verbală; 
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Ca comunicarea nonverbală este mijlocul secundar de comunicare a emoțiilor; 

d: comunicarea nonverbală este metacomunicativă. 

Cînd Jorge a cerut-o în căsătorie pe Janie, ea şi-a pus mîna pe inimă, pentru a-și arăta dragostea 
pentru el. Ce tip de gest a făcut Janie? 

2. de reglaj; 

p. adaptor; 

c. manifestare afectivă; 

d, gest-emblemă. 

Gndmanichiurista îi atinge miinile lui Suzi pentru a-iface manichiura, tipul de atingere pe care 
îlreceptează Suzi este: 

a. atingere afectuoasă; 

p. atingere cu rol de îngrijire; 

c. atingere ritualică; 

d. atingere care comunică putere şi control. 

Care dintre următoarele comportamente vocale indică cît de înaltă sau joasă este o voce? 

a. inflexiunea; 

b. volumul; 

c. timbrul; 

d. viteza vorbirii. 

Trei comportamente care se modifică sistematiccînd oamenii încearcă să inducă în eroare sînt: 
a. Zîmbetul, clipitul din ochi, dilatarea pupilelor; 

p. Clipitul din ochi, agitația, tresăritul; 

c. dilatarea pupilelor, tresăritul, zîmbitul; 

d. nici unul dintre acestea. 


Completaţi spaţiile goale 


_____ este primul dintre cele cinci simţuri care se dezvoltă la oameni. 

Oamenii din culturile stau mai aproape unul de celălalt și se ating mai des. 

Sunetele care nu sînt cuvinte, precum,immm” sau „ăăă', se numesc cuvinte i 

Cind vă orientaţi postura în altă direcție decît cea a persoanei cu care vorbiți, drept indiciu al 
faptului că vreți să puneţi capăt conversației, se numeşte 
W._____ înseamnă convergența comportamentelor nonverbale a două persoane. 


= mas 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspunsuri multiple 1 (c); 2 (c); 3 (b); 4 (c); 5 (a); Completaţi spațiile goale: 6 
stingerea); 7 (cu un nivel ridicat de contact); 8 (de umplutură); 9 (poziționare la stînga); 10 (sincronie 
nteracțională). 


RESURSE 
Filme 


Vel! (dramă, 1994, AP-13) 
Acest film relatează povestea lui Nell, o tinărăfemeie care a crescut izolată de societate, în 
pădurile din Carolina de Nord. În afară de mama ei decedată și de sora ei geamănă, Nell nu a 
mai întîlnit pe nimeni, pînă ce este descoperită de Jerome, un medic din zonă, și de Paula, un 
psiholog care vrea să o studieze pe Nell în laboratorul ei. Deoarece Nell vorbește o limbă proprie, 
ininteligibilă pentru ceilalți, filmul oferă multe oportunități de observare a comunicării prin 
intermediul semnalelor nonverbale. 

"wo Can Play That Game (Jocin doi, comedie, 2001, interzis minorilor) 


În această comedie, Shante descoperă că prietenul ei Keith s-a întilnit cu alte fenei. Ea decide 
să-l recîştige pe Keith folosind diverse strategii şi tactici, doar ca să descopere apoi că Keith se 
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juca cu ea. În citeva scene, personajele folosesc comportamente nonverbala (indeosey; 
portamente afectuoase) pentru a-și comunica mesaje unul altuia. 
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Oaks, California: Sage. 


Site-uri 


www6.miami.edu/touch-research 
Acest site al Institutului de Cercetare a Atingerilor (Touch Research Institute) din Miami desaie 
studii care demonstrează diversele beneficii ale atingerii şi terapiei prin atingeri. 


www.scienceofsmell.com 
Aceasta este pagina inițială a Fundaţiei pentru Tratamentul și Cercetarea Simţului Olfactiv şi 
Gustativ (Smell and Taste Treatment and Research Foundation), un institut de cercetare din 
Chicago axat pe importanța simțului olfactiv şi a gustului în percepție, comunicarea relațional 
şi sănătate. 


ha 


Ascultarea 


1 Specificul ascultării 
i Modalităţi de ascultare 
3 Obstacole comune în calea ascultării eficiente 


4 Cum să deveniți un ascultător mai bun 


SPECIALIZARE DEOSEBITĂ PENTRU A ASCULTA 


La numai 90 de minute după ce își luase rămas-bun de & soția lui, Taryr, și îşi închisese CONtyj 
online, caporalul din armata SUA Michael Davis a fost ucis de o bombă de 900 kg peo Stradă 
din Bagdad. La început, Taryn s-a simțit izolată în suferința ei. Cum nimeni nu îi putea înțej 
durerea, mergea noaptea la mormîntul soțului ei ca să vorbească. Apoi, lui Taryn i-a Venit idee, 
să caute alte văduve de militari. Ceea ce a început ca o serie de conversații s-a transformati, 
American Widow Project (Proiectul pentru Văduvele din SUA), o organizație nonprofit care ofer; 
sprijin persoanelor care şi-au pierdut soții aflați în serviciul militar. Proiectul sponsorizează g 
linie telefonică disponibilă 24 de ore din 24, dar la telefon nu răspund consilieri, ci alte vădum 
de militari, care ascultă persoanele aflate în suferință care dau telefon și cunosc bine trăire 
acestora. 


Aţi avut probabil sentimentul că cineva vă aude, dar nu vă ascultă cum trebuie. În acest caz, 
probabil că v-aţi simțit frustrat. După cum vă puteți imagina, problemele legate de ascultare sint 
destul de comune în relaţiile interpersonale!. 

Aceste probleme apar deoarece ascultarea eficientă este mai dificilă decit vi s-ar putea părea, 
Ca şi alte aspecte ale comunicării, ascultarea este o aptitudine pe care trebuie să o învățați şi săo 
exersaţi. Cînd ascultați așa cum se cuvine, această activitate îmbunătățește foarte mult calitatea 
relațiilor dumneavoastră. Cînd nu ascultați aşa cum trebuie, atît comunicarea, cit și relațiile au de 
suferit. 


1 specificul ascultării 


in 2008, grupul nonprofit SroryCorps a instituit Ziua Naţională a Ascultării, pentru a-i încuraja 
americani să se asculte unii pe alţii. Ideea este următoarea : a doua zi după Ziua Recunoştinţei, 
cei care doresc petrec o oră înregistrînd un interviu cu o persoană la care ţin. Printre întrebările 
sugerate de StoryCorps se numără : „Care sînt cîteva dintre cele mai importante lecţii pe care 
le-aţi învăţat în viaţă ? ” şi „Cum aţi vrea să fiţi ţinut minte? ”. Participanţii sînt încurajați să 
ueze înregistrările interviurilor şi să le dea rudelor şi prietenilor, astfel încît toată lumea să 
ajbă bucuria de a ascultă. SN F „ Subiectde discuţie: Cind oamenii spun:„Nu 
Dacă sînteţi la fel ca majoritatea oamenilor, probabil asculţi niciodată!” ei vor să lase să se înţe- 
că nu vă gîndiţi prea mult la cît de bine îi ascultați pe alţii. leagă adesea căcealaltă persoană pur și sim- 
Pueţi urma cursuri pentru a deveni un vorbitor mai bun plu nu are aceleași puncte de vedere ca ei. 
sau pentru a scrie mai bine, dar puţine instituţii de învă- Ascultarea efcientă nu inseamnă încuviin- 
pamînt oferă cursuri pentru a vă îmbunătăţi capacităţile de Sare desigur der dese consideră că sem- 
ascultare. Totuşi, majoritatea oamenilor petrec mult mai S 
mult timp ascultînd decit vorbind, scriind sau efectuînd alte comportamente comunicative. 
Acesta este unul dintre motivele pentru care ascultarea eficientă reprezintă o aptitudine atît de 
valoroasă. 


Ce este ascultarea? 


Îa opinia multora, ascultarea este greu de definit. Cînd cineva se plinge „Niciodată nu 
asculţi ! ”, ce anume vrea să spună? 

Putem defini ascultarea drept procesul activ de a deduce 
semnificaţie mesa jului rostit de o persoană?. Este important 
să remarcăm două detalii ale acestei definiţii. În primul rînd, ascultarea este un proces activ. 
Aceasta înseamnă că nu este automat; trebuie mai degrabă să vă străduiți să ascultați pe 
cineva. În al doilea rînd, ascultarea nu înseamnă doar auzirea sau receptarea mesa jului, ci şi 
deducerea unei semnificaţii din ceea ce auziţi. Chiar dacă dumneavoastră şi altcineva auziţi 
acelaşi mesaj, puteţi deduce semnificaţii diferite ale acestuia, fapt care arată că două persoane 
ascultă în mod diferit. 

Pentru a înţelege această idee, imaginaţi-vă că îl ascultați pe fratele dumneavoastră 
descriindu-şi noua colegă de birou şi conchideţi că o consideră foarte competentă şi simpatică. 
Totuşi, după ce ascultă aceeaşi descriere, mama dumneavoastră conchide că fratele se simte 
ameninţat de inteligenţa şi încrederea în sine a colegei de birou. Ambii aţi auzit aceeaşi 
lescriere, dar aţi ascultat-o în mod diferit. Fiecare dintre noi ascultă într-un anumit stil, iar 
acest stil influenţează ceea ce auzim şi semnificaţiile pe care le deducem. 

Cînd ascultați pe cineva, nu înseamncă că ascultați eficient. Ascultarea eficientă implică 
ascultarea cu scopul conştient şi implicit al înțelegerii mesajului pe care vrea să-l comunice 
vorbitorul. Este posibil să nu ştiţi niciodată cu siguranţă dacă aţi înţeles semnificaţiile exact 
conform intenţiei vorbitorului. Totuşi, dacă ascultați cu scopul de a înţelege cît mai bine 
semnificaţiile transmise de vorbitor, atunci ascultați eficient. 


Dascultare Procesul activ de a înţelege sem- 
nificaţia mesajului rostit de o altă persoană. 


242 COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


Figura 7.1.Procentele diverselor activități comunicaționale 


O serie de bariere îngreunează ascultarea eficientă, iar diferite tipuri de situaţii impu 
tipuri de ascultare diferite. Înțelegerea dimensiunilor ascultării vă poate ajuta să vă îmbunătăţi 
capacitatea de a asculta în mod eficient. Acesta este un scop demn de a fi urmărit, după cum 
vom vedea în continuare. 


Importanţa ascultării eficiente 


Unul dintre motivele pentru care este important să înţelegeţi ascultarea este că ea ne ocupăo 
mare parte din timp. Ce procent din zi credeţi că petreceţi ascultînd ? Într-un studiu, cercetătorii 
Kathryn Dindia şi Bonnie Kennedy au descoperit că studenţii petrec mai mult timp ascultind 
decit făcînd orice altă activitate comunicaţională. După cum reiese din figura 7.1, participanţii 
şi-au petrecut 50% din orele de veghe ascultînd”. Comparativ, au petrecut doar 20% din timp 
vorbind, 13% citind şi 12% scriind. În ansamblu, au petrecut la fel de mult timp ascultind cit 


În viața de zi cu zi: Cereţi-le studenţilor să 


enumere cinci situaţii cot 
spectiva cărora trebuie să-și îmbunătățească 
aptitudinile de comunicare. Spuneţi-le să 
completeze fraza: „Aș vrea să fiu un ascul- 
tător mai bun ciînd..:, pentru diverse situații 
din viața lor. 


au consacrat tuturor celorlalte activităţi comunicaţionale 
combinate. Alte studii au relevat rezultate asemănătoare, 
sugerînd că majoritatea dintre noi ne petrecem un proceai 
asemănător din timpul dedicat comunicării ascultind“. 
Capacitatea de a asculta eficient este importantă pentru 
succesul nostru într-o diversitate de contexte. De exemplu, 


aptitudinile de ascultare eficientă sint vitale a locul de 

muncă. Să presupunem că angajaţii dumneavoastră nu vă ascultă cînd le spuneţi că alarma pe 

care o vor auzi în curînd va semnaliza o simulare de incendiu, nu un incendiu real. Unii dinue 

ei s-ar putea panica, iar alţii s-ar putea răni în timp ce fug panicaţi din spaţiile de lucru. lată 

şi un alt exemplu : imaginaţi-vă că şeful dumneavoastră nu ascultă cînd angajaţii îl avertizează 

cu privire la problemele legate de echipamentul companiei. În consecinţă, o linie esenţială de 
producţie se strică, blocînd operaţiunile timp de o săptămînă. 

Aceste exemple ilustrează ce consecinţe importante poate avea ascultarea eficientă la locul 

de muncă. Într-un sondaj asupra 1.000 de angajaţi din domeniul resurselor umane, participanţii 
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evaluat ascultarea ca fiind cea mai importantă calitate a managerior cficienji-. Principalele 
ăţi apar în tabelul 7.1. Conform unui alt studiu, ascultarea s-a situat în fruntea listei 

cele mai importante aptitudini comunicaţionale în familii şi în relaţiile personale. Într-ade- 
ră a fi un bun ascultător este foarte important pentru aproape toate conexiunile sociale şi 


personale pe care le avem”. 


„o calit: 


Tabelul 7.1. Cele mai importante atribute ale managerilor eficienți, 
conform opiniei a 1.000 de specialişti în resurse umane care au răspuns la sondaj 


i] Capacitatea de a asculta eficient şi de a consilia | 
ra] [Capacitatea de a lucra bine cu ceilalţi, cu cîte o persoană separat 

7-3. | Capacitatea de a lucra bine în grupuri mici 

rai Capacitatea de a obţine informaţii corecte de la alte persoane, pentru a lua o decizie 
saca Capacitatea de a scrie rapoarte de afaceri eficiente 

[â | Capacitatea de a oferi feedback | 
+4] Cunoaşterea meseriei | 
is. Capacitatea de a prezenta o imagine publică bună a companiei j 
Po Capacitatea de a folosi calculatoare ! 
[10. | Cunoştinţe în domeniul financiar | 
usa: Windsor, J.L.. Curtis, D.B., Stephens, R.D. (1997). National preferences in business and communication 
oducation : A survey update. Journal of the Association for Communication Administration, 3, pp. 170-179. 
Materialul a fost adaptat după iabelul 4, p. 176. 


Capacitatea de a asculta cu pricepere nu ne afectează 
dear relaţiile, ci are implicaţii şi asupra sănătăţii noastre 
fizice. De exemplu, cînd un farmacist ne dă indicaţii despre 
cum să luăm un medicament, trebuie să ascultăm cu atenţie, 
pentru a evita să luăm medicamentele în mod greşit. Cînd 
un medic ne spune ce alimente să evităm şi cînd o asistentă 
medicală ne spune cum să îngrijim o rană, trebuie să fim 
siguri că am înţeles. 


iu de redactare: Spuneţi-le studen- 
ţilor să se gîndească la o persoană din viața 
lor pe care o consideră un ascultător excelent 
şi să descrie, în scris, o situație în care au fost 
martori la felul în care persoana respectivă 
îşi utili za aptitudinile de ascultător. Ce com- 
portamente şi particularități specifice aleace- 
lei persoane îşi aduc aminte? 


Dacă aptitudinile de ascultare sînt atit de valoroase, de ce nu ne străduim mai mult să ni 
le perfecţionăm ? Un motiv este acela că mulţi dintre noi ne supraestimăm capacităţile de 
ascultare. Conform unui studiu, 94% dintre managerii corporatişti intervievaţi s-au evaluat 
drept ascultători buni sau foarte buni, iar nici unul nu s-a evaluat ca fiind un ascultător slab 
sau foarte slab. Totuşi, cîţiva dintre angajaţii lor au susţinut altceva: au evaluat aptitudinile 
de ascultători ale managerilor ca fiind slabe?. Astfel de studii indică existenţa unei asocieri 
reduse între autoevaluarea capacităţii de ascultător şi cît de buni ascultători consideră alte 
persoane că sîntem?. 


Concepții greşite privind ascultarea 


Sînteţi surprins să aflaţi că oamenii îşi supraestimează adesea abilităţile de ascultători? Iată 
alte cîteva concepţii greşite privind procesul de ascultare. 


Mir: A AUZI ESTE TOTUNA CU A ASCULTA. Unele persoane Subiect de discuție: Arătați că, deşi auzirea 
[dosesc termenii a auzi şi a asculta ca şi cum ar fi echi- şiascultarea nu sînt unul și același lucru,auzirea 


walenţi, dar aceştia nu denumesc aceeaşi activitate. A auzi 


inseamnă doar a percepe un sunet. Majoritatea oamenilor eiscutată mai detăat n continiare: 


face parte din ascultare. Această idee este 
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aud sunete aproape în permanenţă - auziţi cum latră ciinii vecinului. auziţi televizony ; 
fundal, alarma unei maşini care vă trezeşte în toiul nopţii. Auzitul este un proces pasiv 
are loc atunci cînd undele sonore determină vibrația oaselor din urechea internă, care tine 
semnale la creier. 

Doar pentru că auzim ceva nu înseamnă şi că ascultăm. Spre deosebire de auzire, ascuy 
este un proces activ prin care acordăm atenţie unui sunet, îi atribuim semnificaţii şi. Teacţioi 
la el. Auzirea face parte din acest proces, dar ascultarea necesită mai mult decit Simpla 
percepere a sunetelor din jur. 

La fel, uneori ascultăm fără să auzim. iar în consecinţă înţelegerea poate fi afectată. 
fapt este ilustrat în mod comic într-o serie de reclame de televiziune difuzate acum ciţiva aa; 
de compania de telefonie Cingular/AT&T. Fiecare reclamă prezenta o convorbire la telefoane 
mobile între două persoane care, fără să-şi dea seama, pierdeau conexiunea la jumătatea 
conversaţiei. În fiecare caz, unul dintre vorbitori interpreta tăcerea celuilalt ca avind ? 
semnificaţie, cînd de fapt ea era doar consecinţa pierderii semnalului. De exemplu, chiar după 
ce îi spunea soţului ei că este însărcinată, o femeie nu mai avea semnal, fără să ştie acest 
lucru. Deşi soţul ei exclama cît este de entuziasmat cu privire la copil, ea nu auzea decit 
tăcere, pe care o interpreta incorect drept indiferenţă sau teamă din partea lui. Prin urmare, 
deşi ea încerca să asculte, nu auzea. 


Mir: ASCULTAREA ESTE NATURALĂ ŞI NU PRESUPUNE EFORTURI. Este uşor Să considerăm 
ascultarea un proces complet natural, instinctiv, foarte asemănător respirației. Totuşi, ascultarea 
este o aptitudine învățată, nu o capacitate înnăscută, precum auzul. Trebuie să dobindim capa- 
cităţile de ascultare. Aşa cum sîntem învăţaţi să vorbim, trebuie să fim învăţaţi să ascultăm - 
şi să ascultăm eficienti. Pe mulţi dintre noi ne învaţă 
preajma copiilor mici este de acord cu faptul experienţele noastre: Poate, că vă aduceţi aminte de situaii 
că adesea aceștia nu sint buni ascultători. ÎN Care nu aţi ascultat eficient instrucţiunile unui superior 
Aceasta este o exemplificarea principiuluică cu privire la modul în care să realizaţi un proiect de serviciu 
trebuie să învăţăm să ascultăm. şi, în consecinţă, aţi luat decizii greşite. Poate că aţi fost 
DTD pus într-o anumită situaţie, împreună au un partener de 
Recunoscind importanţa aptitudinilor bune de cuplu, dar nu l-aţi ascultat pe cit de eficient ar fi trebuit şi 
ascultare îndomeniulsânătăţii, citevainstituții a urmat O ceartă inutilă. Persoanele care comunică bine 
de învățămint medical din Statele Unite au in- . : A ; cat: zi 
clus cursuri caresă-i înveţe petinerii medici să-și învaţă din greşelile lor deci probabil că astfel de experiențe 
asculte eficient pacienţii. v-au învăţat importanţa ascultării eficiente. 

De asemenea, învăţăm prin intermediul instrucţiunilor, 
de exemplu, instrucţiunile pe care le receptaţi pe parcursul cursului de comunicare interper- 
sonală. Cu cît învăţaţi mai multe despre ceea ce determină ascultarea să fie eficientă şi despre 
obstacolele la care să fiţi atenţi, cu atit sînteţi mai bine pregătit să ascultați eficient alte persoane. 

Totodată, faptul că ascultarea este o aptitudine înseamnă şi că oamenii au aptitudini variabile 
de ascultători. La fel cum unii oameni se pricep mai bine decit alţii la sport, la cîntat sau la 
scris, unii sînt ascultători mai buni decit alţii. Nu în ultimul rînd, ca în cazul majorităţii 
aptitudinilor, vă puteţi îmbunătăţi capacitatea de ascultare prin educaţie şi prin exersaret. 

Consilierii şi asistenții sociali sînt instruiți să-şi asculte în mod eficient clienţii, aptitudine care 

îmbunătăţeşte calitatea serviciilor pe care le oferă. În ultimii ani, instituţiile de învăţămint din 

domeniul medical de pe întreg teritoriul SUA au adăugat în curricula pentru pregătirea viitorilor 
medici cursuri şi activităţi de tip joc de rol care vizează ascultarea şi alte aptitudini interpersonale. 

Persoanele care practică multe profesii - din domeniul educaţiei la cel religios, la domeniul 

serviciilor şi al politicii - pot beneficia de pe urma educaţiei în vederea ascultării eficiente. 


Subiect de discuţie: Oricine s-a aflat în 


MIT: TOŢI ASCULTĂTORII AUD ACELAŞI MESAJ. Am putea presupune că, atunci cînd câțiva 
oameni aud acelaşi mesaj, toţi aud şi înţeleg mesajul în acelaşi fel. Totuşi, după cum an 
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nvățat în capitoiui 4, percepțiile noastre privind ceea ce vedem şi auzim sînt întotdeauna 
“, itate. Experiențele noastre, convingerile şi chiar genul şi cultura, toate acestea influențează 
du în care creăm semnificaţii din informaţiile pe care le receptăm. 
presupunerea mai sigură este aceea că toţi ascultătorii aud ceva uşor diferit, deoarece 
dintre noi filtrează mesajul prin propriile experienţe şi prejudecăţi unice. După cum 
pxidenţiază specialistul în comunicare Ben Broome, chiar şi cel mai abil ascultător nu poate 
i” complet din el însuşi ". Broome nu vrea să spună că nimeni nu poate înţelege semnificaţiile 
“ municate de alte persoane, ci mai degrabă ne încurajează să învăţăm să conştientizăm modul 


în care oameni diferiţi pot interpreta şi înţelege în mod diferit acelaşi mesaj. 


Cultura şi sexul influențează comportamentul de ascultare 


Mesajele culturale modelează multe comportamente comunicaţionale, iar ascultarea nu face 
excepţie. Îndeosebi comportamentul ascultării pare să fie influenţat de felul în care concep 
oamenii dintr-o anumită cultură importanţa timpului. În culturile individualiste, oamenii 
consideră adesea timpul o resursă. De exemplu, americanii afirmă frecvent că „timpul înseamnă 
bani” şi concep timpul drept un produs care poate fi economisit, cheltuit sau irosit. De obicei, 
oamenii din astfel de culturi apreciază mult eficienţa şi se aşteaptă ca alţii să gîndească la fel. 
Eiapreciază comunicarea directă, la obiect, iar ascultătorii îşi pierd răbdarea faţă de vorbitorii 
care nu „trec direct la subiect”!?. În schimb, culturile colectiviste, precum cea din Coreea, 
pun accent pe armonia socială, mai mult decît pe eficienţă. În cadrul comportamentului lor 
asociat cu ascultarea, persoanele din culturile respective acordă adesea o atenţie sporită 
comportamentelor nonverbale şi indicilor contextuali, pentru a stabili semnificaţia mesa jului 
unui vorbitor!*. 

Puţine studii s-au axat pe sex, dar cercetările au relevat unele diferenţe între bărbaţi şi 
femei, sub aspectul comportamentului ascultării. În primul rînd, bărbaţii tind într-o măsură 
mai mare decît femeile să întrerupă persoana pe care o ascultă!5. S-a dovedit că femeile menţin 
contactul vizual mai mult decît bărbaţii, cînd îşi ascultă partenerii de conversaţie!S. Unii 
comentatori chiar au sugerat că femeile şi bărbaţii au stiluri complet diferite de ascultare - dar 
care este adevărat? Ca să aflaţi, citiţi caseta „Realitate sau ficţiune? ”. 


ÎNVĂȚAȚI Prin ce se deosebeşte ascultarea de auzire? Aproximativ ce procent din timpul în care 
o persoană comunică este dedicat ascultării? De ce ascultarea nu este un proces 
natural, lipsit de efort? Cum anume ascultă în mod diferit oamenii din culturile indivi- 
dualiste şi cei din culturile colectiviste? 

APLICAȚI Data următoare cind purtați o conversație cu cineva, axați-vă atenţia pe ceea ce spune 
cealaltă persoană, mai degrabă decît pe cum anume veţi răspunde. Exersînd, veţi 
învăța să-i ascultați mai atent pe ceilalți. 

REFLECTAȚI În ce situații vi se pare că este dificil să ascultați eficient? Cum anume credeţi că vă 
influențează valorile și experiențele modul în care ascultați? 


REALITATE SAU FICŢIUNE? 
Sexul contează: bărbaţii şi femeile ascultă în mod diferit 


În această carte, analizăm citeva stereotipuri cu privire la modul în care comunică bărbaţii şi femeile. 
Unele sint evident false, altele sînt adevărate, iar altele sînt adevărate, însă mult exagerate. Un stereotip 
asociat cu ascultarea este faptul că femeile și bărbații au stiluri de ascultare diferite. Mai precis, ideea 
este că femeile sint mai interesate de oameni, în timp ce bărbații sînt mai interesați de informaţii. Acest 
stereotip este realitate sau este ficțiune? 


246 COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


Pe 


O serie de studii recente sugerează că este o realitate. Într-un studiu privind stilurile de aScultare 
ale aduiţilor, cercetătorii Stephanie Sargent și James Weaver au descoperit că femeile au Înregistratun 
scor mai mare la ascultarea axată pe oameni, în comparaţie cu bărbaţii. Aceste rezultate sugerează că 
femeile își folosesc abilităţile de ascultare pentru a învăța despre oameni şi pentru a face conexiuni cu 
alte persoane. În schimb, bărbaţii au înregistrat un scor mai mare la ascultarea axată pe conţinut, în 
comparație cu femeile, sugerind că bărbaţii își folosesc aptitudinile de ascultare pentru a recepta 
conţinuturi și pentru a soluţiona provocări intelectuale. 

Descoperirile studiului nuarată că femeile nu se implică în ascultare axată pe conţinut și că bărba; > 
nu se implică în ascultare axată pe oameni - ei realizează aceste tipuri de ascultare. Mai degrabă, studiyj 
relevă că bărbații și femeile, în ansambiu, au abordări diferite ale ascultării, după cum sugerează 
stereotipul. 

Poate vă amintiți că oamenii îşi supraestimează adesea capacităţile de ascultare. Cum putem atunci 
avea încredere în rezultatele unui studiu care se bazează pe autoevaluări? Deoarece practic toate 
studiile despre stilurile de ascultare folosesc o metodă de autoevaluare pentru aflarea informațiilor, 
aceasta este c întrebare esenţială. Răspunsul este că autoevaluarea modului în care ascultă o persoană 
diferă de autoevaluarea eficienței cu care ascultă. Conform studiilor, deşi mulți dintre noi exagerăm 
eficiența cu care ascultăm, ne autoevaluăm mult mai just stilul de ascultare. 

Cum putem folosi informaţiile despre diferențele dintre sexe privind stilurile de ascultare pentru 
a ne îmbunătăţi abilitățile comunicaţionale? Cînd comunicăm cu persoane de sex opus, putem ţine 
cont de tendințele lor de ascultare şi ne putem formula mesajele în acord cu acestea. Să presupunem 
că descrieţi unor grupuri diferite de prieteni un conflict recent pe care l-aţi avut cu partenerul. Deoarece 
știți că bărbaţii tind să se concentreze pe conținutul a ceea ce aud, vă puteți adapta descrierea pentru 
a evidenția de ce anume era legat conflictul şi care era poziția fiecărei persoane. Știind că femeile tind 
să se axeze pe aspectele interpersonale ale afirmațiilor pe care le aud, vă puteți adapta descrierea 
pentru a vă axa pe ceea ce v-a învățat conflictul cu privire la partener şi la dumneavoastră înșivă. Este 
important să ţineţi minte că diferențele dintre sexe, sub aspectul preferințelor de ascultare, sînt doar 
tendințe. Cu toate acestea, ele pot oferi indicii cu privire la cum să comunicaţi cel mai bine cu membrii 
fiecărui sex. 

Conform studiilor, femeile şi bărbaţii au stiluri diferite de ascultare. Femeile tind să spună că îşi 
folosesc aptitudinile de comunicare pentru a învăța despre oameni şi pentru a stabili conexiuni per- 
sonale. Bărbaţii tind să afirme că îşi folosesc aptitudinile de învăţare pentru a rezolva provocări 
intelectuale. 


Întrebaţi-vă 


„Cum se raportează aceste diferențe generale dintre sexe la comportamentele femeilor şi bărbaților * 
pe care îi cunoaşteţi? 
+  Unanumitsti! de ascultareestemaibundecitaltele? Cum ar putea uncontextsau o situație anume 


să facă mai adecvat stilul de ascultare al femeilor sau al bărbaților? | 
] 


Sursa : 'Sargent. S.L., Weaver, J.B. (2003). Listening styles : Sex differences in perceptions of self and othen. 
International Journal of Listening, 17. pp. 5-18. 


2. Modalităţi de ascultare 


Pînă acum, am considerat ascultarea o activitate singulară, unică. De fapt, ascultarea eficientă 
presupune cîteva etape, toate fiind la fel de importante. 


Etapele ascultării eficiente 


3 modelul HURIER Un model al ascultării Judi Brownell, profesor de comunicare organizaţionaă, 
eficiente care implică auzirea, înțelegerea, este o specialistă în ascultare care a elaborat modelul 
amintirea, interpretarea, evaluarea și răs- HURIER pentru a descrie cele şase etape ale ascultăfii 
punsul eficiente : auzirea, înţelegerea, amintirea, interpretarea, 


ASCULTAREA 
caluare2 răspunsul!” (HURIER este acron 
Cearir „ „understanding ”, „remembering”. 
şa «re 
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u! der,umirilor etapelor în limba engleză: 
„interpreuing””, „evaluating ”, „responding ”). 
buie neapărat să parcurgem aceste etape în ordine ; uneori, ascultarea eficientă necesită 


- qularea între aceste etape. Totuşi, cînd ascultăm eficient, acestea sînt comportamentele pe 


sare le adoptăm. Le vom analiza detaliat pe fiecare. 


AUZIREA. După cum vă amintiţi, auzirea este procesul 
fizic de percepere a sunetelor. Astfel începe procesul ascul- 
ai. După cum am văzut, putem auzi pe cineva fără să 


În viaţa de zi cu zi: Capacitatea de a auzi se 
diminuează de obicei odată cu virsta, deci pe 
măsură ce oamenii imbătrinesc le este tot 
mai greu să îi asculte pe alții în mod eficient. 
Studenţii pot constata acest declin în inter- 


cultăm ce anume spune. Tindem să facem acest lucru acţiunea cu bătrinii. Discutaţi despre cum 
:-d sintem obosiţi, cînd nu ne interesează ce spune cealaltă anume se pot adapta la situaţie. 


rsoană sau cind auzim mai multe voci concomitent, de 
esemplu, într-un restaurant aglomerat. Deşi uneori auzim fără să ascultăm, totuşi, nu-i putem 
asculta Cu adevărat pe alţii dacă nu îi putem auzi sau cel puţin dacă nu avem acces la cuvintele 
Jr. În cazul comunicării mediate de calculator, putem acorda atenţie cuvintelor altei persoane 
chiar dacă acestea sînt scrise, nu rostite, Cu toate acestea, în interacţiunea faţă în faţă, auzirea 
este primul pas în ascultarea eficientă. Persoanele cu deficienţe de auz găsesc modalităţi de a 
eluda această dificultate, de exemplu, citesc de pe buze sau folosesc limbajul semnelor. 

Deşi auzirea cuvintelor unei alte persoane constituie primul pas pentru ascultarea eficientă, 
acest lucru poate încălca totuşi intimitatea unei persoane, dacă aceasta nu doreşte să fie auzită. 
Din păcate, progresele în domeniul tehnologiei comunicării facilitează încălcarea frecventă a 
intimităţii. Citiţi caseta „Comunicarea : latura întunecată”, pentru a învăţa ce să faceţi dacă 
văconsideraţi o astfel de victimă. 


ÎNȚELEGEREA. Nu este suficient doar să auziţi ce spun alţii - trebuie să şi înţelegeţi. A 
injelege înseamnă a sesiza semnificaţiile cuvintelor şi sintagmelor pe care le auziţi!&. Dacă 
cineva vorbeşte într-o limbă pe care nu o înţelegeţi, sînteţi capabil să auziţi persoana respectivă, 
dar nu veţi fi capabil să ascultați eficient. Acelaşi lucru este valabil cînd auziţi cuvinte dintr-un 
imbaj tehnic sau jargon care nu vă este familiar. Deşi vorbitorul vorbeşte limba dumneavoastră, 
nu puteţi asculta în mod eficient dacă nu înţelegeţi cuvintele. Dacă nu sînteţi sigur că înţelegeţi 
ceea ce spune un vorbitor, cea mai eficientă strategie este de obicei să-i adresaţi întrebări 
persoanei respective pentru a verifica ceea ce aţi înţeles. 


AMINTIREA. A treia etapă a modelului HURIER este amintirea sau capacitatea de a stoca 
ceva în memorie şi de a regăsi informaţia cînd este nevoie de ea!?. Este important să vă amintiţi 
ceea ce auziţi, pentru că vă poate ajuta să evitaţi situaţii neplăcute. De exemplu. poate că aţi avut 
tperienţa stînjenitoare de a vă întilni cu o persoană al cărei nume nu vi l-aţi amintit, deşi aţi 
inilnit persoana în cîteva ocazii anterioare. În astfel de întilniri interpersonale, dacă vă amintiţi 
tea ce aţi auzit anterior, acest fapt vă poate ajuta să comunicaţi mai eficient cu ceilalţi. 


Comunicarea: zona întunecată 
URMĂRIREA TELEFOANELOR MOBILE 


Oricit de importantă este comunicarea, nu vrem întotdeauna ca alţii să ne asculte. Totuşi, odată cu 
progresul tehnologiei comunicaţionale s-au dezvoltat şi posibilitățile de interceptare electronică, de 
exemplu, ascultarea convorbirilor la telefoane mobile ale altor persoane, fără ştirea sau încuviințarea 
acestora. Unele programe software ieftine și uşor de obținut fac posibilă interceptarea telefoanelor. 
După ce a fost instalat pe telefon - proces care durează doar citeva minute —, un astfel de program îi 
Permite urmăritorului să vă asculte convorbirile, să vă citească mesajele text și chiar să tragă cu urechea 
la conversațiile purtate faţă în față, activind opțiunea de vorbire pe speaker. 


Esca its : oaia pane Ea a > 
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iat îS 
Un raport din 2009 al Departamentului de Justiţie al SUA arată că aceste încălcări ale intimităţi; 
fac parte adesea dintr-un tipar Mai amplu de hărţuire din partea unor parter:eri geloși actuati say 
anteriori. Dacă cineva v-a instalat pe telefonul mobil un software de interceptare, nu veţi rezolva 
problema schimbîndu-vă numărul de telefon. Experții sugerează fie să solicitați furnizorului de servici 
de telefonie mobilă să reinstaleze software-ul de operare al telefonului, fie pur şi simplu cumpăraţi un 


telefon nou. 


Sfatul meu 


Nici unuia dintre noi nu ne place gindul de a ne fi încălcată intimitatea. Pentru a diminua șansele 
de ascultare neautoiizată, păstraţi pe cit posibil telefonul numai în posesia dumneavoastră și restric. 
ţionaţi accesul la el - de exemplu, încuiaţi-lîn sertarul biroului - cînd nu î! puteți ţine la dumneavoastră, : 

= IE a i E _——— 
Sursa : Vezi Baum, K., Catalano, S., Rand, M., Rose, K. (2009, ianuarie). Sratking victimization in the Uniteg 
Srares. Washington, DC: US Departament of Justice, Bureau of Justice Statistics. 


Conform studiilor, majoritatea oamenilor îşi amintesc doar aproximativ 25% din ceea qe 
aud -, iar din acest procent îşi amintesc doar aproximativ 20% în mod clar?. Prin urmare 
în medie, oamenii nu se pricep prea bine să-şi amintească. ) 

Din fericire, amintirea este o aptitudine pe care o puteţi exersa şi îmbunătăţi. Procedee 
mnemotehnice sînt strategii care vă pot îmbunătăţi memoria pe termen scurt şi pe termen lung, 
Astfel de procedee au citeva forme. De exemplu, pentru a ţine minte culorile spectrului vizibi], 
studiate la ora de fizică, aţi reţinut formula ROGVAIV, alcătuită din inţialele culorilor 
curcubeului : roşu, oranj, galben, verde, albastru, indigo, violet. Mai puteţi inventa versuri 
care să vă ajute să ţineţi minte anumite reguli. Un alt procedeu mnemonic este acronimul, wm 
cuvînt alcătuit din primele litere sau părţi ale unui termen compus. Dacă vă amintiţi culorile 
spectrului vizibil învăţind cuvintul ROGVAIV, folosiţi acest tip de procedeu mnemotehaic, 
Conform studiilor, folosirea tehnicilor mnemotehnice poate consolida semnificativ memoria2, 


INTERPRETAREA. Pe lingă auzire, înţelegere şi amintire, un ascultător eficient trebuie să 
interpreteze informaţiile pe care le receptează. Procesul interpretării are două părţi. Prima 
parte constă în a acorda atenţie tuturor comportamentelor verbale şi nonverbale ale vorbitorului, 
astfel încît să atribuiţi semnificaţii spuselor persoanei res- 
comportamentelor verbale şi nonverbale ale pective. Să pres upunieia că prietena dumneavoastră Map 
unui vorbitor, pentru a putea atribui semnifi. SPUNE : „E o zi frumoasă”. Pe baza expresiei ei faciale şi 
caţii cuvintelor sale. a tonalităţii vocii, îi puteţi interpreta mesajul fie ca fiind 
sincer - Maya consideră că vremea de astăzi este furmoasă - 
fie ca sarcastic - adică ea consideră că vremea este uriîtă. Acestea sînt interpretări foarte 
diferite ale mesajului Mayei, deşi cuvintele ei sînt aceleaşi. 

A doua parte a interpretării constă în a-i semnaliza vorbitorului interpretarea dumneavoastră. 
Dacă interpretaţi afirmaţia Mayei drept sinceră, probabil că veţi zîmbi şi-i veţi spune că de-abia 
aşteptaţi să ieşiţi afară şi să vă bucuraţi de vremea minunată. Totuşi, dacă îi interpretaţi 
afirmaţia ca fiind sarcastică, puteţi ride sau puteţi răspunde cu o altă remarcă sarcastică. 
Semnalizarea nu numai că îi arată vorbitorului că urmăriţi ceea ce spune, ci vă şi permite să 
aveţi confirmarea interpretărilor dumneavoastră. Să presupunem că Maya a intenţionat să facă 
un comentariu sarcastic despre vreme, dar dumneavoastră îl interpretaţi ca fiind sincer. Dacă 
aţi zimbit şi aţi spus că abia aşteptaţi să ajungeţi afară, probabil că acest răspuns îi va indica 
Mayei că aţi interpretat greşit intenţia afirmației ei. Ea ar putea spune „Glumeam”, ca să vă 
corecteze interpretarea. 


Procesul interpretării implică a acorda atenţie 


EVALUAREA. În etapa evaluării se întîmplă mai multe lucruri. În primul rînd, dumneavoastră 
judecaţi dacă afirmaţiile vorbitorului sînt corecte şi adevărate. De asemenea, separați afirmaţiile 


ASCULTAREA 


re pe realita:e de opinii şi încercaţi să vă daţi seama 

ce vorbitorul spune ceea ce spune. În cele din urmă, 

jizaţi cuvintele vorbitorului în contextul altor informaţii 

care le-aţi primit de la acesta sau din alte surse. Toate 

peste activităţi vă ajută să fiţi un ascultător activ, implicat, 
pai degrabă decit un receptor pasiv al informaţiilor. 


RĂSPUNSUL. Ultima etapă a ascultării eficiente este răs- 
unsul sau indicarea faptului că îl ascultați pe vorbitor. 
Uneori numim acest proces a oferi feedback şi facem acest 

ucru atit verbal, cît şi nonverbal, folosind o diversitate de 
srategii?. „Iată şapte tipuri de răspunsuri î în cadrul ascul- 
ării, dispuse gradat, de la cele active la cele pasive: 


+ Încremenirea: Răspunsul prin tăcere şi prin absenţa 
expresiilor faciale. Semnalează adesea lipsa de interes 

faţă de ceea ce spune vorbitorul. 

„ Confirmarea: Încuviinţarea din cap sau folosirea unor 
expresii faciale, vocalizări precum „îhi” şi afirmaţii 
verbale de tipul „Înţeleg” şi „Foarte interesant”, astfel 
încit îi daţi de înţeles vorbitorului că îi acordaţi atenţie. 

„ Parafrazarea: Reformularea cu propriile cuvinte a ceea 
ce a spus vorbitorul, pentru a arăta că aţi înţeles. Citiţi 
caseta „Aveţi aptitudini? ”, pentru a vedea recoman- 
dările privind exersarea acestei capacităţi utile. 

+ Empatia: Îi transmiteţi vorbitorului faptul că aţi înţeles 
şi că îi împărtăşiţi sentimentele cu privire la acest subiect. 
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Subiect de discuţie: Spre deosebire de ca- 
pacitatea de a auzi și de a vă aminti, capa- 
citatea de a interpreta corect se bazează pe 
înţelegerea nu doar a limbajului, ci și a nor- 
melorculturaledecomunicarealevorbitorului. 


Cercetarea în prim-plan: Studiile lui John 
Gottman au relevat faptul că, atunci cînd cu- 
plurile manifestăcomportamentul de,încre- 
menire”, îndeosebi în contextul conversațiilor 
conflictuale,acesta este un factoranticipator 
foarte important privind divorțul sau diso- 
luţia relației. 

Pentru o analiză, vezi Gottman, J.M. (1994). What 
predicts divorce? The relationship between marital 
processes and maritaloutcomes. Hillsdale, New Jer ey: 
Lawrence Erlbaum Associates. 


În serialul de televiziune difuzat de HBO Clanul 
Soprano, Tony Soprano (interpretat deJames 
Gandolfini) esteun bărbat puternic, periculos, 
cu un ego imens şi multe secrete teribile. Doc- 
torul Jennifer Melfi (interpretată de Lorraine 
Bracco) are sarcina dificilă de a face psihote- 
rapie cu el. În timpul şedinţelor, dr. Melfi face 
apella confirmare, parafrazare și analiză, ca 
modalităţi eficiente de a răspunde. Din cauza 
implicării lui Tony Soprano în infracțiuni, ade- 
sea eae ste incapabilă de empatie sau de sprijin 
și ezită să-i dea sfaturi. 


Sprijinul : Exprimarea acordului cu opinia sau au punctul de vedere d vorbitorului. 


» Analiza: Comunicarea perspectivei dumneavoastră asupra a ceea ce a spus vorbitorul. 


Recomandările : 
trebui să gîndească, să simtă sau să facă acesta. 


Comunicarea unor sfaturi adresate vorbitorului cu privire la ceea ce ar 


În funcţie de situaţie, unele dintre aceste răspunsuri ar putea fi mai utile sau mai adecvate 
decît altele. De exemplu, dacă ascultați un prieten care tocmai şi-a pierdut unchiul preferat, 
care a murit din cauza unui infarct, probabil că empatia şi sprijinul sînt cele mai utile resurse. 
„Încremenirea”, confirmarea sau parafrazarea ar putea crea impresia că nu vă pasă de prietenul 
dumneavoastră, iar analizarea sau recomandările ar putea semnala lipsa de sensibilitate. 
Comparativ însă, dacă aţi fi un contabil care ascultă un client ce se întreabă cum îşi poate 
valorifica cel mai bine portofoliul de acţiuni, atunci se impun probabil analiza şi recomandările. 

Pe lingă situaţiile specifice, aşteptările noastre culturale ne influenţează concepțiile privind 
răspunsurile adecvate asociate cu ascultarea, îndeosebi sub aspectul comportamentului non- 
verbal adecvat. De exemplu, după cum am observat în capitolul 6, majoritatea americanilor se 
aşteaptă ca ascultătorii să menţină contactul vizual cu ei în timpul conversaţiei. Din acest motiv, 
ti presupun adesea că ascultătorii care privesc în jos sau în altă parte nu îi ascultă. Totuşi, în 
multe culturi amerindiene, privitul în jos sau într-o parte constituie un semn de respect. 

În secţiunea „Pe scurt” este recapitulat modelul HURIER. Conform lui Brownell, cele 
şăse etape ale modelului caracterizează ascultarea eficientă, indiferent ce anume se întîmplă 
Să ascultăm. În continuare, vom adopta o perspectivă puţin diferită şi vom analiza un subiect 
Stins înrudit: cele mai comune tipuri de ascultare. 


250 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


AVEŢI APTITUDINI? E] 


i PARAFRAZAREA | 
| Parafrazarea este o aptitudine facilă de ascultare. i 
| Ce? De ce? i Cum? i Încercaţi! i 
| învăţaţi să | Pentru a indica faptul , 1. Cînd întilniţi o afirmaţie | 1. Efectuaţi un joc de roj 
|reformulaţi |că înţelegeţi mesajul [al cărei înţeles ar putea fi ; constind într-o conversaţie 
spusele unui ! şi pentru a-i da 'ambiguu, stabiliţi ce anume | despre politică cu un col 
i vorbitor cu . | vorbitorului şansa de | credeţi că înseamnă : Cînd nu vă este clară | 
propriile a vă corecta respectiva afirmaţie. , semnificaţia uneia dintre i 
dumnea- interpretarea, dacă 2. Formulaţi o modalitate i afirmaţiile partenerului 
| voastră este necesar, ca, de ide a face aceeaşi afirmaţie !dumneavoastră. parafrazaţi 
cuvinte. exemplu, atunci cînd |folosind cuvinte diferite. "2. Probabil că partenerul fig | 
; cineva vă dă indicaţii |3. Răspundeţi-i Ivă va contirma interpretarea 
! privind condusul vorbitorului : „Deci vrei să | afirmației, fie o va corecta. 
maşinii sau vă dă spui că...”, iar apoi ! În ambele cazuri, veţi 
sfaturi. reformuiaţi afirmaţia cu i înţelege mai bine ce a vru 
cuvintele dumneavoastră. | să spună. 


Tipuri de ascultare 


în timp ce îl ascultați ? 


Cînd discutăm despre diferite tipuri de ascultare, ne referim la diverse scopuri pe care le avem 
cînd discutăm cu alţi oameni. Uneori ascultăm pentru a învăţa. Alteori, scopul nostru este să 


În viaţa de zi cu zi: Pentru mulți studenți, 
ascultarea informaţională este probabil cea Aceste scopuri nu sînt neapărat distincte ; uneori ascultăm 


mai comună formă de ascultare, deoareceo avînd în minte mai multe scopuri. Prin urmare, cînd dife 
folosesc atit de mult pe parcursul anilor de renţiem tipurile de ascultare, luăm în considerare obiectivi 


studiu. 


evaluăm. În alte ocazii, avem obiectivul de a empatiza. 


nostru primordial de ascultare la un moment dat. 


ASCULTAREA INFORMAȚIONALĂ. În mare parte, ascultarea în timpul orelor de curs sau la 
serviciu este ascultare informaţională sau ascultare cu scopul de a învăţa. Ori de cîteori 


O ascultarea informaţională A asculta cu 
scopul de a învăța ceva. 


urmăriţi ştirile, cînd ascultați indicaţii despre direcţia în 
care să mergeţi cu maşina sau cînd ascultați prelegerea 
unui profesor sînteţi implicat în ascultare informaţională. 


PE SCURT + MODELUL HURIER AL ASCULTĂRII EFICIENTE 


Auzirea + Perceperea fizică a sunetelor 

Înțelegerea + Înțelegerea cuvintelor pe care le-am auzit 
Amintirea - Stocarea ideilor în memorie 

Interpretarea - Atribuirea de semnificații cuvintelor auzite 
Evaluarea + Judecarea credibilității și intenţiei vorbitorului 
Răspunsul + Indicarea faptului că ascultăm 


Ascultarea informaţională este atît foarte comună. cît şi extrem de utilă. Într-adevăr, ea 
constituie una dintre cele mai importante modalităţi prin care învăţăm. De asemenea, constituie 
tipul cel mai pasiv de învăţare. În timpul ascultării informaţionale, pur şi simplu asimilăn 
informaţii. Deşi putem asculta eficient, luind chiar şi notițe, ascultăm în primul rînd penuu 
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„pa ceva cu, mai degrabă deci: pentru a analiza sau pentru a corisolida informaţiile oferite 
î vorbitor. 


ASCULTAREA CRITICĂ. Atunci cînd scopul dumneavoastră este să evaluaţi sau să analizaţi 
ca ce auziţi, vă implicaţi în ascultarea critică. Ascultaţi cu atenţie o reclamă, ca să vă daţi 
sama dacă vreţi ini cumpăraţi produsul căruia îi face IE O ascultare cri Ascultare cu scopul de a 
„mă. AScultaţi un discurs politic şi evaluaţi meritele a evalua sau de aanalizacele auzite. 

"a ce auziţi. Ascultaţi în mod critic cum descrie mama 
eavoastră ultima ei vizită la medic, ca să vă daţi seama Subiect de discuţie: Reamintiţi deosebirea 
cu de îngrijorată este de rezultatele analizelor ei. dintre a asculta în mod critic și aavea o ati- 

Un element esenţial este faptul că ascultarea „critică” tudine critică. Deseori, cuvintul critic are o 
PT] inseamnă neapărat dezaprobare sau identificarea unor pia ări = ia elene fă rece 

|i în ceea ce ascultați, ci analizarea şi evaluarea meri- LI ce raba A pe 
lor spuselor vorbitorului. Prin urmare, în comparaţie cu - 
ascultarea informaţională, ascultarea critică este un proces mai activ, care necesită o implicare 
gai mare. Nu vă solicită doar în sensul asimilării informaţiei, ci şi în sensul evaluării şi 
imerpretării ei. După cum vom vedea la finalul acestui capitol, practicarea ascultării critice 
ste una dintre cele mai eficiente modalităţi de a deveni un ascultător mai bun. 


ASCULTAREA EMPATICĂ. Tipul de ascultare asociat cu cele mai multe provocări este probabil 
iscultarea empatică, aceasta avind loc atunci cînd încercaţi să vă identificaţi cu vorbitorul, 
ppelegînd sau trăind ceea ce gîndeşte sau simte acesta?. Z ascultarea empatică A asculta pentru a 
tind vorbiţi cu un prieten care tocmai şi-a pierdut serviciul înțelege ce gindeşte sau simte altă persoană. 
au ascultați un membru al familiei care descrie stresul 
ivorțului prin care trece, puteţi folosi ascultarea empatică Subiect de discuție: Ascultarea empatică 
»ntru a alina şi pentru a oferi sprijin. este importantă în relațiile personale, deoa- 

Ascultarea empatică eficientă necesită două aptitudini. rece adesea apelăm la prieteni, rude și parte- 

A dizie Ș ă neri de cuplu cînd avem nevoie de sprijin. 

vima, adoptarea perspectivei, constă în capacitatea de a 

nelege o situaţie din perspectiva altei persoane”. A doua aptitudine, preocuparea empatică, 
ste capacitatea de a identifica sentimentele altei persoane şi apoi de a trăi dumneavoastră 
mivă acele sentimente?. Cînd ascultați un coleg de serviciu descriind cum a fost diagnosticat 
ecent cu o anumită boală, de exemplu, puteţi exersa adoptarea unei perspective, încercînd să 

i gîndiţi la situaţia respectivă aşa cum se gîndeşte el. Puteţi practica preocupările empatice 
uaginîndu-vă cum se simte probabil acesta şi împărtăşind apoi emoţiile respective. 

Ascultarea empatică este diferită de ascultarea înţelegătoare, care înseamnă a simţi 

ompasiune faţă de o aită persoană. Dacă fiul vecinilor dumneavoastră a murit de leucemie, 
2 exemplu. puteţi să aveţi înţelegere faţă de ei, deşi nu le puteţi înţelege cu adevărat 
sntimentele. În schimb, scopul ascultării empatice este a înţelege o situaţie din perspectiva 
orbitorului şi a simţi ce simte acesta. De exemplu, ascultați un prieten care nu a fost admis 
facultatea pe care o precizase drept primă opţiune şi încercaţi să-i transmiteţi că îi înţelegeţi 
ezamăgirea. Ascultarea empatică este o provocare, deoarece percepţia vă poate face să vă 
oncentraţi doar asupra sentimentelor dumneavoastră în aceeaşi situaţie, mai degrabă decit 
supra sentimentelor vorbitorului. 


ALTE TIPURI DE ASCULTARE. Ascultarea informaţională, critică şi empatică nu sînt singurele 
puri de ascultare pe care le efectuăm. De exemplu, uneori practicăm ascultarea inspiraţională, 
că ascultăm pentru a ne inspira. Acest tip de ascultare este şubiect de discuţie: Întrebaţi-i pe studenți 
* întîlnit cînd ascultăm o predică sau un discurs motiva- din ce zlte motiveefectuează ascultarea. Aju- 
onal. Alteori, efectuăm ascultareaapreciativă, adică ascul- tați-i să deosebească motivele cu caracter 
m din pură plăcere. Ne implicăm în ascultarea apreciativă impersonal de alte motiv 
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cînd cineva spune o relatare hazlie sau cîntă unul dintre cîntecele noastre preferate, 
asemenea, ascultarea apreciativă are ioc cînd urmărim un serial de televiziune sau ua (4 | 
care ne place sau mergem la un spectacol al unui artist pe care îl admirăm. Totuşi, în priv | 
interacțiunii interpersonale, ascultarea informaţională, critică şi empatică sînt adesea Li 
cele mai frecvente şi mai importante. 


ÎNVĂȚAŢI Care sint diferențele dintre a interpreta un mesaj și a răspunde la el? Prin CE se dy 
sebesc scopurile ascultării informaționale, ascultării critice şi ascultării empatice 

APLICAȚI Elaboraţi un procedeu mnemotehnic care să vă ajute să vă amintiţi cele șapteț 
de răspunsuri de ascultare, de la cel mai pasiv la cel mai activ (încremenirea, COnfe. 
marea, parafrazarea, empatia, sprijinul, analiza, recomandările). Notaţi procedeu; 
jurnal şi apoi exersaţi-l, mai ales cînd recapitulați pentru teste sau examene. 

REFLECTAȚI Cind vă este greu să înțelegeți pe cineva care vorbeşte? La ce tipuri de ascultare 
pricepeţi cel mai bine? 


3. Obstacole comune în calea ascultării eficiente 


În filmul The Break-Up (Despărţiți, dar împreună, 2006), Brooke Meyers (interpretată de 
Jennifer Aniston) îi cere prietenului ei, Gary Grobowski (interpretat de Vince Vaughn), ş 
aducă acasă o duzină de lămii pentru o petrecere dată de ea pentru familiile lor. Gary m 
ascultă şi aduce acasă doar trei lămii. Brooke este supărată, pentru că musafirii vOr Sosi în 
curînd. Ea îşi manifestă îngrijorarea faţă de Gary, care continuă să se uite la televizor în tim 
ce vorbeşte cu ea. 


Brooke: Ai adus trei lămii. 

Gary: Ce vrea draga mea, primeşte; ştii. 

Brooke: Ştiu, dar voiam 12, dragul meu, 12. 

Gary: De ce voiai 12 lămii? 

Brooke: Pentru că fac un aranjament central pe masă cu 12 lămii. 

Gary: Deci nu le va mînca nimeni, sint doar lămii de decor? 

Brooke: Da, sînt doar lămii de decor, de pus în centrul mesei. Mă bucur că ţi se pare amuzant, darnu 
pot umple o vază cu numai trei lămii. 


Brooke este supărată nu numai pentru că nu are numărul corespunzător de lămii, ci şi 
pentru că Gary nu a ascultat-o cînd l-a rugat să aducă acasă douăsprezece lămii, iar ea devine 
tot mai frustrată din cauză că el continuă să se uite la televizor pe parcursul conversaţie lor, 
în loc să-i acorde atenţie ei. 

Această scenă ridică o întrebare. De ce atit de puţini dintre noi sînt buni ascultători? Ua 
răspuns ar fi că ne stau în cale cîteva obstacole care acţionează ca nişte bariere, împiedicîndu-m 
să ascultăm bine. În această secţiune, vom analiza o serie de piedici care afectează ascultarea 
eficientă. 


Zgomotul 


Cîţi stimuli îşi dispută acum atenţia dumneavoastră ? Cîţi stimuli diferiţi vă solicită atenţia la 
locul de muncă, atunci cînd şeful, clienţii şi colegii de serviciu încearcă toţi să discute Cu 
dumneavoastră concomitent ? În contextul ascultării, zgomotul desemnează orice vă distrage 
atenţia de la a asculta ceea ce doriţi să ascultați. 

Celor mai mulţi dintre noi ni se pare dificil să ascultăm un partener de conversaţie cînd 
în mediu există şi alte sunete, de exemplu, televizorul sau muzică ce se aude tare? Tonuşi, 
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joar sunetele ne pot distrage. Dacă sînteţi fămînd, 
i sau vă aflaţi într-un mediu deosebit de rece sau de 
'_J4. şi aceste influenţe se pot califica drept zgomot, deoa- 
“e afectează capacitatea de a asculta eficient?8. 
” Cind vă confruntaţi cu astfel de distrageri, încercaţi să 
„concentrați atenţia asupra partenerului de conversaţie şi 
cula atent ce spune acesta. Ca să reuşiţi acest lucru, 
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Subiect de discu ție: Auzirea altorsunete nu 
limitează întotdeauna capacitatea de ascul- 
tare. De exemplu, mulți oameni consideră 
muzica din fundal stimulantă pentru conver- 
saţie. În astfel de cazuri, deşi muzica este un 
Sunet, nu reprezintă zgomot, deoarece nu 
distrage atenția. 


wie să conştientizaţi zgomotele din mediu şi să identificaţi factorii care vă distrag atenţia 
|a conversaţie. Eliminarea sau ignorarea respectivelor surse de zgomot - de exemplu, 


sphizind radioul din maşină sau ignorînd telefonul mobil 
are sună - vă va ajuta să vă concentrați asupra partene- 
lui. Dacă sînteţi distras de zgomote pe care nu le puteţi 

ra sau diminua în momentul respectiv, vă puteţi repro- 
ama COnversaţia pentru un moment în care mai puţini 
simuli concurează pentru atenţia dumneavoastră. 


pseudoascultarea și atenţia selectivă 


Etica în prim-plan: În opinia unora, pseudo- 
ascultarea este un tip de înşelare, deoarece 
creează în mod deliberat falsa impresie că 
ascultăm. Alţii ar considera-o un comporta- 
ment politicos, precum afirmaţia „Mă bucur 
să vă cunosc”, deși este sinceră. Ce părereau 
studenții dumneavoastră? 


Laun moment dat, probabil că v-aţi prefăcut că acordaţi atenţie cuiva, dar de fapt nu ascultați. 
xcest comportament se numeşte pseudoascultare. Cind apelaţi la pseudoascultare, folosiţi 


xmportamente de feedback care dau impresia că sînteţi 
sent, dar de fapt vă gîndiţi la altceva. 

O variaţie a pseudoascultării este atenţia selectivă, care 
mplică a asculta doar ceea ce vreţi să auziţi, ignorînd orice 
uceva:?. Cînd adoptați comportamentul de ascultare selec- 


Opseudoascultare Folosirea comportamen- 
telor de tip feedback pentru a crea falsa im- 
presie că ascultăm. 


O atenţie selectivă A asculta doar ceea ce 


îi : Etică : F .„ dorim să auzim. 
wă, ascultați unele părţi din mesajul unei persoane, iar 


estul mesajului îl trataţi cu pseudoatenţie. De exemplu, lucrind în domeniul asigurărilor, Sue 
Ano primeşte în fiecare ianuarie o evaluare făcută de şeful ei. De obicei, majoritatea comen- 
aiiilor sînt pozitive, dar unele dintre ele sugerează modalităţi în care Sue Ann şi-ar putea îmbunătăţi 
»rformanţele. Problema este că Sue Ann nu ascultă aceste sugestii, ci practică ascultarea 
electivă, fiind foarte atentă doar la laudele şefului şi doar prefăcîndu-se că ascultă şi criticile. 

Pseudoascultarea şi atenţia selectivă survin din multe motive. Poate că v-aţi plictisit de ceea 
* spune vorbitorul, dar nu vreţi să păreţi nepoliticos. Poate nu înţelegeţi ce auziţi, dar sînteţi 
ea jenat ca să recunoaşteţi. Poate că sînteţi atenţi la altceva în timp ce vă vorbeşte o persoană 
au poate pur şi simplu nu vă place ce spune aceasta. Indiferent de motiv, pseudoascultarea 
iatenţia selectivă nu sînt doar piedici în calea ascultării eficiente, ci pot constitui şi o sursă 
k frustrare pentru vorbitorul pe care vă prefaceţi că-l ascultați. Această frustrare survine din 
auză că oamenii conştientizează adesea faptul că alţii nu ascultă ce spun ei. Cum vă simţiţi 
ind ştiţi că cineva doar se preface că vă ascultă sau este doar parţial atent la ceea ce spuneţi ? 


'upraîncărcarea informațională 


Wueilea obstacol în calea ascultării eficiente este supraîncărcarea informaţională, starea 
e a fi suprasolicitat din cauza cantităţii uriaşe de informaţii pe care sîntem nevoiţi să o 
*eptăm în fiecare zi. Stăm de vorbă cu oameni, ne uităm 
uelevizor, facem căutări pe Internet şi răsfoim tot felul 
* materiale tipărite. Uneori, însăşi cantitatea de informaţii 
care trebuie să o receptăm poate părea copleşitoare. 
înd se întîmplă acest lucru, ne este greu să ascultăm eficient informaţii noi. 


2 supraîncărcare informaţională Starea 
de a fi depăşit de cantitatea de informaţii 
receptate. 
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Subiect de discuție:Cuvintui supraincărcare 
implică o limită a informaţiilor pe care le 
poate gestiona o persoană. Întrebaţi-vă stu- 
denţii dacă se simt suprasolicitaţi din cauza 
prea multor informații sau dacă le place să 
aibă la dispoziție o cantitate mare de in- 
formații. 


Subiect de discu ție: Cantitatea de informaţii 
digitale disponibile zilnic pe internet consti- 
tuie mai mult decit un zetabit, adică 1 urmat 
de 21 de zerouri. 


Supraîncărcarea informaţională poate fi opro- 
vocare decsebită pentru copiii cu tulburare de 
hiperactivitate cu deficit de atenție. 


COMUNICAREA iNTERPERSONAL.Ă 


s: și 


TELE. SUPRAINCÂRCĂRII INFORMAŢIGy, 
Drept un singur exemplu de supraincărcare emojig, 
gindiţi-vă cite mesaje publicitare vedeţi sau auziţi ml 
Printre acestea se numără reclamele de la televizor, 
ziare şi reviste. de pe panouri publicitare, de pe dn 
oamenilor. din materialele venite prin poştă şi dinaine 
difuzarea unui film la cinema. Puteţi primi reclame 
fax. le puteţi auzi la radio şi le găsiţi în inserturi ş; 
produse. Poaie ie vedeţi la benzinării, la bancomate, 
banere purtate de avioane şi pe abţibildurile pe car 
dezlipiţi de pe fructe. De asemenea, puteţi recepta mesaje 
sub formă de e-mail de tip spam şi de tip anunţuri 

de pe Internet. Cercetătorii au estimat că, în medie, amg 
ricanii sint expuşi zilnic unui număr cuprins între 60 ş 
625 de reclame. 


Aţi putea trage concluzia că supraîncărcarea informaţională este o consecinţă a 
digitale, care a făcut disponibile cantităţi uriaşe de informaţii. De fapt, sintagma Suprăincărea 
informaţională a fost inventată în 1970 de sociologul Alvin Toffler îi în cartea Șocul Viitoruț, 


în care analiza dezavantajele schimbărilor tehnologice rapide”. 


Evident, pe atunci Oameni 


resimţeau efectele perturbatoare ale supraîncărcării informaţionale, chiar înainte de folosirea 
pe scară largă a comunicării mediate de calculator. Problema este pur şi simplu amplifica 


în era digitală, după cum reiese din caseta „Conectaţi-vă 


Una dintre cele mai mari probleme datorate supraîncărcării informaţionale este faptul d 
aceasta poate determina întreruperea atenţiei. De exemplu, dacă scrieţi un e-mail unui clien 
important, capacitatea dumneavoastră de a acorda atenţie mesajelor acestuia poate fi afectay 


în mod repetat de fiecare reclamă 


radio pe care o auziţi, de fiecare anunţ prin fax pe care 1 


primiţi şi de fiecare reclamă de tip pop-up pe care o vedeţi. Aceste întreruperi pot părea mici 
şi nesemnificative, dar dacă le analizăm impactul asupra întregii populaţii, în timp, sesizăn 
că reprezintă o perturbare semnificativă. De fapt, o analiză efectuată în 2007 de o firmă de 
cercetare în domeniul managementului, avind sediul la New York, a estimat pierderile anuale 
ale companiilor din SUA datorate întreruperilor inutile generate de supraîncărcări informa 
ţionale la suma uluitoare de 650 de miliarde de dolari"? 

Supraîncărcarea informaţională poate fi extrem de deranjată pentru persoanele cu tulburare 
de hiperactivitate cu deficit de atenţie sau ADHD. Persoanele cu ADHD se lasă adesea distrase 
cu uşurinţă şi le este greu să-şi concentreze atenţia perioade îndelungate. Deseori sint şi 
hiperactive şi agitate"?. Tulburarea de hiperactivitate cu deficit de atenţie este o tulburare de 
dezvoltare ale cărei simptome apar de obicei în copilărie. Majoritatea copiilor diagnostica 
cu tulburare de hiperactivitate cu deficit de atenţie continuă să o manifeste şi ca adulţi”. Din 
cauză că le este afectată capacitatea de a se concentra şi au tendinţa de a se lăsa distraşi cu 
uşurinţă, acestor persoane le poate fi foarte dificil să facă faţă volumului de informaţii pe care 


majoritatea le întîlnim zi de zi. 


GESTIONAREA EXCEDENTULUI DE INFORMAŢII ONLINE 


ConectEţi-vă 


PrinFacebook, Twitter, e-mail şi telefon mobil, a ţine legătura cu persoanele din viața dumneavoastră 
pare o slujbă separată cu program normal. Doar mesajele text pot părea copleșitoare: în medie, un 
adult american primeşte şi trimite aproximativ 1.200 de mesaje anual. Aţi aflat în acest capitol d 
supraincărcarea cu informaţii vă afectează capacitatea de a asculta eficient conversații faţă în faţă 


Specialiştii au descoperit că acelaşi efect survine şi în cazul comunicării mediate electronic. 


le 
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Cind sînteţi asaltați cu mesaje text, postări, mesaje vocale și tweeturi, experimentați ceea ce 
specialiştii numesc excedentconversațional, care vă diminuează capacitatea de a asculta eficient mesajele 
respective. Pentru a înțelege cum anume excedentul conversaţicnal afectează comunicarea online, un 
grup de cercetători au analizat 2,6 milioane de postări din newsgroupuri și au descoperit că: 


Oamenii tind să acorde atenţie - și să răspundă - mesajelor simple, mai degrabă decit celor complexe. 
A fi atent la un mesaj necesită energie cognitivă și fiecare persoană are o cantitate disponibilă 
limitată. Cînd atenţia le este deja suprasolicitată, oamenii reacționează la mesaje simple și directe. 
Cindoamenii se simt suprasolicitați, încheie sau diminuează comunicarea. Oamenii manifestă supra- 
solicitarea cînd energia necesară îndepliririi sarcinilor comunicaționale depășește ceea ce sînt 
dispuși sau capabili să investească. În aceste situații, o strategie foarte comună este diminuarea 
numărului de mesaje primite, de exemplu, retragerea dintr-un newsgroup sau închiderea contului 
Facebook. 


Aptitudinile optime de ascultare sînt importante în comunicarea mediată electronic, ca și în comu- 
nicările faţă în față. Cu cît puteți evita mai bine obstacolele în caiea ascultării eficiente - inclusiv 
supraîncărcarea cu informaţii și excesul conversaţional -, cu atit veți reuși să comunicaţi mai bine 
interpersonal. 

aaa . Laza Ș : E Să 

ge: Lenhart. A. (2010, septembrie). Cell phones and American adults. Washington, DC: Pew Research Center ; 
„Q., Ravid, G.. Rafaeli. S. (2004). Information overload and the message dynamics of online interaction 

gres: A theoretical model and empirical exploration. Information Systems Research, 15, pp. 194-210. 


EVITAREA SUPRAINCĂRCĂRII CU INFORMAȚI! DIN SURSE MEDIATE DE CALCULATOR ŞI DIN ALTE SURSE. 
Există O serie de strategii pentru a diminua efectele supărătoare ale excesului de informaţii. 
De exemplu, în timpul întîlnirilor şi conversaţiilor importante, închideţi-vă pagerul, telefonul 
mobil sau PDA-ul, ca să nu vă distragă atenţia apelurile, mesajele sau e-mailurile. Setaţi filtre 
u sistemul e-mail, pentru a diminua numărul de mesaje spam şi folosiţi un pop-up blocker, 
pentru a micşora numărul reclamelor de tip pop-up, cînd sînteţi online. Contactaţi asociaţia 
Direct Marketing Association, ca să vă fie eliminată adresa din listele pe care ajung junk-mailuri. 
folosiţi un DVR (digital video recorder) pentru a vă înregistra emisiunile preferate, ca să le 
ueţi urmări cînd doriţi şi să evitaţi reclamele. Folosirea unor astfel de strategii vă va ajuta 
5 diminuaţi distragerea atenţiei cauzată de excedentul de informaţii şi vă va permite să vă 
wncentraţi atenţia asupra unor lucruri mai importante, printre care partenerii de conversaţie. 


feveria 


Un al patrulea motiv pentru care ascultarea eficientă pune probleme este faptul că minţile 
»astre gîndesc cu muit mai repede decit vorbesc majoritatea persoanelor. Cei mai mulţi dintre 
%i sintem capabili să înţelegem pină la 600 de cuvinte pe minut, dar oamenii rostesc în medie 
uipuţin de 150 de cuvinte pe minuts5. Astfel, mintea are destul timp liber pentru alte gînduri. 
blosim frecvent acest timp pentru a ne implica în ceea ce za 
actorii numesc d ei visarea pia deschişi E reverie Var Cu ochii deschişi, în timpul 

y > în care nu ascultăm. 
dtimpul în care nu ascultăm cu adevărat. 

De exemplu, Rochelle îşi ia de la şcoală fiica de 6 ani şi fiul de 9 ani în fiecare zi, iar în 
t2p ce merg acasă cu maşina aceştia descriu ce au făcut. Deşi ascultă ceea ce spun ei, Rochelle 
“gîndeşte adesea la altceva în acest interval. Se gîndeşte la romanul pe care îl citeşte, visează 
i meargă în vacanţă în Caraibe şi meditează la lista de cumpărături pentru săptămîna 
mătoare. Deoarece copiii ei vorbesc mai lent decît poate ea asculta şi din cauză că relatările 
* privind activităţile şcolare sînt asemănătoare în fiecare zi, Rochelle se pierde adesea în 
Werii în timp ce îi ascultă. 

_Reveria diferă de pseudoascultare sau de a ne preface pur şi simplu că ascultăm. Cînd 
intcăm în reverie, de fapt chiar ascultăm ceea ce spune vorbitorul - doar că îi permitem 
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minţii să hălăduiască nestingherită. concomitent. Reveria poate cauza cel puţin trei Probi 

În primul rînd, vă poate face să nu sesizaţi detalii importante privind ceea ce auziţi. ps 

alunecaţi în reverie în timp ce ascultați un curs de teoria comunicării, de exemplu, S-at pupa 
PPR PRITI POR PISAT EET PRETII să nu auziţi o informaţie importantă despre referatul 
Subiect de, pe ti va “spuse trial pe care va trebui să-l predaţi. În al doilea ri nd, Seas 
că mulţi vă vor spune că alunecă în reverii Vă poate determina să ascultați într-un mod mai puţin ep. 
cîndceea cespune vorbitorul lise pareplicti- decit aţi face-o de obicei. De exemplu, dacă vă gîndi 
sitor sau ininteligibil. altceva în timp ce ascultați un vînzător descriind copă:: 

de leasing pentru o maşină, este posibi! să nu vă dai 

că nu este o afacere la fel de bună precum pare. În cele din urmă, reveria îi poate crea um: 

vorbitor impresia că nu ascultați ceea ce spune, deşi de fapt îl ascultați. În consecință, pup: 

da senzaţia că sînteţi neatent sau nepăsător. Un ascultător atent se străduieşte să se conceg 

asupra a ceea ce spune vorbitorul, în loc să viseze cu ochii deschişi sau să se Bîndească 

alte subiecte. 


Tendinţa de respingere 


Regan a început de curind să lucreze ca reprezentant în domeniul servicii clienţi, la o finag 
de electronice, dar în primele sale două săptămini de serviciu nu s-a descurcat bine. Ştie q 
ar trebui să asculte în mod obiectiv clienţii care îşi descriu frustrările legate de produse 
cumpărate, iar apoi să le ofere sprijin şi sfaturi. In schimb, Regan începe să-i contrazică pe 
clienţi în minte în timp ce aceştia încă mai vorbesc. În loc să le asculte atent îngri jorărie, 
Regan trage concluzii pripite despre ceea ce au făcut greşit clienţii şi îşi formulează răspuns 
chiar înainte ca aceştia să termine de vorbit. 
Regan dă curs unei tendinţe de respingere, adică înclinația de a contesta punctul de veden 
al unui vorbitor şi de a formula replica în timp ce persoana respectivă continuă să vorbeascăă 
Conform studiilor efectuate de profesorul de economie 
Dtendinţă de respingere Tendinţa de acon- Steven Golen, doar gîndul la cum anume îi vom răspunde 
testa punctul de vedere al unui vorbitor şi de A , Fi 3-a: hi ia 
a formula o replică în timp ce persoana res- UNUI vorbitor, contrazicerea acestuia în minte şi ajungena 
pectivă încă mai vorbește. la concluzii pripite înainte ca vorbitorul să fi terminat de 
vorbit împiedică ascultarea eficientă, din două motive esex 
ţiale*”. În primul rînd, tendinţa de respingere consumă energie mintală care ar trebui să fe 
folosită pentru a-i acorda atenţie vorbitorului. Cu alte cuvinte, este dificil să asculți eficient 
cînd te gîndeşti doar la replica pe care o vei da. În al doilea rînd, neacordînd atenţie vorbi 
torului, ascultătorul poate rata cu uşurinţă unele detalii care ar putea schimba felul în car 
ascultătorul reacţionează în primul rînd. 
Pentru a înţelege a doua consecinţă, vom analiza experienţa lui Regan în timpul celei dea 
doua zile de serviciu. Un client a adus un router wireless la instalarea căruia a întimpini 
m dificultăţi. Ca de obicei, Regan a concluzionat rapid d 
În viaţa de zi cu zi: Mulţi dintre noicontra- acesta nu respectase instrucţiunile şi îşi formula răspuns 
zicem unii vorbitori în minte, mai ales cind în timp ce clientul continua să vorbească. În consecin 
nu sîntem de acordcu mesajul lor. Această ten- : P3 Sia e ARI 
nu l-a auzit spunînd că un tehnician îi prezentase dea 


dintă ne limitează capacitatea de a asculta 
eficient, dar nu înseamnă neapărat că mani- procesul instalării şi îl informase că routerul era defert 
festăm tendinţa de respingere. Tendința de Dacă ar fi auzit acest detaliu important, Regan ar fi schi 
respingere constituie mai degrabă o trăsă- bat produsul rapid, iar clientul ar fi putut pleca. În schink 
tură care ne determină să manifestăm acest e] a pierdut 10 minute explicîndu-i cum să facă ceea %. 


comportament într-un mod destul de regulat. : î zi A i 
ud si făcuse deja, cauzindu-i frustrare şi nemulţumire. 
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pbtuzitatea 


voal obstacol în calea ascultării eficiente este obtuzitatea, 
inţa de a nu asculta nimic din lucrurile cu care nu 

otem de acord". Oamenii obtuzi refuză să recunoască 
ritele punctului de vedere al unui vorbitor, dacă acesta le contrazice propriile convingeri. 
asemenea, tind să reacționeze în mod exagerat la anumite forme de limbaj, ca, de exemplu, 
ul sau limbajul ofensator şi să înceteze să mai asculte vorbitorii care le folosesc%?. 
Multe persoane sînt obtuze doar în privinţa anumitor subiecte, nu în privinţa tuturor. De 

uemplu, în calitate de profesor, Bella se mîndreşte cu faptul că este deschisă mai multor opinii 
rivire la diverse subiecte. Totuşi, sub aspectul credin- 


SobtuzitateTendinţa de a nu asculta nimic 
din lucrurile cu care nu sintem de acord. 


Subiect de discu Jamenii se acuză ade- 


plor religioase, este atit de convinsă de meritele poziţiei 
şle încît refuză chiar să şi asculte orice idei religioase pe 
care nu le acceptă deja. În toate modurile practice, mintea 
«i nuacceptă posibilitatea ca oricaredintre ideile religioase, 
ia afară de a ei proprie, ar putea avea vreo valoare. Mulţi 
adegi profesori consideră că Bella se izolează prin obtu- 


sea unii pe alții de obtuzitate pur și simplu 
pentru că nu sîntdeacordcu ceeacesespune. 
Aaveao opiniediferită cu privire la un lucru 
nu înseamnă că o persoană dă dovadă de 
obtuzitate, totuşi; obtuzitatea înseamnă mai 
degrabă a refuza chiar şi a asculta ceva cu 
care nu sîntem de acord. 


alea €i. În plus, aceasta o împiedică nu doar să afle mai 
pulte despre tradiţiile religioase ale altora, ci şi să-i înveţe pe alţii despre credinţa ei, din 
cauză că ea nu discută despre religie cu nici o persoană care nu îi împărtăşeşte deja convingerile. 

Bella ar trebui să-şi amintească faptul că putem asculta eficient alte persoane, deşi nu 
satem de acord cu ele. După cum scria cîndva filosoful grec Aristotel (384-322 î.Hr.), „O 
pinte educată se deosebeşte prin faptul că poate avea un gînd fără să îl accepte”. Cînd refuzăm 
diar şi să ascultăm idei cu care nu sîntem de acord, ne limităm posibilitatea de a învăţa de 
alţi oameni şi din experienţele lor. Dacă sesizaţi că daţi dovadă de obtuzitate faţă de anumite 
iei, amintiţi-vă că a asculta o idee nu înseamnă neapărat a o accepta. 


Întreruperea competitivă 


Conversaţia normală constituie o serie de replici spuse pe rînd. Vorbiţi o vreme, apoi îi 
permiteţi altei persoane să-i vină rîndul, iar conversaţia decurge astfel. Uneori însă oamenii 
wwrbesc atunci cînd nu este rîndul lor. Ei întrerup din multe motive. Uneori, motivul este 
uprimarea sprijinului sau a entuziasmului faţă de ceea ce spune cealaltă persoană („Da. de 
ord !”), alteori pentru a-i cere vorbitorului să se oprească pentru a da lămuriri („Stai, nu 
Snt sigur că înţeleg ce vrei să spui”), iar uneori pentru a avertiza vorbitorul cu privire la 


meun pericol iminent („Stai! Îşi verşi cafeaua! ”). 

Totuşi, pentru unii oameni, întreruperile constituie o 
aodalitate de a domina o conversaţie. Cercetătorii folosesc 
sutagma întrerupere competitivă pentru a descrie practica 
iuerpunerii atunci cînd vorbesc alte persoane, cu scopul 
% a prelua controlul asupra conversaţiei. Scopul celor care 
Mactică întreruperea competitivă este să se asigure că ajung 
W vorbească mai mult decit cealaltă persoană şi că ideile şi 
kerspectivele lor au prioritate. Probabil vă puteţi gîndi la per- 
vane care practică acest comportament - cei cu care aveţi 
2presia că „nu puteţi strecura o vorbă” cînd discutaţi cu ei. 

Studiile relevă faptul că majoritatea întreruperilor nu 
urol competitiv. Cu toate acestea, discuţiile cu o persoană 


O întreruperea competitivă Folosirea între- 
ruperilor pentru a prelua controlul asupra 
unei conversații 


În afara sălii de curs: Întreruperea este un 
comportament conversațional atit de obiş- 
nuit, încît studenții îl intilnesc probabil zilnic. 
Timp de două-trei zile, rugaţi-i pe studenţi să 
ţină un jurnal în care să descrie momentele 
zilei în care ei înşişi sint întrerupți în timp ce 
vorbesc. Ei pot notacine a comis întrerupe- 
rea, ce scop consideră că a avut inreruperea 
şi cum s-au simţit cînd au fost întrerupți. 
Acest exerciţiu îi poate face pe studenți mai 
atenți la întreruperea altora. 
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care practică învreruperile competitive pot fi frustrante“. Unii oameni reac:onează ia în 
ruperile constante devenind ei înşişi competitivi, transformînd astfe! conversaţia într-o dispu, 
a minţilor, alţii se retrag din interacţiune. 

În secţiunea „Pe scurt” sint prezentate succint obstacolele în calea ascultării eficie 
Fiecare dintre aceste piedici poate fi depăşită. Prin exersare şi practică, majoritatea ne Put 
îmbunătăţi capacitatea de a asculta bine. 


PE SCURT + OBSTACOLE ÎN CALEA ASCULTĂRII EFICIENTE 


Zgomotul « Orice vă impiedică să ascultați ceea ce ascultați tii 

Pseudoascultarea + Folosirea comportamentelor de feedback pentru a crea falsa impresie că 
ascultați 

Atenţia selectivă - A asculta doar ideile pe care vreţi să le auziți, ignorindu-le pe toate celelalte 

Supraincărcare informaţională + Starea de a fi depășit de cantitatea imensă de informaţii pe care 
trebuie să o receptați zilnic 

Reverie + A visa cu ochii deschişi, cînd nu vorbiți sau nu ascultați în timpul unei conversații 

Tendinţă de respingere - Înclinaţia de a contrazice în gind un vorbitor și de a formula prematur 
concluziile și răspunsurile 

Obtuzitate + Refuzul chiar și de a asculta idei sau puncte de vedere cu care nu sînteți de acord 

Întreruperea competitivă - intreruperea altor persoane pentru a dobindi controlul asupra unei 
conversații 


ÎNVĂȚAŢI Ce anume constituie zgomotul? Ce fac oamenii cind adoptă comportamentul de 
pseudoascultare? Cum afectează supraîncărcarea informațională capacitatea de ascuj 
tare? Ce înseamnă a aluneca în reverie? Cînd oamenii manifestă o tendință de res- 
pingere, ce înclină să facă atunci cînd ascultă pe cineva? Ce înseamnă a da dovadăde 
obtuzitate? Cînd anume întreruperile au rol competitiv? 

APLICAŢI Timp deo săptămină, ţineţi un jurnal cu momentele în care ați simțit că oamenii nu 
v-au ascultat în mod eficient. Pentru fiecare situație, încercați să identificați obstacolele 
în calea ascultării eficiente. La sfirşitul săptămînii, recitiți-vă notițele și reflectați asupra 
momentelor în care aceleași obstacole v-au afectat propria capacitate de ascultare. 
Evaluați cum ați putea evita pe viitor aceste piedici în calea ascultării eficiente. 

REFLECTAȚI În ce mod observați supraincărcarea informațională în propria dumneavoastră exis- 
tență? 


4. Cum să deveniți un ascultător mai bun 


În acest capitol am analizat o serie de exemple de ascultare ineficientă. În filmul The Break-Up 
(Despărțiţi, dar împreună), Gary nu a ascultat-o pe Brooke cînd aceasta a spus că are nevoie 
de o duzină de lămii. Regan nu ascultă în mod eficient plîngerile consumatorilor, iar Rochelle 
alunecă în reverie cînd îşi ascultă copiii povestind cum a fost ziua lor la şcoală. Evident, 
ascultarea eficientă poate constitui o provocare. Din fericire, este o aptitudine care poate fi 
cultivată prin educaţie şi exersare. Autoarea Mary Lou Casey scria cîndva că „oamenii au 
nevoie să fie ascultați cum se cuvine”, iar sentimentul ei sugerează că putem face mult bine 
în relaţiile noastre interpersonale dacă ne perfecţionăm capacităţile de ascultare. În această 
secţiune vom analiza strategiile pe care le puteţi folosi pentru a vă îmbunătăţi aptitudinile de 
ascultare informaţională, critică şi empatică. 
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perfecţionarea capacităţii de ascultare informaţională 


ind efectuaţi ascultarea informaţională, scopul dumneavoastră este să înţelegeşi şi să învăţaţi 
ip mesajul vorbitorului. De exemplu, urnăriţi o prezentare despre cum să faceţi economii 
i perioada pensionării sau îl ascultați pe directorul executiv vorbind despre o fuziune pe 
care firma dumneavoastră tocmai a efeciuat-o. 


denţilor înregistrări video cu reclame, ta!k- 
DELIMITATI CEEA CE SE SPUNE DE CEEA CE NU SE SPUNE. O -show-uri de televiziune sau scene din fime 

soategie esenţială de a vă îmbunătăţi capacităţile de ascul- şi apoicereţi-lesă-şi amintească ce se spunea 
are informaţională constă în evitarea tendinței de a „auzi” zică e pa glet acrtiile 
cuvinte sau afirmaţii care de fapt nu sînt rostite. Gîndiţi-vă măsură reflectă contribuția m , 

a ultima reclamă la un analgezic pe care aţi văzut-o la irilor studenţilor. 

relevizor, de exemplu. O tactică comună a companiilor este 

g afirme că „nimic nu este mai eficient” decit produsul lor. Ce aflaţi cînd auziţi această 

afirmaţie ? Cu alte cuvinte, cum aţi parafraza-o? 

Compania care îşi face reclamă speră că veţi afla că analgezicul produs de ea este cel mai 
puternic disponibil... dar nu a afirmat chiar acest lucru, nu-i aşa? A afirmat doar că nimic 
nu este mai eficient, ceea ce înseamnă că ar putea exista cîteva alte produse care să fie la fe! 
de eficiente ca al lor. De asemenea, ar mai putea însemna că toate produsele sînt la fel de 
ineficiente ! Dacă aţi ascultat reclama respectivă şi aţi tras concluzia că acest produs este cel 
mai eficient disponibil, aţi tras singur această concluzie (deşi, evident, era concluzia pe care 
compania care îşi face publicitate a vrut să v-o inducă). Atunci cînd sînteţi implicat în ascultarea 
informaţională, aveţi grijă să faceţi diferenţa între ceea ce se spune cu adevărat şi ceea ce doar 
deduceţi. 

Poate că modalitatea cea mai eficientă de a stabili dacă aţi înţeles mesajul unui vorbitor 
este să îl parafrazaţi — să reformulaţi mesajul vorbitorului cu propriile dumneavoastră cuvinte, 
pentru a clarifica semnificaţia mesajului. Dacă parafrazaţi o afirmaţie astfel încît să-i reflectaţi 
in mod just înţelesul, vorbitorii tind să vă răspundă printr-o confirmare a faptului că i-aţi înţeles. 

Să presupunem că, plecînd de la cinema după ce aţi văzut un film, aveţi următorul dialog 


cu colegul dumneavoastră de cameră Chad: 


Chad: Ar trebui să trecem pe la localul acela cu barbecue înainte să mergem acasă. 
Dumneavoastră: Vrei să iei ceva pentru cină? 
Chad: Da, mor de foame. 


Credeţi că Chad vrea să spună că îi este foame şi vrea să ia mîncare, dar de fapt el nu a 
spus asta. Pentru a verifica dacă aţi înţeles, îi parafrazaţi afirmaţia, prin urmare, reformulind-o 
cu propriile dumneavoastră cuvinte. Deoarece aţi înţeles corect afirmaţia lui Chad. el vă 
răspunde confirmîndu-vă interpretarea. 

Invers, dacă parafrazaţi o afirmaţie astfel încît îi modificaţi înţelesul, de obicei vorbitorul 
vă va corecta neînţelegerea. Să presupunem că schimbul de replici cu Chad decurge în felul 
următor : 


Chad: Ar trebui să trecem pe la localul acela cu barbecue, în drum spre casă. 
Dumneavoastră: Vrei să iei ceva pentru cină? 
Chad: Nu, vreau să văd dacă prietenul meu Blake lucrează în seara asta. 


În această a doua situaţie, interpretarea conferită de dumneavoastră afirmației lui Chad a 
fost incorectă. Parafrazîndu-i afirmaţia, l-aţi invitat să vă corecteze modul de a înţelege - ceea 
ce a şi făcut. Parafrazarea este una dintre cele mai eficiente modalităţi de a determina dacă 
gi făcut corect distincţia între ceea ce a spus un vorbitor şi ceea ce nu a spus. 
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EviTAȚi B!ASUL CONFiRMĂRii. Biasul confirmării este tendinţa de a acorda atenţie doar 
informaţiilor care vin în sprijinul valorilor şi convingerilor proprii, ignorînd sau TeSpiogiag 
informaţiile care nu le confirmă“!. Devine o problemă pentru ascultare atunci cînd ne de; 

a să luăm 0 decizie cu privire la un anumit lucru fără a 
O biasul confirmării Tendinţa de a acorda ţinem cont de toate aspectele sale. 


i i iilor care vin în sprijinul A 

pl Miel i p Să presupunem că prietenul dumneavoastră -aPropj 
sau ignorind informațiile care nu le confirmă. Tim are un conflict cu prietena lui, Molly. Tim vă ş 

ce lucruri negative a afirmat şi a făcut Molly şi, deo; 
este prietenul dumneavoastră, aveţi tendinţa de a-i da dreptate. Prin urmare, cînd Molly Vine 
să discute cu dumneavoastră despre situaţie, ignoraţi ce spune ea, deoarece aţi decis deja în 
minte că ea este vinovată. 

În acest caz, sînteţi victima biasului confirmării. Pentru că aţi decis deja că Tim se com, 
corect, veţi acorda atenţie doar informaţiilor care vă confirmă convingerea şi veţi ignora 
informaţiile care nu le confirmă. Persoanele care practică ascultarea informaţională eficienx 
conştientizează faptul că nu au întotdeauna convingeri juste. Prin urmare, 0 strategie de 
îmbunătăţire a aptitudinilor de ascultare informaţională este să vă întrebaţi dacă aţi asculta 
toate aspectele unei chestiuni înainte de a trage o concluzie, sau dacă pur şi simplu evitaţi 
informaţiile care v-ar determina să vă îndoiţi de convingerile dumneavoastră. 


ASCULTAŢI ACORDÎND ATENȚIE SUBSTANȚEI MAI MULT DECIT STILULUI. Principiul psihologic numit 
efectul vivacităţii se referă la tendinţa evenimentelor dramatice, şocante, de a distorsiona 
percepţia realităţii“?. De exemplu, urmărim ştirile despre prăbuşirea unui avion şi devenim 
anxioşi în privinţa zborului cu avionul, deşi probabilitatea 
de a muri într-un accident aviatic este de doar 1 la8 
milioane“. La două zile după masacrul din 1999 de n 
Liceul Columbine, 63% dintre americanii care au răspuns 
la un sondaj au considerat că un atac armat era probabil la şcoala propriului lor copil, deş 
doar 10% dintre toate şcolile au raportat un incident cu violenţe într-un an“. 

Acelaşi efect poate surveni şi în cazul situaţiilor interpersonale. De exemplu, dacă părinții 
dumneavoastră au trecut printr-un divorţ traumatizant cînd eraţi copil, este posibil ca experiența 
respectivă să vă fi convins că un mariaj are mai multe şanse să eşueze decit în realitate. 
Evenimentele dramatice sînt mai impresionante şi mai me 
Pe Sroanele Su Prien îepieaie i rii 2s- morabile decît evenimentele obişnuite, deci le acordăm mai 
a ceea esse ada ape multă atenţie. Puteţi avea o problemă asemănătoare în 
substanţa a ceea ce aud. timpul ascultării informaţionale, dacă vă concentrați doar 
——————————————————————— asupra celor mai impresionante aspecte. De exemplu, la 

cursuri, vă poate plăcea mai mult o expunere cu relatări dramatice şi prezentări impresionante 
în PowerPoint decit una „seacă”. Nu înseamnă că prezentarea mai impresionantă conţine 
informaţii mai bune decit cea „seacă” sau că veţi învăţa mai multe din ea. La fel, vă pot 
plăcea mai mult cursurile cu profesori entuziaşti, cu simţul umorului, însă acest lucru nu 
înseamnă că veţi învăţa mai mult de la ei decit de la profesorii neimplicaţi şi serioşi. 

Prin urmare, a fi un bun ascultător, din perspectiva informaţională, înseamnă a fi capabil 
să ignoraţi aspectele dramatice şi să vă axaţi pe substanţa celor auzite. Acest proces începe 
prin conştientizarea efectului impresionist şi ţinind minte că experienţele marcante vă pot 
distorsiona percepțiile. Data viitoare cînd veţi avea experienţa unui eveniment dramatic sau 
veţi asculta un vorbitor deosebit de carismatic, întrebaţi-vă dacă ascultați şi acordaţi atenţie 
informaţiilor juste sau sînteţi impresionat de dramatismul evenimentului sau de farmecul 
vorbitorului. 


Defectul vivacității Tendinţa evenimente- 
lor dramatice, şocante, de a distorsiona per- 
spectiva asupra realității. 
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perfecţionarea capacității de ascultare critică 


Multe situaţii interpersonale necesită evaluarea credibilităţii celor auzite. Iată trei modalităţi 
pin care vă puteţi perfecționa această abilitate. 


FIŢI SCEPTIC. A da dovadă de abilitate în ascultarea critică începe prin a fi sceptic în privinţa 
ceea ce auziţi. În pofida reputației sale, scepticismul nu înseamnă a fi critic sau a găsi greşeli, 
ci mai degrabă a evalua dovezile care atestă un fapt. Reamin- 
sţj-vă din prezentarea biasului de confirmare că oamenii 
ordă atenţie adesea doar dovezilor care le atestă convin- 
serile deja existente. A fi sceptic înseamnă a lăsa deoparte E oca de dăic RIG Carn ape cae 
prejudecățile şi a fi dispus să vă lăsaţi convins de meritele „c;smul este ete lac ii i cil că 
wui argument şi de calitatea dovezilor. Un bun ascultător cinismul înseamnă a găsi greşel; scepticismul 
aditic nu acceptă dovezile fără să gîndească, ci le pune sub presupune evaluarea meritelor șia dovezilor 
semnul întrebării pentru a vedea dacă sînt valide“. care vin în sprijinul unui argument. 

Să analizăm următorul exemplu. Colegul dumneavoastră 
de serviciu Fahid vă prezintă o iniţiativă de afacere. Vă relatează planul său şi vă cere să investiţi 
inel. Dacă nu aveţi aptitudini de ascultare critică, este posibil să luaţi o decizie pe baza senti- 
mentelor dumneavoastră faţă de Fahid sau a entuziasmului pe care-l aveţi la gîndul de a cîştiga 
bani. În schimb, dacă vă pricepeţi la ascultarea critică, vă veţi ignora sentimentele şi vă veţi 
concentra asupra meritelor ideii lui Fahid. Are un plan solid de afaceri? Există o piaţă pentru 
produsul său? A prevăzut suficiente fonduri pentru reclamă? V-a explicat detaliat cum va 
folosi investiţia dumneavoastră ? A fi un ascultător critic nu înseamnă a-i critica în mod automat 
panurile, ci a le evalua atent pentru a vedea dacă au logică. 


2 scepticism Practica evaluării dovezilor 
care sprijină un fapt. 


EVALUAȚI CREDIBILITATEA VORBITORULLI. Pe lîngă analiza meritelor unei argumentaţii, un bun 
ascultător critic acordă atenţie credibilităţii vorbitorului. Credibilitatea arată cît de demn de 
incredere şi de convingător este cineva. Dacă toate celelalte aspecte sînt identice, puteţi 
presupune, în general, că informaţiile pe care le auziţi de 
la o sursă credibilă sînt mai demne de încredere decit 
informaţiile provenite de la o sursă lipsită de credibilitate. 

Un vorbitor poate să pară mai mult sau mai puţin 
xedibil, pe baza unor calităţi. Una dintre acestea este 
pertiza. De exemplu, ni se pare mai logic să avem încre- afirmaţiiie susținute de surse subiective nu 
tere în recomandările medicale ale unui doctor decit în sintneapărat inexacte.Faptul că cineva are un 
le ale unui sportiv profesionist, deoarece doctorul este interes absolut ca o afirmaţie să fie adevărată 
pen în medicină, spre deosebire de sportiv. Concomitent, Nuinseamnăcă respectiva afirmaţie este falsă, 

A A . za ci mai degrabă că un bun ascultător critic ar 
1 pare logic să avem încredere într-un medic în ceea ce „ebuisă fie mai scepticdecit de obicei, cind 
iveşte recomandările de ordin legal sau financiar, deoa- evaluează afirmaţia. 
te acesta nu este expert în legislaţie sau în finanţe. 

Este uşor de confundat experziza cu experienţa. A avea experienţă într-un anumit domeniu 
ipoate conferi unei persoane credibilitate în respectivul domeniu sau subiect, dar nu îl face 
apărat expert. De exemplu, după ce a crescut şase copii, Hannah este un părinte cu foarte 
aultă experienţă deci are credibilitate, deoarece se poate baza pe numeroasele ei experiențe 
*atru a sfătui alte mame. Totuşi, Hannah nu este expertă în parenting, deoarece singura ei 
ursă de credibilitate o constituie experienţa ei individuală. De exemplu, nu a absolvit cursuri 
e dezvoltarea copilului, nici nu este o autoritate recunoscută în domeniul parentingului. 


Persoanele cu bune abilităţi de ascultare cri- 
tică practică scepticismul, evaluindmeriteleşi 
dovezile în sprijinul unui argument. 
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Cu toate acestea. oamenii pot fi experți în subiecte referitor la 
L] care nu au nici o experienţă personală. In calitate de medic Obste. 
trician şi ginecolog atestat. Tyrell este expert în sarcină şi Daştere 
şi în sănătatea femeilor, deşi, fiind bărbat, nu are nici o EXperienga 
directă în acest sens. La fel, Young Li este o consilieră remarcabilă 
specializată pe probleme matrimoniale, care a ajutat nenumă, 
cupluri, deşi ea însăşi nu a fost căsătorită niciodată. Cum poate ua 
bărbat să fie un bun obstetrician. iar o persoană necăsătorită să fe 
un bun consilier specializat pe probleme matrimoniale? Răspunsuj 
este că ei se bazează pe pregătire şi expertiză pentru a-i ajuta pe 
ceilalţi, nu pe experienţele personale. 

O altă trăsătură care influenţează credibilitatea unui Vorbitor este 
subiectivitatea. Dacă vorbitorul are un interes anume Să vă facă şa 
credeţi o idee sau o afirmaţie, acest fapt tinde să îi diminueze 
credibilitatea. Dacă directorul unei companii producătoare de ţigări 
ar susţine în mod public că fumatul este benefic pentru sănătate, de 
exemplu, un bun ascultător critic ar fi extrem de sceptic, deoarece 
directorul reprezintă o sursă părtinitoare. 

Uneori trebuie să analizaţi profund, dincolo de suprafaţă, pentu 
a investiga sursa unei anumite idei, astfel încît să îi puteţi evalua în 
mod just credibilitatea. De exemplu, vă puteţi mira aflînd despre 
rezultatul unui studiu care susţine că folosirea telefonului mobil în 
timp ce şofaţi nu vă amplifică riscul de a avea un accident. Presupuneţi 
că studiul ar fi putut fi efectuat de o echipă de cercetători renumiţi, 

z „mu om = de la o universitate recunoscută, fapt care i-ar fi sporit credibilitatea, 
Figura 7.2. Posibilitate, proba- Totuşi, după ce vă informaţi, este posibil să descoperiţi că acel studiu 
bilitate și certitudine.O afirmaţie a fost finanţat de un grup care face lobby pentru industria de tele- 
este posibilă dacă șansele ca ea comunicaţii. Avîndu-i în vedere obiectivul, un astfel de grup ar avea 
der un interes contractual ca studiul să evidenţieze rezultate favorabile 
șansele să fie adevărate se situează utilizării telefonului mobil. Faptul că 'un studiu este finanţat de un 
între 51% şi 99%. Este certă doar ETup Clar interesat de rezultate nu înseamnă neapărat că ajunge la 
dacă probabilitatea să fie ade- concluzii greşite, dar arată că ar trebui să daţi dovadă de scepticism 

vărată este de 100%. cînd le întîlniţi. 


ÎNTELEGEȚI PROBABILITĂȚILE. Evaluarea meritelor unei afirmaţii înseamnă specularea cu privire 
la şansele ca aceasta să fie adevărată. Acest proces poate fi dificil, deoarece uneori confundăm 
posibilul cu probabilul şi probabilul cu certitudinea. Un eveniment sau un fapt este posibil dacă 
există cea mai mică şansă, oricît de minusculă, ca acesta să se adeverească. Pentru a fi pro- 
babiiă, o afirmaţie trebuie să aibă şanse mai mari de 50% de a fi adevărată. O afirmaţie este 
certă doar dacă probabilitatea ca ea să fie adevărat este de 100%, nu mai puţin. În figura 7.2 
este ilustrată relaţia dintre posibilitate, probabilitate şi certitudine. 

Să analizăm afirmaţia „Pot supravieţui o lună fără apă”. Există posibilitatea ca afirmaţia 
să fie adevărată, dar şansele sînt foarte mici. Cu siguranţă, afirmaţia nu este probabilă, iar un 
bun ascuitător critic nu ar considera-o astfel. În schimb, afirmaţia „Mă voi căsători cîndva” 
nu este doar posibilă, ci şi probabilă, deoarece marea majoritate a oamenilor se căsătoresc 
cel puţin o dată. Acest fapt înseamnă deci că afirmaţia este certă? Răspunsul este nu, deoarece 
există şansa, oricît de mică, să nu se întîmple acest lucru. Pentru ca o afirmaţie să fie cenă, 
trebuie să nu existe absolut nici o şansă ca ea să nu fie adevărată. O afirmaţie precum „Voi 
muri cîndva” este sigură, deoarece orice făptură vie moare în cele din urmă. Oamenii care se 
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acep Să asculte în mod critic înțeleg diferențele dintre posibilitate. probabilitate şi certitudine. 
in minte doar că. dacă o afirmaţie este posibilă, aceasta nu înseamnă că merită crezută. 
"Nu este întotdeauna uşor să stabilim şansele ca afirmaţiile pe care le auziţi să se adeverească. 
> presupunem că Manuel îl vizitează pe unchiul său Alfredo, care a fost vegetarian cea mai 
parte a vieţii sale adulte. „Dacă mănînci carne roşie, în cele din urmă vei muri din cauza 
boli de inimă”, îşi avertizează în permanenţă Alfredo nepoatele şi nepoții. 
Cum ar trebui să evalueze Manuel probabilitatea ca afirmaţia unchiului său să se adeve- 
scă ? Iniţial, el ar trebui să stabilească dacă afirmaţia este posibilă. În acest caz, este ade- 
vărălă, deoarece există posibilitatea ca oamenii care mănincă carne roşie să moară de afecţiuni 
cardiace. Apoi, el ar trebui să se întrebe dacă afirmaţia este certă. În cazul de faţă, nu este, 
rece multe persoane care mănincă carne roşie nu mor din cauza afecţiunilor cardiace. 
Prin urmare, Manuel ştie că şansele ca afirmaţia lui Alfredo să fie adevărată se situează între 
|% şi 99%. Astfel, deşi nu poate accepta afirmaţia drept o certitudine. nici nu poate accepta 
că este imposibilă. Ar trebui să evalueze probabilitatea ca afirmaţia să fie adevărată. Pentru 
„stabili şansele ca ea să fie adevărată, trebuie să studieze asociaţia dintre afecțiunile cardiace 
j consumul de carne roşie. Avind aceste informaţii, poate aprecia dacă afirmaţia lui Alfredo 
este probabilă — adică mai degrabă adevărată decit falsă - sau improbabilă - adică mai adesea 


falsă decît adevărată. 


Perfecționarea capacității de ascultare empatică 


În cadrul relaţiilor noastre, un scop comun al ascultării este să oferim empatie şi sprijin. A fi 
un bun ascultător empatic poate fi dificil uneori, dar nu este imposibil. 


ASCULTAŢI FĂRĂ SĂ JUDECAȚI. Cînd ascultăm pentru a învăţa şi îndeosebi cînd ascultăm cu 
scopul de a evalua, judecăm adesea informaţiile pe care le receptăm. Totuşi, ascultarea empatică 
optimă înseamnă a da dovadă de deschidere şi a nu judeca. 

Două strategii sint deosebit de utile. Prima constă în a asculta fără a întrerupe. A acorda 
sprijin şi a da dovadă de empatie înseamnă a lăsa cealaltă persoană să spună ceea ce trebuie 
să spună fără să o întrerupem. Rezistaţi tentaţiei de a vă implica rapid în conversaţie şi pur 
şi simplu ascultați. În al doilea rînd, nu oferiţi sfaturi dacă nu vă sint solicitate. Cînd îi auziţi 
pe alţii spunindu-vă problemele lor, aveţi tendinţa de a răspunde cu sfaturi privind rezolvarea 
problemelor respective“. Un bun ascultător empatic îşi va aminti că oamenii nu caută 
intotdeauna sfaturi — adesea vor doar să-i asculte cineva. 


RECUNOAŞTEŢI SENTIMENTELE. Empatia implică a înţelege cum se simte altcineva şi a încerca 
să vă imaginaţi sentimentele respective. Nu este totuna cu compasiunea, care înseamnă mila 
faţă de o altă persoană. Prin urmare, o strategie importantă pentru o bună ascultare empatică 
este să recunoaşteţi sentimentele vorbitorului şi să-i permiteţi să continue să şi le exprime. 

Realizăm acest lucru răspunzindu-le vorbitorilor cu afirmaţii continuatoare, fraze care 
identifică emoţiile pe care le simte o persoană şi îi permit să le comunice în continuare. În 
schimb, este important să evităm afirmaţiile finalizatoare, Despre materiale media: Filmul Dead Man 
care nu reuşesc să recunoască emoţiile vorbitorului şi prin Walking (Culoarul morții) include cîteva scene 
urmare limitează şansa respectivei persoane de a şi le care descriu ascultarea empatică, aceasta 
prima. De exemplu, după ce ascultă un pacient expri- putind fi folosită pentru a ilustra recoman- 
mindu-şi îngrijorările privind progresul bolii sale, medicii darea de a ţine cont de sentimente. 
empatici pot folosi o afirmaţie continuatoare precum „Probabil că vă simţiţi extrem de nesigur” 
sau „Îmi imaginez cît de terifiant trebuie să fie”, pentru a asigura pacientul că înţeleg şi îi 
Tecunosc sentimentele. Medicii cu capacităţi empatice mai reduse tind să folosească afirmaţii 
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finalizatoare. ca, de exemplu, „Facem tot ce putem” şi „Trebuie doar să aveţi răbdare”. Aceş 
tipuri de răspunsuri îi dau de înţeles pacientului că sentimentele sale sint neimportante, 

Într-un studiu recent. cercetătorii au analizat conversații dintre pacienţi cu cancer în aq. 
avansate şi oncologii lor“. Cu permisiunea subiecţilor. cercetătorii au înregistrat peste 409 
conversații dintre pacienţi şi oncologi şi au căutat momentele în care pacienţii îşi expri 
sentimente negative, precum tristeţea, teama şi anxietatea. Cînd acele momente au apărut, Cer. 
celătorii au descoperit că oncologii răspundeau prin afirmaţii continuatoare doar în 22% di 
cazuri. Medicii mai tineri aveau o tendinţă mai mare decît cei mai în vîrstă să folosească afirma. 
continuatoare, iar medicii femei erau înclinați să le folosească într-o măsură mai mare deci, 
medicii bărbaţi. Aceste descoperiri nu înseamnă că oncologii nu dau dovadă de empase. 
informaţiile obţinute arată mai degrabă că aceştia întîmpină dificultăţi privind comunicare, 
empatiei prin răspunsuri de ascultare care să reprezinte un sprijin emoţional. Astfel de 
răspunsuri sint deosebit de importante pentru persoanele care se confruntă cu boli terminale, 

În unele momente poate fi dificil să empatizăm cu alte persoane. De exemplu, dacă Du aş 
pierdut niciodată un părinte, vă va fi foarte greu să înţelegeţi această experienţă. Cînd Sînteţi 
într-o astfel de situaţie, încercaţi să rezistaţi impulsului de a-i spune vorbitorului „Ştiu cun 
te simţi”. Dacă nu înţelegeţi cu adevărat experienţa vorbitorului, acesta ar putea considera 
afirmaţia dumneavoastră lipsită de respect sau nesinceră, chiar dacă aţi avut intenţia să va 
exprimaţi sprijinul. În schimb, folosiţi-vă aptitudinile de ascultare ca să înţelegeţi cum se sime 
persoana respectivă. Citiţi caseta „Aveţi aptitudini ? ” ca să învăţaţi mai multe despre această 
aptitudine. 


Bi | 


ASCULTAREA EMPATICĂ ÎN CAZUL SUFERINȚEI 
Fiţi ascultători empatici cînd cineva are nevoie 


Ce? |___De ce? Cum ? Incercaţi! 
Învăţaţi să Pentru a oferi |1. Spuneţi-i persoanei 1. Cînd o persoană pe care o 
ascultați sprijin unor respective că sînteţi dispus să | cunoaşteţi pierde pe cineva 
empatic persoane în o ascultați şi să o ajutaţi drag, spuneţi-i că sînteţi gata să 
atunci cînd  !momente oricînd puteţi. o ascultați, dacă vrea să 
altă persoană | dificile din 2. Permiteţi-i să-şi exprime |vorbească. Permiteţi-i acesteia 
este în existenţa lor, sentimentele fără să o judecaţi. | să decidă cînd este timpul să 
suferinţă. de exemplu, Nu există modalităţi corecte i vorbească. 
cînd pierd un !sau greşite de a suferi. 2. Găsiţi un loc liniştit, 
părinte sau 3. Evitaţi să-i spuneţi confortabil, în care să o 
altă rudă , persoanei „Ştiu cum te simţi” | ascultați şi minimalizaţi 
| ! apropiată, un | dacă nu aţi suferit şi elementele perturbatoare. Nu 
prieten drag  ' dumneavoastră o pierdere răspundeţi la mesaje text sau la 
sau un animal | asemănătoare. apeluri telefonice. Oferiţi-i 
la care ţineau. |4. Încurajaţi-o să se persoanei respective întreaga 
| îngrijească de necesităţile sale | dumneavoastră atenţie. 
| | fizice sau de alt tip. 3. Dacă nu sinteţi sigur ce 
|5. Ascultaţi cu atenţie şi nu anume să spuneţi, amintiţi-vă 
minimalizaţi suferinţa că nu trebuie să spuneţi multe. 
persoanei printr-o afirmaţie de | Sarcina dumneavoastră este 
tipul „Trebuie să te ţii tare”,  |doar să îi permiteţi celeilalte 
| care o poate face să-i fie persoane să vorbească. 
| ruşine de sentimentele ei. 


AN, AŢI; În:momente de.: 
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COMUNICATI-VĂ SPRIJINUL ÎN MOD NONVERBAL.. Unul dintre cele mai importante aspecte ale 
leării empatice optime constă în comunicarea nonverbală a sprijinului. Cînd ascultați, mai 
bă decit cînd vorbiţi, comportamentele dumneavoastră nonverbale vă dezvăluie interesul, 

„legerea şi empatia manifestate faţă de vorbitor. 

Cel mai important comportament nonverbal în această situaţie este poate contactul vizual. 
vurbitoriii vă urmăresc adesea comportamentele privirii pentru a vedea dacă sînteţi atenţi la 
ea ce Spun. Dacă vă lăsaţi distras de mediu. este posibil să comunicaţi mesajul că nu ascultați 
ap adevărat. Alte comportamente importante sînt legate de folosirea expresiei faciale şi de 

„ingere. Un zimbet liniştitor şi o atingere blindă îi poate determina pe ceilalţi să simtă că îi 
pese. îi sprijiniți şi empatizaţi cu ei 


VĂȚAȚI În ce constă efectul vivacității? Cînd ar trebui să vă îndoiți de credibilitatea unei 
persoane? De ce este important să ascultați fără să judecați? 

ApLICAȚI Reclamele de la televizor oferă adesea posibilități ample de îmbunătăţire a aptitudinilor 
de ascultare critică. Vizionați reclame şi gindiţi-vă la afirmaţiile pe care le susțin. Cît 
de credibile sînt sursele? Ce grad de probabilitate au afirmaţiile? Reclamele vă încura- 
jează să faceţi deducții care nu sînt sprijinite de dovezi? Dacă da, în ce mod? Notaţi 
ceea ce ați aflat sub forma unui scurt raport. 

AFLECTAȚI În ce situații ascultarea informațională vi se pare dificilă? Cum vă dați seama cine 
anume este un ascultător empatic deosebit de bun? 


REȚINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 


1. Specificul ascultării (p. 241) 

„ Ascultarea este procesul activ de deducere a semnificaţiilor mesajului vorbita |altei persoane. 

„+. Capacitatea de a asculta eficient este importantă pentru a avea succes într-o diversitate de 
contexte comunicaţionale. 

+  Ascultareaeste o aptitudine dobîndită care include mai mult decit simpla auzire. 

„Diferenţele culturale legate de cît de directă este comunicarea verbală influențează aştep- 
tările privind ascultarea. 

1 Modalităţi de ascultare (p. 246) 

+ Ascultarea eficientă are şase etape: auzirea, înțelegerea, amintirea, interpretarea, evaluarea 
şi răspunsul. 

+. Oamenii efectuează ascultarea informaţională, ascultarea critică şi ascultarea empatică în 
contextele interpersonale. 

. Obstacole comune în calea ascultării eficiente (p. 252) 

+ Zgomotul este orice vă distrage de la a asculta ceea ce doriți să ascultați. 

*  Pseudoascultarea foloseşte comportamente de feedback care creează impresia că sînteți 
atent chiar şi atunci cînd nu sînteți; atenţia selectivă înseamnă a asculta doar ceea ce vreți 
să auziţi. 

*  Supraîncărcarea informaţională se referă la starea de a fi copleşit de cantitatea mare de 
informații pe care fiecare dintre noi le receptăm zilnic. 

*  Alunecarea în reverie înseamnă visatul cu ochii deschişi în momentele pe care nule dedicați 
ascultării. 

- Tendinţa de respingere este tendința de a contesta punctul de vedere al unui vorbitor şi de 
a vă formulareplica în timp ce persoana respectivă încă mai vorbeşte. 

* A da dovadă de obtuzitate înseamnă a nu reuși să ascultați orice lucru cu care nu sînteți de 
acord. 

* Unii oameni fac apel la întreruperea competitivă sau întreruperea cu scopul de a prelua 
controlul asupra unei conversații. 
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Cum să deveniți un ascultător mai bun (p. 266; 

„Perfecţionarea capacităţilor de ascultare informaţională presupune separarea a ceea ce. 
spus de ceea ce nu s-a spus, evitarea biasului confirmării și ascultarea pentru a descopeş 
substanța a ceea ce se spune. 

„Perfecţionarea capacităţilor de ascultare critică înseamnă a da dovadă de scepticism f 
evalua credibilitatea unui vorbitor şi a înțelege probabilitățile. ă 

„Perfecţionarea capacităților de ascultare empatică înseamnă a asculta fără a judeca R 
recunoaște sentimentele celorlalți și a comunica sprijin în mod nonverbal. i 


TERMENI-CHEIE 


ascultare (p. 241) modelul HURIER (p. 246) 

ascultare critică (p. 251) obtuzitate (p. 257) 

ascultare empatică (p. 251) pseudoascultare !(p. 253) 

ascultare informațională (p. 250) reverie (p. 255) 

ascultare selectivă (p. 253) scepticism (p. 261) 

biasul confirmării (p. 260) supraîncărcare informaţională (p. 253) 
efectul vivacității (p. 260) tendință de respingere (p. 256) 


întrerupere competitivă (p. 257) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUŢII 


Ce înseamnă a asculta? Prin ce diferă ascultarea de auzire? În ce situaţii auziți pe cineva, fir 
să-l ascultați? 

La ce tip de ascultare - informaţională, critică, empatică - apelați cel mai frecvent? Care tipv; 
place cel mai mult? De ce? 

Cînd vă dați seama că ați fost victima biasului confirmării? Ce puteţi face pentru a preveni aces 
lucru? 

Ce înseamnă a fi sceptic? Cum vă ajută scepticismul să deveniți un ascultător mai bun? 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


Care dintre următoarele trăsături nu face parte din definiția ascultării? 

a. Este un proces activ. 

b. Presupune crearea de semnificație. 

c. Se referă doar la mesajele vorbite. 

d. Survine în mod automat. 

Folosirea expresiilor faciale și a unei afirmații verbale precum „Înțeleg” pentru a-i da de înţeles 
vorbitorului că îi acordaţi atenţie constituie un exemplu de răspunsuri de ascultare numite: 
a. răspunsuri prin care analizăm; 

b. răspunsuri prin care empatizăm; 

c. răspunsuri prin care parafrazăm; 

d. răspunsuri de confirmare; 

Atribuirea de semnificații lucrurilor pe care le auzim ilustrează următoarea etapă din modelul 
HURIER: 

a. auzire; 

b. amintire; 

c. interpretare; 

d. răspuns; 

Tipul de ascultare care implică încercarea de a înțelege o situație din perspectiva vorbitorului 
este: 

a. ascultarea empatică; 
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p. ascultarea informativă; 

c. ascultarea critică; 

d. ascultarea persuasivă; 

În dasă, Charyn nu-și poate lua gîndul de la problemele ei de la serviciu. Totuși, se preface că 
” ascultă expunerea profesorului. Charyn se confruntă cu obstacolul care împiedică ascultarea 

eficientă cunoscut sub denumirea de: 

a. Supraincărcare informaţională; 


p. zgomot; 
c. pseudoascultarea; 
d. reverie; 
Completaţi spațiile goale 
4 Înceea ce priveşte relația dintre a auzi şi a asculta, este un proces pasiv, în timp ce 


este un proces activ. 
Fi survine atunci cînd cineva ascultă doar acea parte a mesajului pe care vrea să o audă şi 


ignoră restul. 
are loc atunci cînd evenimentele șocante și dramatice distorsionează percepția unei 


persoane asupra realității. 
9 Prima etapă a ascultării eficiente,conform modelului HURIER, este 
%0, este tendința de a nu asculta nimic din lucrurile cu care nu sînteți de acord. 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspuns multiplu: 1 (d); 2 (d); 3 (c);4 (a); 5 (c). Completaţi spaţiile goale: 6 (auzirea; 
acultarea); 7 (atenţia selectivă); 8 (efectul vivaci 9 (auzirea); 10 (obtuzitatea) 


RESURSE 
Filme 


dead Man Walking (Culoarul morţii, 1995, dramă, interzis minorilor) 
Această dramă relatează povestea adevărată a surorii Helen Prejean, o călugăriță catolică care 
s-a împrietenit cu criminalul condamnat la moarte Matthew Poncelet în săptăminile dinaintea 
execuției acestuia. Prin intermediul ascultării empatice, sora Helen Prejean îi aduce alinare lui 
Poncelet înainte de moarte și ajută familia victimei să se împace cu pierderea suferită. 


le Interpreter (Traducătoarea, dramă, 2005; nerecomandat copiilor sub 15 ani) 

În acest thriller captivant, Nicole Kidman joacă rolul Silviei Broome, o interpretă care lucrează 
la sediul Organizaţiei Naţiunilor Unite din New York. Ea trebuie să asculte cu atenție ceea ce 
spun vorbitorii şi să le traducă spusele într-o altă limbă, simultan. Aflindu-se într-o seară în 
clădire după terminarea programului, aude fără să vrea o amenințare la adresa unui lider străin, 
exprimată într-o limbă africană obscură pe care se întîmplă ca ea să o vorbească fluent. Încer- 
cările de a verifica şi de a proteja liderul de amenințare depind foarte mult de credibilitatea 
aptitudinilor de ascultător ale lui Brooke. 


Cărţi şi articole din periodice 


wley-Allen, M. (1995). Listening: The forgotten skill: A self-teaching guide. New York: Wiley. 

arel, L.J., Wilmington, S.C. (1996). A comparison of self-report and performance data in assessing 
speaking and listening competence. Communication Reports, 9, pp. 185-191. 

ăris, R.M. (2006) The listening leader: Powerful new strategies for becoming an influential com- 
municator. Westport, Connecticut: Greenwood. 

'dvin, A., Coakley, C. (1996). Listening. Dubuque, lowa: Brown & Benchmark. 
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Site-uri 


wwwlisten.org 
Acest site este pagina principală a International Listening Association (Asociația Internaţional 


pentru Ascultare), o organizație profesională care promovează cercetarea şi studiul imMPortane; 
ascultării eficiente. 


www.enr.berkeley.edu/ucce50/ag-labor/7article/article40.htmi 
Acest site, sponsorizat de University of California din Berkeley, se axează pe aptitudinile ge 


ascultare şi pune la dispoziție pentru download un atelier gratuit de o oră, pe tema aSCUltărij 
empatice eficiente. 


Emoţia 


Emoţia în comunicarea interpersonală 
Specificul emoției 
Influențe asupra trăirii şi exprimării emoțiilor 


Perfecționarea aptitudinilor de comunicare emoţională 


COPLEȘIT DE EMOȚIE 


Într-un episod din serialul de televiziune G/ee, difuzat de canalul Fox, Kurt Hummel (interpreta 
de Chris Colfer) şedea lingă patul tatălui său, Burt (interpretat de Mike O'Malley), care suferise 
de curînd un infarct şi era în comă. Kurt era copleșit de emoții foarte diverse. Se simțea Vinovat 
în legătură cu o ceartă pe care o avuseseră ultima oară cînd vorbiseră. li era teamă să nu-s 
piardă tatăl și era trist la gindul de a trăi fără el. Era recunoscător pentru sprijinul prietenilor lu; 
şi ruşinat din cauză că îi neglijase mai devreme. Cînd tatăl lui i-a strîns mina, Kurt s-a Simțit 
surprins, fericit și a sperat din tot sufletul că Burt își va putea reveni. intensitatea numeroaseloy 
emoții ale lui Kurt I-au ajutat să-și dea seama cît de important este tatăl lui pentru el. 


anca 


Eta 8 E Ezra Sea 


Emoţia are o forţă puternică. Atunci cînd simțim o emoție puternică, de exemplu, o tristețe 
profundă pentru că am pierdut o persoană iubită sau bucuria intensă de a ne reîntilni cu cineva 
drag, putem avea impresia că emoțiile noastre ne mistuiesc. În unele privințe, exact asta se întimplă: 
emoțiile noastre sînt atit de conectate de corpul, mintea şi comportamentele noastre, încît ele 
practic ne copleşesc. Prin urmare, înțelegerea acestei forțe intense și adesea misterioase ne poate 
ajuta să apreciem rolul enorm pe care îljoacă în ceea ce priveşte modurile în care relaționăm 
cu alții. 


1 Emoţia în comunicarea interpersonală 


foarte mult din ceea ce spunem, gîndim şi facem este afectat de emoţii ; cu toate acestea, 
greori ne oprim să medităm la ceea ce înseamnă emoţiile. Ne dăm seama că emoţiile ne 
jeermină să ne simţim şi să acţionăm în anumite moduri, 


În viața de zi cu zi: Deși studiile se axează 


pă Ă "pi Aia 
sar de ce? În această secţiune, vom defini emoţiile Şi Vom. adesea pe caracteristicile experiențelor emo- 
liza Care este legătura lor cu dispoziţia. Vom analiza ţionale intense, majoritatea emoţiilor resim- 
apoi forme specifice ale emoţiilor, care pot fi de bucurie țite în viața de zi cu zi sînt mai degrabă de 


 afectuoase, ostile sau triste şi anxioase, ţinînd cont de intensitateredusă. Merită să menționați acest 
E lucru,a stfel încît studenții sărealizeze impor- 
tanțastudierii emoțiilor cotidiene, nu doar a 
experienţelor emoţionale intense. 


ifluenţele lor asupra comunicării interpersonale. 


Ce este emoția? Subiect de discuţie: Pe lingă dispoziție, alţi 

termeni folosiți adesea ca echivalenți pentru 
Emoţia poate părea tipul de fenomen pe care nu îl putem emoție sînt sentiment și afect. Sentimentele 
fini cu adevărat, dar pe care, atunci cînd îl simţim, îl sintexperiențefoarte scurtede incitare, dintre 
cunoaştem cu siguranţă. Emoţiile pot fi experienţe intense, care unele potavea componente emoționale 
po chiar să ne schimbe viaţa, dar ce fel de experienţe sint (de exemplu Esi Pe terme ceri lar 
de, mai precis? Conform cercetătorilor, o emoție este reacţia un termencu semnificaţii ample, care include 
puridimensională a corpului la orice eveniment care ampli- conceptele de sentiment, emoție și dispoziție. 
fcă sau inhibă obiectivele unei persoane!. De exemplu, 
simţiţi anxietate înainte de un examen final, deoarece posi- 
bilitatea de a-l pica interferează cu obiectivul dumneavoastră 
da-l trece. Dacă vă descurcaţi bine la examen, sînteţi fericit, 
deoarece v-aţi atins obiectivul; dacă aveţi un rezultat nesatisfăcător, vă enervaţi sau sînteţi 
dezamăgit, deoarece obiectivul dumneavoastră a fost zădărnicit. Sinteţi trist cînd vă moare un 
animal de companie drag, din cauză că obiectivul menţinerii unei relaţii cu animalul respectiv 
afost afectat. Elementar vorbind, emoția este modalitatea de a reacţiona a minţii şi a corpului 
dumneavoastră, astfel încît atingerea obiectivelor vă face să vă simţiţi bine, iar ratarea lor vă 
fce să vă simţiţi rău. 


2 emoție Reacţie multidimensională a cor- 
pului la orice eveniment care amplifică sau 
inhibă scopurile unei persoane. 


EMOȚIA DIFERĂ DE DISPOZIȚIE. Mulţi oameni se referă la emoţii ca la dispoziţii (şi viceversa), 
iar dispoziţiile şi emoţiile sînt experienţe diferite. Dacă o emoție este o reacţie la un anumit 
aeniment (de exemplu, luarea unui examen sau moartea unui animal de companie), dispoziţia 
te un sentiment care nu are o cauză anume, identifica- 
3lă?. S-ar putea să simţiţi că aveţi o dispoziţie bună sau 
moastă fără un motiv evident. Dacă puteţi identifica moti- 
sul pentru care vă simţiţi bine sau vă simţiţi prost, atunci probabil că simţiţi o emoție, mai 
grabă decît o dispoziţie. De asemenea, dispoziţiile sînt mai persistente, durează adesea zile 
au săptămîni la rînd”. În schimb, majoritatea emoţiilor au o durată relativ scurtă. 

Emoţiile au diverse forme. Specialista în comunicare şi experta în emoţii Laura Guerrero a 
igerat că putem înţelege multe emoţii dacă le situăm într-una din aceste trei categorii : (1) emoţii 
* bucurie şi afectuoase, (2) emoţii ostile şi (3) emoţii de tristeţe şi anxietate“. Să analizăm 
xeva dintre emoţiile specifice care alcătuiesc fiecare categorie. 


O dispoziţie Sentiment, adesea prelungit, 
care nu are nici o cauză identificabilă. 
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Emoţii de bucurie/afectuoase: fericirea, iubirea, pasiunea şi simpatia 


PE TIP PEPE CRED EN eg PPE PE Tepes 
în afara sălii de curs: Cereţi-le studenților 


să-şi noteze experienţele de bucurie şi cau- 
zele acestora, timp decitevazile. Folosiţi acest 
exercițiu pentrua purta o discuție cu privire 
la relaţia dintre experiențele de bucurie și 
comunicarea interpersonală. 


relaţii 


Ce anume vă face fericit? Dacă sîmeţi ca Tmajoritatea 
oamenilor, relaţiile dumneavoastră personale se numa 
printre lucrurile cele mai importantes. Sentimentul de Cone. 
xiune cu alţii constituie o sursă de bucurie profundă pentu 
mulţi oameni, iar experienţele emoţionale de bucurie şi 
fericire joacă un rol important în transformarea acesta 


în unele satisfăcătoare. În această secţiune, vom analiza sentimentele de fericire 


dragoste, pasiune şi simpatie, pentru a le înţelege funcţiile în comunicarea interpersonală, 


FERICIREA. Dintre toate emoţiile umane, fericirea este una dintre cele mai uşor de recunoscu 
şi universală$. Fericirea este o stare de mulţumire, bucurie, plăcere şi voioşie. Oamenii din 


2 fericire O stare de mulțumire, bucurie, 
plăcere și veselie. 


Despre materiale media: Dragostea este 
probabil cel mai popular subiect al artei și al 
materialelormedia, sub toateformele lor(lite- 
ratură, muzică, poezie, sculptură, filme și tele- 


toate culturile cunoscute îşi manifestă fericirea zimbind, 
rizînd şi fiind plini de energie; toţi interpretează aceste 
comportamente drept indicii ale fericirii”. 

Într-o oarecare măsură, fericirea începe ca o experienţă 
individuală. Totuşi, cînd ne simţim fericiţi, avem tendința 
de a ne apropia de oameni şi de a ne reconecta cu ei, Cu alte 
cuvinte, fericirea ne determină să ne împărtăşim bucuria 


viziune, tablouri etc.). Spuneți-le studenţilor 
să dea exemple. De ce dragostea ocupă un 
loc atit de privilegiat în experiența umană? 


cu alţii, căutînd contacte şi dînd dovadă de expresivitate 
emoţională în interacţiunie noastre”. Aceste comporia- 
mente, la rîndul lor, aduc fericire celeilalte persoane, astfel 
încît fericirea devine o experienţă cu adevărat socială. Studiile arată că fericirea contribuie şi 
la sănătatea şi bunăstarea noastră, ajutindu-ne să ne recuperăm după efectele dăunătoare ale 
stresului“. 


IUBIREA ŞI PASIUNEA. lubirea poate fi mai uşor de recunoscut decit de definit. Un motiv este 
faptul că trăim atitea forme ale iubirii, printre care iubirea de cuplu, iubirea de prieteni, iubirea 
pentru membrii familiei, iubirea de Dumnezeu şi iubirea de sine. lubirea este o emoție deosebit 
de puternică ; ea îi motivează pe oameni să se comporte aşa cum nu s-ar purta în alte condiţii. 
De exemplu, iubirea pentru un partener de cuplu îi poate determina pe oameni să renunţe la 
locul de muncă, să-şi vindă casa şi chiar să se mute la mii de kilometri, ca să fie alături de 
acesta. De asemenea, oamenii fac sacrificii extraordinare din dragoste pentru copiii lor sau 
pentru Dumnezeu. Prin urmare, iubirea înseamnă a-ţi păsa 
de cineva, a te simţi ataşat şi extrem de devotat faţă de o 
anumită persoană. 

Unele forme de iubire sînt însoţite de pasiune, o emoție 
care îmbină sentimentele de bucurie şi surpriză cu trăiri 
de entuziasm şi atracţie faţă de obiectul pasiunii noastre!?. 
— Oamenii simt adesea pasiune în primele etape ale ună 
relaţii de cuplu sau sexuale, cînd comportamente precum sărutul, ţinutul de mînă, afirmaţia 
„Te iubesc” şi interacţiunile sexuale constituie o noutate. Deoarece pasiunea se bazează parţial 
pe surpriză, este amplificată de noutatea acestor comportamente. 

Totuşi, din acelaşi motiv, pasiunea tinde şi să se estompeze, pe măsură ce oamenii ajung 
să se cunoască mai bine unul pe altul!?. Astfel, pasiunea tinde să-i reunească iniţial pe oameni, 
astfel încît aceştia pot descoperi şi explora orice sentimente au unul pentru celălalt. Dacă ajung 
să simtă o dragoste adevărată unul pentru celălalt, relaţia poate evolua şi se poate dezvolta 
chiar şi după ce experienţa pasiunii s-a estompat!*. De asemenea, oamenii pot simţi pasiune 


Z iubire Emoţie care constă îna simţi atracție 
față de cineva, a fi atașat și profund devotat 
faţă de o anumită persoană. 


O pasiune Emoţie secundară care constă în 
bucurie și surpriză, plus experienţele de en- 
tuziasm și atracție față de o altă persoană. 
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iar şi în absenţa iubirii de cuplu, de exemplu, în cazul Cind simpatizăm pe cineva, ne face plăcere 
in care sînt pasionaţi de o activitate sau de o cauză. compania persoanei respective și vrem să pe- 
Iubirea şi pasiunea sînt exemple de emoţii sociale, ceea trecemtimpimpreunăcu ea. 

;e înseamnă că de obicei apar pornind de la interacţiunile 
poastre sociale. Cu alte cuvinte, emoțiile sociale sînt îndrep- aciUnză cu votati de cula: 50) ea) 
tale de obicei spre anumite persoane Sau spre alte entităţi E ceata nu este picidecan eceziontă hi 
sociale (de exemplu, un animal sau o zeitate). Cînd iubim, aceste relaţii Oamenii pot simţientuziasm și 
jubim pe cineva anume. Cînd simţim pasiune, aceasta este atracţie pentru alţii și în mod platonic, non- 
direcţionată spre cineva sau spre ceva specific. sexual. 


Subiect de discuție: Deși în general asociem 


Osimpatie Evaluare generală pozitivă a altei 


SimPATIA. Un alt exemplu de emoție socială este simpatia. 
persoani: 


puteţi considera simpatia pur şi simplu un tip de iubire mai 
puţin intensă, dar simpatia şi iubirea sînt de fapt emoţii diferite. Există vreo persoană despre 
care puteţi spune că o iubiţi, dar nu o simpatizaţi cu adevărat? Dacă da, înseamnă că deja 
inţelegeţi diferenţa dintre cele două emoţii. 

Dacă iubirea înseamnă ataşament, grijă şi dedicare faţă de cineva, simpatia este un produs 
a] evaluării generale a altei persoane!5. Dacă vă place să fiţi cu cineva şi în general aveţi o 
concepţie pozitivă privind personalitatea şi comportamentul Subiect de discuție: Cercți-IE studenților să 
său, probabil că simpatizaţi persoana respectivă, deşi nu dea exemple de persoane pe care le iubesc, 
aţi spune că o iubiţi. La fel, dacă există oameni pe care îi dar nu le simpatizează în mod deosebit. 
iubiţi şi cărora le sînteţi devotați, dar nu vă face plăcere să III III III 
petreceţi timpul împreună cu ei, probabil că îi iubiţi pe Emoțile defericirecresc comunicarea interper- 
aceştia, deşi nu îi simpatizaţi în mod deosebit. sonală, aducindu-i pe oameni mei 'opr'oape 

a Apoi F ȘI .. unii de alții. 

Cînd simţim simpatie faţă de alte persoane, ne mani- 
festăm adesea această emoție prin comportamente foarte intime, precum zimbetul, atingerile 
şi statul aproape de ei. De asemenea, tindem să participăm la activităţi comune, ca, de exemplu, 
vizionarea unor filme, sporturile şi cumpărăturile şi facem eforturi să petrecem timp împreună 
cu ei, deoarece ne face plăcere compania lor'S. 

Deşi fericirea, iubirea, pasiunea şi simpatia sînt emoţii distincte, ele au adesea efecte 
asemănătoare asupra comunicării interpersonale. Mai precis, toate ne motivează să căutăm 
compania altora!”. Cînd ne simţim fericiţi, vrem adesea să ne împărtăşim fericirea cu prieteni 
şi cu membri ai familiei, interacţionind cu ei. Cînd simpatizăm, iubim sau avem o pasiune 
pentru cineva, ne place să fim alături de persoana respectivă şi adesea ne simţim nemulţumiţi 
cînd sîntem despărțiți de ea. Astfel, emoţiile de bucurie, afectuoase, cresc comunicarea 
interpersonală, aducîndu-ne mai aproape de oamenii la care ş 


Emoţii de ostilitate: mînia, disprețul, dezgustul, 
gelozia şi invidia 


Emoţiile de bucurie, afectuoase, creează senzaţii pozitive. Totuşi, în relaţiile noastre există 
momente în care apar emoţii mai neplăcute. În această secţiune, vom analiza cinci emoţii de 
ostilitate din cadrul relaţiilor interpersonale, care pot fi distructive dacă nu sînt gestionate în 
mod adecvat: mînia, disprețul, dezgustul, gelozia şi invidia. 


MINA. Miînia este o reacţie emoţională la perceperea 
faptului că aţi fost nedreptăţit într-un anumit fel. Dacă un 
alt şofer vă taie calea în trafic, dacă luaţi o notă finală mai mică decît aveţi impresia că vi se 
cuvine sau dacă partenerul uită că e ziua dumneavoastră de naştere, probabil că veţi simţi 
mînie într-o oarecare măsură, fie că este vorba despre o iritare uşoară sau de furie clară. Cînd 


2 minie Reacţie emoţională la nedreptăţi. 
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PI a pred 
În viața de zi cu zi: Multe evenimente din 
viaţa cotidiană ne induc minie într-o oarecare 
măsură. Cereţi-le studenţilor să ofere exem- 
ple de evenimente orientate spre comuni: 
care, care generează minie, din propria lor 


experiență. 


Etica în prim-plan: Prezentarea frecventă a 
comportamentelor dispreţuitoare la televi- 
zor și în filmeîi poate desensibiliza parțial pe 
oameni la efectele dăunătoare ale sale asu- 
pra receptorilor. Totuși, prin definiție, com- 
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sînteti mînios. aveţi tendinţa de a ataca sau de a vă Tăzbuna 
pe oricine aveţi impresia că v-a nedreptăţit!*. Din aceş 
motiv, comunicarea mîniei presupune comportamente pre. 
cum ţipatul, aruncatul obiectelor, expresii faciale Neplăcure 
şi chiar atacarea fizică a unei alte persoane!?. 

La fel cum experienţa fericirii poate amplifica starea 
de bine, studiile arată că mînia poate dăuna sănătăţii. Q 
serie de studii relevă că Stresul datorat trăirii şi €XPrimării 
miniei îi supune pe oameni unor riscuri crescute de infare 
coronarian:, alte afecţiuni cardiace”. tulburări circulatorii 
şi atacuri cerebrale*5. Alte studii au raportat că persoanele 


portamentul disprețuitor este adoptat pen- 
tru a-i răni pe ceilalți. Există vreo situație în 
care exprimarea disprețului nu încalcă prin- 
cipiile eticii? 


incapabile să-şi controleze miînia au sistemul imunitar siă. 
bit2* şi rănile li se vindecă mai greu**, în comparaţie cu 
persoanele care îşi gestionează minia în moduri pozitive, 

Nu simţim mînie doar faţă de alţii, ci uneori sîntem 
mînioşi şi pe noi înşine. Miînia direcţionată către sine poate fi frustrantă şi ne poate determina 
să ne pedepsim sau să ne simţim demoralizaţi. Totuşi, ea poate fi şi utilă, dacă ne motivează 
să ne schimbăm comportamentele în bine. 


DisPREŢUL. Dispreţul vă determină să simţiţi că sînteţi mai bun decit altcineva. Este una 
dintre cele mai dăunătoare emoţii pentru relaţiile personale. Oamenii îşi exprimă disprețul 
insultîndu-i pe alţii sau bătîndu-şi joc de ei, jignindu-i, 
ridiculizîndu-i, glumind pe seama lor şi lăsînd să se înţe- 
leagă că o altă persoană este netoată sau incompetentă”. 
Aceste acţiuni transmit mesaje de apreciere negativă, dezaprobare şi lipsă de respect. Studiile 
relevă că ele pot declanşa un ciclu de comportamente negative în cadrul relaţiilor. Cercetările 
efectuate de psihologul John Gottman au arătat că manifestările dispreţului unui partener de 
cuplu îl determină adesea pe celălalt partener să se retragă şi să devină distant - reacţie care 
poate lăsa conflictele nerezolvate şi poate supune cuplul la un risc crescut de disoluţie??. 


2 dispreţ Sentiment de superioritate și de 
lipsă de respect față de alț 


DezcusTuL. Dezgustul este sentimentul de repulsie pe care îl simţiţi cînd vă confruntaţi 
cu ceva ce vi se pare deranjant sau respingător”?. Poate fi vorba despre un miros urât care vă 
face stomacul să se revolte sau un mesaj ori o imagine care 
vă ofensează profund. În ambele cazuri, dezgustul provoacă 
o reacţie emoţională şi fizică intensă care vă motivează să 
evitaţi, să respingeţi sau să alungaţi elementul care vă 
dezgustă*, 

Mulţi cercetători cred că dezgustul s-a dezvoltat ca 
reacţie instinctivă care să ne împiedice să consumăm ali- 
mente alterate sau murdare?i. Dacă vă dezgustă gîndul de 
a bea lapte înăcrit sau de a ingera carne plină de bacterii, 
de exemplu, probabil că această reacţie emoţională vă 
protejează de răul fizic pe care vi l-ar putea cauza consumul unor astfel de alimente. 

Prin ce este relevant dezgustul pentru comunicarea interpersonală? Răspunsul este că 
oamenii pot simţi acelaşi tip de dezgust cînd se confruntă cu alte persoane ale căror valori, 
convingeri sau comportamente le provoacă repulsie. Dezgustul lor îi determină adesea să 
evite interacţiunile cu astfel de oameni şi chiar să evite artefactele despre care au impresia că 
îi reprezintă pe aceştia. De exemplu, cercetătorii au descoperit că majoritatea americanilor nu 
vor să îmbrace un pulover dacă cred că a fost purtat cîndva de un criminal condamnat la 
moarte. Conexiunea dintre dezgustul oamenilor față de criminal şi respingerea puloveruli 


2 dezgust Sentiment de repulsie ca reacţie 
la ceva ofensator. 


Subiect de discuţie: Cercetătorii au mai des- 
coperit și că oamenii simt dezgust cînd li se 
cere să mănînce ciocolată modelată în formă 
de păianjeni sau să bea suc de portocale din 
recipiente sterile care se folosesc de obicei 
la colectarea urinei. Dezgustul dezminte ade- 
sea gindirea raţională. 
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„cestuia este atît de intensă, de fapt, încît majoiitatea oamenilor nu vor să poarte puloveru! 
spiar dacă a fosi complet deşirat şi reîmpletit:*. 


GroziA. Mulţi oameni folosesc termenul gelozie ca echivalent al termenului invidie, cînd 
spun că sînt geloşi, dar de fapt vor să se înţeleagă că sînt invidioşi. Gelozia şi invidia sînt 
două emoții diferite. Simţim invidie cînd ne dorim ceva ce posedă o altă persoană. De exemplu, 
păreţi fi invidioşi pe noul apartament al unui prieten sau = - ——— - 

noua motocicletă a fratelui dumneavoastră. Gelozia gelozie Percepție că existența sau cali- 

ș era gatul % tatea unei relații importanteeste amenințată 
survine atunci cînd oamenii simi că existenţa sau calitatea de o terță parte. i 
unei relaţii importante este ameninţată de o terță parte$. = 
pe exemplu, puteţi simţi gelozie cînd vă vedeţi partenerul de cuplu flirtînd cu altcineva. 

Experienţa geloziei combină trei emoţii : teama (că relaţia dumneavoastră este ameninţată), 
minia (faţă de persoanele care o ameninţă) şi tristeţea (la gîndul că vă puteţi pierde relaţia). 
Deşi putem asocia gelozia în primul rînd cu relaţiile de cuplu, o putem simţi şi în contextul 
altor relaţii importante. De exemplu, putem fi geloşi dacă un prieten apropiat începe să petreacă 
imp cu un prieten nou, deşi de obicei nu ne gîndim la prietenie ca la o relaţie exclusivă*S. În 
această situaţie contează că vedem această relaţie cu prietenul drept una importantă. Avem 
tendinţa de a nu reacţiona cu gelozie, cînd sînt amenințate relaţii neimportante. 


INVIDIE. După cum tocmai am precizat, invidia survine cînd vrem ceea ce are o altă 
persoană“. De exemplu, putem invidia averea altei persoane, inteligenţa şi atractivitatea ei 
fizică, deoarece ne dorim noi înşine aceste atribute. După 
cum ilustrează aceste exemple, invidia implică o comparaţie 
cu ceilalţi şi percepţia că sintem inferiori în această com- 
paraţie". Simţim invidie doar cînd obiectul comparaţiei Subiect de discuţie: Deși invidia îi poate 
este foarte relevant pentru noi. De exemplu, invidiem ma- motiva pe oameni să se autoperfecţioneze, 
şina altei persoane doar dacă a avea o maşină frumoasă multe religii consideră invidia unul dintre 
este important pentru noi. cele șapte „păcate capitale”. Componenta de 


În sine, invidia nu este întotdeauna negativă. De fapt, penal ee edeme mul de ou, 
poate fi un bun factor motivant. Invidierea aspectului fizic gecit de faptul că o simțim, în primul rind? 
al altei persoane ne poate motiva să facem sport mai des. ——————————————— 
Invidierea venitului altcuiva ne poate motiva să avem rezultate bune la învăţătură şi să ne 
demarăm propria afacere“0. Problema este că uneori le facem rău sau îi perturbăm pe cei pe 
care îi invidiem. De exemplu, invidia lui Collette cauzată de promovarea colegei ei de cameră 

şi de salariul mai mare al acesteia o determină să încerce să-i provoace acesteia probleme la 
serviciu. Adesea îi dă telefon sau trece pe ia banca unde lucrează colega ei, deoarece ştie că 
aceste acţiuni îl irită pe managerul băncii şi o pun pe colega ei într-o lumină proastă. În loc 

să încerce să-şi îmbunătăţească performanţele proprii la locul de muncă, Collette încearcă să 
saboteze cariera colegei sale de cameră. Pe scurt, invidia îi poate determina pe oameni să le 
facă rău altora, iar în cadrul acestui proces ei îşi pot pune în pericol relaţiile. 


O invidie Dorinţă de a avea ceva ce posedă 
altă persoană. 


Asemenea emoţiilor de bucurie, emoţiile de ostilitate influenţează modalităţile de comuni- 
care interpersonală. Spre deosebire de emoţiile de bucurie, emoţiile de ostilitate sînt adesea 
neplăcute şi ne pun la încercare relaţiile. Miînia ne determină să trecem la atac sau să căutăm 
să ne răzbunăm. Dispreţul ne face să-i desconsiderăm pe alţii, iar dezgustul ne motivează să-i 
evităm. Gelozia ne determină să atacăm o persoană pe care o percepem drept rivală, iar invidia 
ne poate încuraja să-i rănim pe cei pe care îi invidiem. 

Totuşi, indiferent de consecinţele negative pentru relaţii, aceste emoţii constituie aspecte 
normale ale experienţei umane. La fel cum este firesc să simţim bucurie şi iubire, este totodată 
complet normal să simţim mînie, dispreţ, dezgust, gelozie şi invidie, din cînd în cînd. Ceea 
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ce contează pentru comunicarea interpersonală este modul în care gestionăm aceste rel; 
atunci cînd le trăim. În secţiunea a patra a acestui capitol vom analiza modalităţi construețy, 
de gestionare a emoţiilor. 


Emoţii de tristețe/anxietate: tristețea, depresia, suferința, 
teama și anxietatea socială 


În viața de zi cu zi: Una dintre cele mai in- Emoţiile de ostilitate sînt neplăcute şi ne motivează adesea 
tense forme de tristețe este experiența „frîn- să-i rănim pe ceilalţi într-un anumit fel. Emoţiile de tristeţe 
imii” careesteadeseao reacție la iubirea şi anxietate nu sînt mai puţin neplăcute decît emoţiile de 
n) tă. Întrebaţi-i pe studenţi ciţi din- ostilitate. Totuşi, spre deosebire de emoţiile de ostilitate, 
tre ei au trăit ei înşişi acest tip de tristețe. acestea ne determină de obicei să ne retragem, în loc să 
trecem la atac - cu alte cuvinte, ne fac să ne „inchidem" 
nică este o afectiune fizică merită aminti faţă de ceilalţi. Din această perspectivă, emoţiile de tristețe 
deoarece persoanele care nu au avut nid- Şi anxietate pot fi la fel de problematice pentru relaţii ca 
odată depresie o înțeleg adesea greșit. A-i emoţiile de ostilitate. In această secţiune, vom analiza cinci 
spune unei persoane deprimate„să se înve- tipuri de emoţii de tristeţe/anxietate : tristeţea, depresia, 


selească” sau „să iasă din starea asta” este o suferinţa, teama şi anxietatea socială. 
strategie neproductivă, ca în cazul oricărei 


alte afecțiuni fizice. 


Subiect de discuţie: Ideea că depresia cli- 


TRISTEŢEA ŞI DEPRESIA. Tristeţea, care înseamnă un 
O tristețe Emoţie care implică sentimentul sentiment de nefericire, regret şi descurajare, ESIe, cel mai 
de nefericire, regret şi descurajare, de obicei adesea consecinţa unui anumit tip de pierdere. Într-adevăr, 
drept consecință a unui anumittip de pierdere. două dintre cele mai frecvente cauze ale tristeţii sînt pier- 
derea unei persoane şi încheierea unei relaţii“. De exemplu, 
ne poate întrista moartea unui prieten apropiat, dar şi încheierea relaţiei cu o persoană iubită, 
din cauză că aceasta suferă de maladia Alzheimer. Asemenea manifestărilor noastre de fericire, 
manifestările de tristeţe în diverse culturi sînt foarte asemănătoare. Printre ele se numără 
încruntarea, plinsul, neimplicarea în activităţile de rutină şi vorbitul încet, lent şi fără energie“. 
În opinia unora, depresia este doar o tristeţe extremă, dar acestea două sînt destul de 
diferite. Tristeţea este o reacţie emoţională normală la pierdere şi, deşi este adesea dureroasă, 
este relativ scurtă ca durată. În schimb, depresia clinică 
7 depresie Afecţiune fizică SE implică obo- este o afecţiune fizică diagnosticată, care poate dura luni 
e je eat inu tatate a întregi sau chiar ani şi este asociată cu simptome precum 
sau ginduri legate de sinucidere sau moarte. OPOSeala excesivă, insomnia, modificările semnificativeale 
greutăţii, sentimentele de inutilitate şi gîndurile recurente 
legate de sinucidere şi moarte“. Dacă oamenii simt de obicei tristeţe faţă de anumite evenimente, 
ei pot fi deprimaţi fără un motiv evident. 

Depresia clinică poate fi profund incapacitantă şi poate determina pierderea locului de 
muncă, divorţul, izolarea socială şi afectarea relaţiilor cu prietenii şi cu familia“. Din fericire, 
există cîteva modalităţi de tratare a depresiei, printre care medicaţia antidepresivă şi diverse 
forme de consiliere şi psihoterapie“. De asemenea, exerciţiile fizice“ şi ţinerea unui jurnal” 
îi ajută pe oamenii cu depresie. 


SUFERINŢA. În filmul Rabbit Hole (Trezirea la realitate, 2010), Nicole Kidman joacă rolul 
unei tinere mame care se străduieşte să accepte moartea fiului ei de 4 ani. Cind o pierdere 
este semnificativă - pierderea unei persoane dragi - resim- 
ţim tristeţea drept suferinţă. Conform cercetătorilor, sufe- 
rinţa nu este atit o experienţă emoţională izolată, at mai 
degrabă un proces emoţional prin care facem faţă unei pierderi teribile*? 


O suferință Proces emoțional de gestionare 
a unei pierderi semnificative. 
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Terapeuţii sugerează că procesul suferinţei are cinci etape. Prima etapă, negarea, înseamnă 
„ pretinde că pierderea nu a avut loc şi că totul este bine. În etapa următoare, minia, persoana 
sare suferă este minioasă pe oricine a cauzat pierderea. Subioce de discuția: NE putem simţi Stir 
iar dacă respectiva persoană a decedat. A treia etapă, jeniţi față de oamenii care-suferă, dăoarecăi 
negocierea, înseamnă a oferi ceva în schimb unei puteri nu știm ce să le spunem și ne temem că vom 
superioare, pentru a reface ceea ce a fost pierdut (de exem- spune ceva greșit. Totuși, dacă nu comuni- 
ju, promisiunea de a trăi altfel, dacă Dumnezeu va anihila căm, le putem transmite mesajul că nu ne 
pierderea). A patra etapă se numeşte depresie şi, deşi nu pasă. Rareori nu este potrivit să spunem,Imi 
imeamnă neapărat a suferi de depresie clinică, implică Pare râu pentru pierderea suferită”, „Mă gin- 
SI A » ; desc la tine” sau,Sînt aici, dacă ai nevoie de 
sentimentul de retragere în sine sau de „amorţeală”. Ultima Citati 
etapă, acceptarea, apare atunci cînd mînia, teama şi jalea 
şau diminuat, iar persoana aceceptă realitatea pierderii“. Deşi fiecare pas constituie o etapă 
monnală a suferinţei, nu orice persoană care suferă trece prin toate cele cinci etape sau le 
parcurge în aceeaşi ordine. 


TEAMA. Teama este reacţia minţii şi a corpului la per- OteamăReacţie a minţii șia corpului la per- 
ceperea pericolului. Mulţi oameni se tem de înălţimi, de <eperea unui pericol. 
spaţii închise, de şerpi sau de arme, de exemplu, din cauză corp amigdalian Un grup de neuroni din. 
că percep pericolul de a cădea, de a fi închis, muşcat Sau creier care controlează în mare măsură reac- 
impuşcatS%. Teama cauzează modificări imediate la nivelul ţia corpului la teamă. 
corpului nostru, care sînt controlate în mare măsură de un 
grup de neuroni din creier numit corpul amigdalian“. e a pi e 
Cind simţim teamă, corpul amigdalian determină creşterea 
pulsului şi intensificarea respirației, dilatarea pupilelor şi 
creşterea nivelului hormonilor de stres*?. 

Aceste modificări fiziologice ne determină să conştien- i 
tizăm mai bine potenţiala ameninţare şi ne conferă o ener- 
ie suplimentară pentru a reacţiona la ea*. Uneori, corpul 
amigdalian ne determină şi să devenim tensionaţi sau să ! 
„ingheţăm”. Această reacţie imobilizează temporar corpul, 
dindu-ne şansa de a evalua pericolul, înainte să reacţionăm 
la el“. Cînd simţim teamă, avem de obicei tendinţa de a 
ne retrage din situaţia respectivă şi de a ne proteja, cel : 
puţin pentru suficient timp cît să ne dăm seama în ce constă ! 
pericolul şi cum îi putem face faţă mai bine. 


Frica generează schimbări imediate în corpul 
nostru, controlate în mare parte de un grupde 


ANXIETATEA SOCIALĂ. Uneori, oamenii pot da dovadă de de egală he : 
neuroni din creier numiţi corp amigdalian. 


anxietate socială, adică teama de a nu face o impresie 
sună asupra celorlalţisS. Poate că vei întîlni pentru prima 
oară familia partenerului dumneavoastră şi vă faceţi griji O anxietate socială Teamă dea nu face o 
că nu vă vor plăcea sau sînteţi îngrijorat cu privire la impresie bună asupra celorlalţi. 
impresia pe care o veţi face în prima zi la o nouă slujbă. 
Poate că vă temeţi că veţi da greş în timpul unei prezentări 
in faţa clasei. Fiecare situaţie ilustrează o formă de anxie- 
tate socială, iar tendinţa comportamentală asociată cu aceasta 
tste ascunderea sau evitarea situaţiei. 

Este normal să simţim anxietate socială din cînd în cînd. Citiţi caseta „Aveţi aptitudini? ” 
și veţi afla citeva idei de a o diminua cînd o simţiţi. Atunci cînd anxietatea socială devine 
cronică şi începe să interfereze cu viaţa de zi cu zi, aceasta poate semnifica o afecţiune mintală 


'olosesc uneori 
sintagma „înţepenit de frică” pentru a des- 
crie imobilizarea temporară pe care o poate 
cauza corpul amigdalian. 
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cronică, numită ruiburare de anxietate sociaiă“€. Spre deosebire de anxietatea socială obişnui 
tulburarea de anxietate socială necesită un tratament constînd într-o combinaţie de psihoterapie 
şi medicaţie. 


AVEŢI APTITUDINI? e: | 
i DIMINUAREA ANXIETĂŢII SOCIALE 


: i 
| Dacă simţi ţi anxietate socială, iată cum să o gestionaţ i. 


Ce? De ce? i Cum? i Încercaţi ! 
; Învăşaţi să Ca să vă simţiţi | 1. Una dintre cele mai bune tehnici | 1. Identificaţi un 
| diminuaţi  ! mai confortabil !de diminuare a anxierăţii este !eveniment social viitor cu 
i sentimentele !comunicînd cu (vizualizarea. Începeţi prin a închide ! privire la care simţiţi o 
jde anxietate |alte persoane în |ochii şi imaginaţi-vă contextul oarecare anxietate, de 
j socială. | contexte sociale, ; social în legătură cu care simţiţi |exemplu, o reuniune 
i ;ca, de exemplu, : anxietate. ' familială sau o petrecere 


' orele de curs, 2. În timp ce vizualizaţi contextul | de sărbători la locul de 
petrecerile sau i respectiv, imaginaţi-vă că păşiţi în | muncă. 

şedinţeie. el şi interacţionaţi cu o persoană 2. În cel puţin trei ocazii 
: într-o manieră relaxată, separate înainte de 

| încrezătoare, naturală. Închipuiţi-vă ! eveniment, petreceţi cite 
! cum discutaţi, rîdeţi şi vă bucuraţi |zece minute vizualizind 
unul de compania celuilalt. comunicări relaxate, pline 
3. Acum, imaginaţi-vă că aveţi o de succes, aşa cum au fost 
i interacţiune la fel de relaxată cu descrise în coloana . 


următoarea persoană din acel 1„CUM?”. 

context social, apoi cu încă o 3. Participaţi la 
i persoană şi încă una. La fiecare eveniment şi gîndiţi-vă la 
| conversaţie, vizualizaţi-vă vizualizări, în timp ce 

simţindu-vă tot mai liniştit şi mai începeţi să interacţionaţi 
i „img licat.:. cu n ceilalţi: 


ANALIZAȚI: 


Sentimentele de tristeţe, depresie, suferinţă, teamă sau 


Subiect de discuție: Unele persoane con- 
fundă anxietatea socială cu timiditatea, dar 
dle sint diferite. Anxietatea socială este o ex: 
periență emoțională tranzitorie, deci majo- 
ritatea oamenilor simt anxietate socială doar 
în anumite situaţii. Timiditatea este o trăsă- 
tură a personalit: nu O emoție, așa că in- 
fluențează modul! în caresecomportăoamenii 
în aproape orice situație. 


anxietate socială ne determină adesea să vrem Să ne retra- 
gem din interacţiunile sociale, din cel puţine două motive. 
În cazul tristeţii, depresiei şi suferinţei, vrem să-i evităm 
pe alţii - sau cel puţin să ne limităm interacţiunile cu ei - 
deoarece avem nevoie să fim singuri un timp, ca să facem 
faţă emoţiilor. În schimb, cînd simţim teamă sau anxietate 
socială, retragerea de lingă ceilalţi ne poate ajuta să ne 
simţim protejaţi şi în siguranţă. Tomşi, cînd percepem că 


alte persoane manifestă emoţii de tristeţe sau anxietate, adesea vrem să interacţionăm mai mult 
cu ei, ca să ne manifestăm grija şi afecțiunea. În astfel de cazuri, este important să ţinem 
minte că ceilalţi pot avea nevoie de timp pentru ei înşişi, la fel ca noi, dacă ne-am afla în 
aceeaşi situaţie. 


ÎNVĂŢAȚI Ce este o emoție și prin ce diferă de dispoziţie? Care este diferența dintre dragoste şi 
simpatie? Care este deosebirea dintre gelozie și invidie? Cînd simt oamenii suferință? 
APLICAȚI intervievaţi un membru al corpului profesoral din departamentul de psihologie, pen- 
tru a învăța mai multe despre comunicarea eficientă cu persoanele care suferă fie de 
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depresie, fie de tuiburare de anxietate sociaiă. Cereți-i profesoruiui cîteva recomandări 
precise despre cum trebuie procedat - și ce trebuie evitat - în interacțiunile sociale 
cu persoane deprimate sau care suferă de anxietate socială. Redactați o însemnare 


detaliată de tip jurnal, descriind ce aţi învățat. 


AEFLECTAȚI Cind simțiți dispreț sau dezgust? Ce experiențe vă induc frică? 


7, Specificul emoţiei 


Noi. oamenii, manifestăm 0 diversitate amplă de emoţii. 
peşi fiecare emoție este diferită, le putem înţelege mai bine 
analizîndu-le caracteristicile comune. În această secţiune, 
om învăţa că emoțiile sînt multidimesionale, că variază 
sub aspectul valenţei şi intensității, că au variante principale 
ş secundare şi că uneori sînt metaemoţii. 


Emoţiile sînt multidimensionale 


Afirmăm că emoţiile sînt multidimensionale deoarece fie- 
care emoție are cîteva componente : fiziologică, cognitivă, 
comportamentală, socială şi culturală. Le vom analiza pe 
scurt pe fiecare. 


EMOȚIILE SÎNT FIZIOLOGICE. Să presupunem că sînteţi 


Exerciţiu de redactare: Rugaţi-i pe studenți 
să-și amintească o experiență emoţională re- 
centă şi să descrie în scris cunau trăit emoția 
din punct de vederefizioiogic,cognitiv, socia | 
şi comportamental. 


Cercetarea în prim-plan: În opinia multor 
cercetători, compan enta fiziologică a emo- 
ţiei o determină săfie o adaptare în scopul 
supraviețuirii. Conform acestei perspective, 
fiecare emoție şi caracteristicile ei fiziologice 
specifice operează pentru a-i motiva pe oa- 
meni să acționeze în cel mai bun mod, spre 
binele lor. De exemplu, starea de incitare ge- 
nerată de teamă îi determină pe oameni să 
evite situaţiile periculoase sau să liseopună, 
în timp ce starea de incitare indusă de dra- 
goste îi motivează pe oameni să-și dezvolte 
legături protectoare cu alte persoane. 


acasă, aşteptaţi să vină prietena 


dumneavoastră, Simone, pe care aţi invitat-o la cină. După ce întirzie 15 minute, începeţi să 
vă întrebaţi dacă totul €e în regulă - mai ales pentru că ea este întotdeauna punctuală -, dar 
să închipuiţi că traficul de la ora de virf o deternină să ajungă mai greu. După ce trece încă 
o jumătate de oră, începeţi să vă agitaţi şi vă simţiţi tensionat, aşa că încercaţi să o apelaţi pe 
tlefonul mobil. După ce aţi sunat de cinci ori şi nu răspunde, aveţi o senzaţie de rău la stomac 
și vă daţi seama că respiraţi mai intens decit de obicei. Apoi, cînd o vedeţi în sfirşit intrînd 
pe alee, vă simţiţi imediat relaxat, în timp ce corpul dumneavoastră revine la starea normală. 

Cind simţiţi emoţii, mai ales intense, corpul reacţionează conform anumitor tipare, în 
moduri previzibile. De exemplu, teama cauzează un ritm mai rapid al bătăilor inimii, inten- 
sificarea respirației şi dilatarea pupilelor. Glandele suprarenale cresc nivelu! hormonului de 
iires numit cortizol, care măreşte nivelul zahărului din sînge şi inhibă sistemele corpului (de 
:xemplu, sistemul digestiv şi sistemul reproducător) care nu sînt esenţiale pentru a combate 
sursa temeriis7. Aceste reacţii vă induc starea de „alertă maximă”, astfel încît să vă puteţi 
xonfrunta cu orice vă cauzează teama. Într-adevăr, principalul motiv pentru care emoţii precum 
ama, bucuria, tristeţea şi gelozia par atit de diferite este faptul că ele cauzează modificări 
izice diferite la nivelul corpuluist. 

Modificările fiziologice specifice care însoțesc fiecare emoție au un scop. În particular, 
iecare emoție generează reacţii care ajută corpul în primul rînd să gestioneze respectiva emoție 
iiapoi să revină la starea naturală, echilibrată. După cum este descris în caseta „Comunicarea : 
'ona luminoasă”, emoţiile pot avea chiar şi efecte pozitive asupra sănătăţii noastre. De fapt, 
:omponenta fiziologică a emoţiei este atit de intensă, încît poate fi dificil să o separăm de 
'moţia însăşi. Cu alte cuvinte, majoritatea nu am fi capabil să spunem dacă manifestăm bucurie, 
urpriză sau dezgust, dacă nu am simţi şi modificările fizice cauzate de aceste emoţii. 
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SEE: PRO O a mea 


Comunicarea: zona luminoasă 
ESTE BINE SĂ TE SIMȚI BINE: BENEFICIILE EMOŢIILOR POZITIVE PENTRU SĂNĂTATE 


Emoţiile pozitive - cum ar fi bucuria, iubirea, optimismul și recunoştinţa - ne fac să ne simțim bine 
dintr-un motiv: chiar este posibil să fie benefice pentru noi. O serie de cercetători din domeniul co- 
municării și psihologiei au testat ideea conform căreia trăirea emoţiilor pozitive îmbunătățește sănă- 
tatea fizică. Cercetările lor au relevat două tipuri de efecte: 


+ Efectul de amortizare înseamnă că, atunci cînd avem o stare emoţională pozitivă, sintem mai puţin 
susceptibiii ia evenimente care aitiei ne-ar cauza stres. De exemplu, aţi observat poate că a pierde 
un avion sau a avea o defecţiune la mașină par mult mai grave cînd avem deja o dispoziţie negativă 
decit cînd ne simţim bine. Cercetătorii cred că aceasta se datorează faptului că emoţiile pozitive îi 
creează corpului energii suplimentare pentru a reacţiona la un eveniment stresant, prin urmare 
vă simţiți mai puţin copleșit de acesta. Efectul de amortizare este benefic, deoarece stresul are 
multe efecte dăunătoare asupra corpului. 

„  Efectulde recuperare înseamnă că, atunci cînd sînteţi de ja într-o situaţie stresantă, trăirea emoțiilor 
pozitive vă va ajuta să vă reveniţi mai repede decit de obicei. De exemplu, pe parcursul unei 
săptămiîniepuizante și copleșitoare, vă amintiți poate că v-aţi simţit mai bine după ce aţi vizionat 
un film comic sau aţi vorbit la telefon cu o persoană Ia care ţineţi. Îmbunătăţirea stării emoţionale 
accelerează adesea refacerea corpului din stările negative fizice. 


Întrebați-vă 


„Ce comportamente comunicaţionale amplifică emoţiile dumneavoastră pozitive? Cum puteţi folosi 
aceste comportamente pentru a accelera recuperarea de pe urma stresului, cînd îl resimţiţi? 
„Înafară de bucurie, iubire, optimism și recunoștință, ce alte emoții vi se par pozitive? 


Surse: Floyd. K., Mikkelson, A.C., Tafoya, M.A. Farinelli, L., La Valey, A.G., Judd, ]., Haynes, M.T, 
Davis, K.L., Wilson J. (2007). Human affection exchange: XIII. Affectionate communication accelerates 
neuroendocrine stress recovery. Health Communication, 22, pp. 123-132; Fredrickson, BL. (1998). Wa 
good are positive emotions? Review of General Psychology, 2, pp. 300-319. 


EMOȚIILE SiNT COGNITIVE. Deşi fiecare emoţie pare distinctă sub unele aspecte, diferite emoţii 
pot induce aceleaşi senzaţii fizice. De exemplu, atit pasiunea, cît şi teama pot cauza amplificarea 
ritmului cardiac, a respirației şi creşterea presiunii sanguine. Cînd trăim astfel de reacţii, cum 
ne dăm seama dacă simţim teamă, pasiune sau cu totul altă emoție? Putem identifica emoția 
cu acuratețe deorece mintea noastră intervine şi pune o „etichetă” emoţională pe ceea ce 
simţim*”. Prin urmare, emoțiile au şi o componentă cognitivă puternică. 

Probabil ştiţi că acest lucru este adevărat, dacă aţi simţit vreodată confuzie cu privire la 
emoția pe care o simţiţi. Să presupunem că sînteţi în sala de curs şi vă daţi seama că nu vă 
puteţi concentra din cauză că transpiraţi, inima vă bate intens şi abia puteţi sta liniştit. Nu 
există nici un motiv evident pentru care să vă simţiţi astfel — nu sînteţi supărat, nervos sau 
deosebit de incitat. Prin urmare, mintea dumneavoastră începe să caute o explicaţie. Poate că 
vă gîndiţi cum v-aţi certat cu mama dumneavoastră cu o zi înainte şi vă spuneţi: „Probabil 
că sînt mai supărat decit credeam”. Poate vă întrebaţi dacă sînteţi anxios cu privire la un 
examen viitor şi decideţi: „Este clar că mă simt stresat din cauza asta”. Acestea sînt doar 
două exemple ale modului în care mintea dumneavoastră operează deducţii cu privire la emoţii. 
Observaţi cum vă simţiţi din punct de vedere fizic, iar mintea foloseşte informaţiile disponibile 
pentru a identifica emoția pe care probabil o trăiţi. 


EMOȚIILE SÎNT COMPORTAMENTALE. Pe lîngă faptul că sînt evenimente fiziologice şi cognitive, 
3 tendinţe de acţiune Motivaţii cu funda- emoţiile includ o componentă comportamentală. Mai pre- 
ment biologic ale unor reacţii comportamen- cis, prezintă tendinţe de acţiune, ce sînt comportamente Sp 
tale specifice faţă de emoții. cifice pe care fiecare emoție ne determină să le adoptăm”. 
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ge exemplu, îendinţa de acţiune asociată cu ieama înseamnă 
„oprotecţie. Prin urmare, sentimentul de teamă ne deter- 

pină fie să ne retragem dintr-o situaţie care ne înspăimîntă, 
îe să ne apărăm de o ameninţare“. Dacă evităm cu succes 
arsa temerii sau 0 contracarăm, atunci nu mai simţim 
samă. Cînd ne simţim nervoşi, avem tendinţa de a ataca 
pu de a ne răzbuna pe cei care ne-au nedreptăţit?. Cînd 
sintem bucuroşi, tendinţa noastră de acţiune este să interac- 
jonăm cu persoanele la care ţinem$ 

Tendinţele de acţiune sînt legate de anumite tipare com- 

ramentale specifice pe care o anumită emoție ne moti- 
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Cercetarea în prim-plan: Un studiu clasic 
coordonat de Dutton și Aron (1974) a evi- 
dențiat că incitarea produsă de frică (in acest 
studiu, teama de înălțime) poate fi atribuită 
în mod eronat atracției șexuale, dacă este 
prezentă o persoană atrăgătoarei. Acest fapt 
ilustrează ideea că oamenii asociază incitării 
etichete cognitive. 


'Dutton, D:G,, Aron, AP. (1974). Some evidence for 
heightened sexual attraction under conditions of 
high anxiety. Journal ofPersonality and Social Psy- 
chology, 30, pp. 510-517. 


sează Să le adoptăm, dar nu respectăm întotdeauna neapărat tiparul respectiv. De exemplu, 
dacă simţiţi teamă, nu sînteţi întotdeauna capabil să contracaraţi sursa fricii sau să vă feriţi 
de ea, chiar dacă acestea sînt tendinţele de acţiune asociate cu teama. Iată şi un alt exemplu: 
indiferent cît de preocupat sînteţi cu privire la evaluarea de la mijlocul anului efectuată de 
indrumătorul dumneavoastră, este posibil să nu o puteţi evita, deşi vă doriţi acest lucru. 


EMOȚIILE SÎNT SOCIALE ŞI CULTURALE. Emoţiile pe care le simţim într-o anumită situaţie sînt 
modelate în diverse feluri de convigerile specifice societăţii noastre cu privire la situaţia 


respectivăS. De exemplu, mulţi americani s-ar Simţi dez- 
zustaţi la gîndul de a mînca pisici, cîini, melci, şerpi, cămile, 
bai sau şobolani, deşi aceste animale sînt consumate în 
mod obişnuit în diverse societăţi din întreaga lume“. Oame- 
ji crescuţi într-o societate hindusă s-ar simţi la fel de 


Subiect de discuţie: Pe lingă influențarea 
emoțiilor pe care le simțim în anumite situai 
normele noastre sociale și culturale mai in- 
fluențează și momentele și modalităţile în 
care ne exprimăm emoțiile, aspect pecareîl 
vom prezenta ulterior în acest capitol. 


fezgustaţi la gîndul de mînca hamburgeri - un element 
xomun al alimentaţiei din SUA - deoarece vacile sînt considerate sacre în religia hindusă$6, 

Consumul oricărui animal nu are nimic inerent dezgustător. Unii oameni simt dezgust, iar 
iţii încîntare din cauza practicilor sociale şi a mesajelor cu care sînt obişnuiţi. Diferenţele 
iociale dintre emoţii se pot traduce în comportamente fundamental diferite. 

Să presupunem că v-aţi depus dosarul la mai multe universităţi, dar nu aţi fost admis la 
sea pentru care aţi optat în primul rînd. Dacă aţi crescut într-o societate nord-americană, 
»robabil că simţiţi dezamăgire pentru că aţi fost respins sau chiar mînie faţă de sine, pentru 
3 nu v-aţi pregătit mai bine pentru testul de admitere. Ca reacţie la emoţiile respective, este 
»Sibil să daţi din nou testul în anul următor (cu speranţa de a aplica din nou la colegiul ales) 
au să acceptaţi să fiţi admis la o instituţie de învăţămînt mai puţin dorită. În schimb, dacă 
ji crescut în Japonia, principala emoție în această situaţie ar fi ruşinea generată de dez- 
noare sau dizgrație pe care aţi atras-o asupra dumneavoastră şi a familiei, nereuşind să fiţi 
dmis. De fapt, o modalitate prin care unii oameni din Japonia reacţionează la ruşinea 
mensă este sinuciderea, deoarece tendinţa de acţiune în cazul ruşinii este ascunderea sau 
lispariţia în raport cu ceilalţis”. Japonia are una dintre cele mai mari rate de mortalitate din 
ume, parţial din cauză că ruşinea este o componentă atit de importantă în repertoriul emoţional 
! japonezilor$8, 

Consultaţi secţiunea „Pe scurt”, 
moţiei. 


care prezintă un rezumat al celor patru componente ale 


"E SCURT « COMPONENTELE EMOȚIEI 


iziologică * Emoţia cauzează modificări ale stărilor fiziologice, ca, de exemplu, presiunea sanguină, 
ritmul respirației și nivelul hormonilor 

ognitivă + La nivel cognitiv, etichetăm consecințele fiziologice ale emoției, pentru a identifica o 
anumită stare emoțională 
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Comportamentală + Emoţiile au tendințe de acți 
anumite moduri 

Socială şi culturală - Emoţiile pe care le trăim și le exprimăm sint cauzate în parte de mesajele 
practicile sociale și culturale pe care le-am învățat 


u: 


ne care re determină să n.e CoTIPOTtăm 


și 


Emoţiile variază sub aspectul valenţei şi al intensității 


Subiect de discuţie: Din perspectivă cog- Deşi o experienţă emoţională este simultan şi o experiena 
nitivă, cineva poate afirma: „Mă simt bine fiziologică, cognitivă, comportamentală şi socioculturală 
pentru că sint fericit”. Totuși, din perspectivă emoţiile nu se compun din exact aceleaşi combinaţii ale 
fiziologică, ar fi mai corectă afirmaţia: „Sint di iuni, î - 5 =, 

fericit pentru că mă simt bine” Cu ate cu- CEStOr Patru dimensiuni. În aceastăsecţiune, VOM analiza 
vinte, procesele fiziologice care însoțesc o cele două variabile care disting fiecare experienţă em. 


emoție sint responsabile în mare parte pen- ţională : valența şi intensitatea. 
tru valența emoției. 


EMOTIILE VARIAZĂ SUB ASPECTUL VALENTFI. Modul funda. 
mental de clasificare a emoţiiloreste probabil din perspectiva 
valenţei lor, au alte cuvinte. caracterul lor pozitiv sa 
negativ. Multe emoţii - precum bucuria, iubirea şi recunoştinţa - au o valență pozitivă. În 
consecinţă, în general ne face plăcere să le simţim. Alte emoţii - de exemplu, miînia, teama 
şi disprețul - au o valență negativă. În general, aceste experienţe emoţionale ni se par neplăcute. 

În ambele cazuri, procesele fizice asociate cu aceste emoţii determină în mare parte de ce 
anume ni se par plăcute sau neplăcute. De exemplu, o emoție cu valenţe pozitive cum este 
iubirea generează relaxare, diminuează stresul şi amplifică producţia de hormoni care determină 
starea de bine, ca de exemplu oxitocina şi dopamina“?. În schimb, o emoție cu valenţe negative 
cum este mînia generează anxietate, creşte presiunea sangvină şi determină creşterea nivelului 
hormonilor de stres precum cortizolul??. 

Putem clasifica majoritatea emoţiilor ca avind fie valenţe pozitive, fie negative, dar nu pe 
toate. O excepţie este emoția numită surpriză. considerată în general ca avind o valență neutră”, 
Cînd o surpriză ne înveseleşte, ca, de exemplu, o mărire generoasă de salariu, trăim experiența 
surprizei drept una pozitivă. Cînd o surpriză ne întristează, ca, de exemplu, o notă dezamăgitoare, 
trăim experienţa ei drept una negativă. În ambele cazuri, obiectul surprizei - mărirea de salariu 
sau nota - şi nu emoția suprizei în sine creează valența pozitivă sau negativă. 


valență Caracterpozitiv saunegativ al unei 
emoţii. 


EMOȚIILE VARIAZĂ ÎN INTENSITATE. Totodată, emoţiile variază şi sub aspectul intensității sau 
forţei. De exemplu, cînd Jerome a primit cîteva mesaje prin mesageria vocală de la ofiţerul 
de credite de la banca sa, a simţit anxietate cu privire la semnificaţia lor, deoarece rămăsese 
în urmă cu plata ratelor ipotecii. Cind l-a sunat pe ofiţerul 
Subiect de discuţie: Ca punct de plecare al de credite şi a fost rugat să se prezinte imediat la bancă, 
conversație. cerețHe, studenţilor sa.Identi: Jerome a fost îngrijorat cu privire la ce veşti ar putea primi. 
fice forme blinde, moderate și foarte intense Ai azi fi E i 
ale altor emoții, precum bucuria, tristețea Aflind că banca luase decizia de a-i confisca locuinţa, 
sau surpriza. Jerome s-a simţit cu adevărat îngrozit cu privire la unde 
anume avea să locuiască. Anxietatea, îngrijorarea şi spaima 

sînt toate forme ale aceleiaşi emoţii - teama, dar diferă una de alta în intensitate. Anxietatea 

este o formă uşoară de teamă, îngrijorarea este o formă de intensitate moderată, iar spaima 
este o formă foarte intensă. La fel, unele experienţe vă pot irita, altele vă pot enerva iar altele 
vă pot înfuria. Toate acestea sînt forme ale mîniei, dar intensitatea lor diferă. 

Cînd experienţele emoţionale devin extrem de intense, ele pot fi incapacitante, adică ne 
afectează capacitatea de a funcţiona. De exemplu, cînd sînteţi îngrozit sau furios, intensitatea 
acestor emoţii vă poate împiedica să gindiţi sau să vă comportaţi raţional. De asemenea, vă 
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goale diminua capacitatea de a comunica ciar cu aite persoane, deoarece puteţi fi copleşit de 
emoții. Cînd vă daţi seama că intensitatea emoţiilor vă împiedică să funcţionaţi normal, este 
important ă recunoaşteţi că nu vă controlaţi gîndurile sau comportamentele. În astfel de cazuri, 

„webui să solicitaţi ajutorul unei persoane în care aveţi încredere. Vestea bună este că 
Y enstatea emoţională extremă durează rareori foarte mult, astfel încît, dacă aveţi pe cineva 
sase Vă poate ajuta pe parcursul respectivei experienţe emoţionale, vă veţi da seama în curînd 
nu mai sînteţi incapacitat. 


fmoţiile se manifestă sub forme primare și secundare 


poate vă vin în minte momente în care nu aţi fost sigur ce emoţii simţiţi. O explicaţie ar fi 
faprul că unele experienţe emoţionale reprezintă combinaţii de alte emoţii. Poate că aţi învăţat 
despre culorile primare - roşu, galben şi albastru - cînd eraţi copil. Sînt numite primare pentru 
că nu Sînt derivate din alte culori. Totuşi, cînd le combinaţi, obţineţi culori secundare: din 
moşu şi albastru — violet, din albastru şi galben - verde, din galben şi roşu - portocaliu. În unele 
privinţe, emoţiile sînt la fel. Cercetătorii consideră că anumite emoţii sînt emoţii primare, 
adică sînt experienţe emoţionale distincte, nu combinaţii 
de alte emoţii”? 

O trăsătură importantă a emoţiilor primare este faptul 
dă oamenii le simt şi le exprimă fundamental la fel, în 
diverse culturi. Psihologul Paul Ekman a postulat că şase armenii di Gate Culturile CUmOscute TRAI. 
dintre emoţiile pe care le-am analizat pină acum în acest festă bucurie ca reacție la evenimentele pozi- 
capitol sînt emoţii primare : bucuria, tristeţea, mînia, teama, tive, de exemplu, revederea cu o persoană 
surpriza şi dezgustul”5. Cum şi-a dat seama de acest lucru? iubită. Similarităţile culturale în această pri- 
Observînd că oameni dintr-o mare varietate de culturi - Vin și sub aspectul altor experiențe emoţio- 
5 Pi A + K nale sugerează că emoțiile nu sînt influențate 
inclusiv culturiie care nu au o cultură scrisă, asupra cărora intens de cultură; mai degrabă ar putea fi in- 
lumea occidentală exercită o influenţă minimă - codifică născute. 
și decodifică în mod asemănător aceste emoţii”t. De exem- 
șlu, în orice societate cunoscută, zimbetul înseamnă bucurie, încruntarea înseamnă tristeţe, 
iar privirea amenințătoare înseamnă mînie. De asemenea, cercetătorii au descoperit că emoţiile 
primare au fundamental aceleaşi cauze pretutindeni”S, De exemplu, oamenii din toate culturile 
manifestă surpriză cînd se întimplă evenimente neaşteptate, simt bucurie cînd au loc evenimente 
»zitive, simt teamă cînd cred că este pe cale să se întîmple ceva rău şi simt tristeţe cînd se 
trec evenimente negative. 

Faptul că oamenii simt şi exprimă emoţii primare în mod asemănător în diverse culturi 
iugerează că emoţiile primare nu sînt influențate intens de cultură, ci mai degrabă ar putea 
wea un caracter înnăscut, ceea ce înseamnă că ne naştem cu tendinţa de a simţi şi de a exprima 
*moţiile primare în anumite moduri. Dacă lucrurile stau astfel, atunci emoţiile primare tind 
iă fie influențate în mod direct de structurile biologice. Sistemul limbic al corpului coor- 
lonează modul în care creierul şi sistemul nervos controlează emoția şi motivaţia. Cînd vă 
xprimaţi o emoție primară, sistemul limbic - şi îndeosebi corpul amigdalian - este implicat 
a mod activ”€, 

Există unele variaţii culturale în ceea ce priveşte emoţiile considerate a fi primare. 
“onvingerile tradiţionale hinduse propun nouă emoţii primare, printre care amuzamentul, 
fistețea, teama, mînia, mirarea, perseverenţa, dezgustul, seninătatea şi pasiunea sexuală”. 
dultura tradiţională chineză recunoaşte la rîndul ei ca emoţii primare ruşinea şi „iubirea tristă” 
iubirea pentru partenerii anteriori). Totuşi, în cea mai mare parte, emoțiile primare sînt mai 
'egrabă asemănătoare decît diferite, de la o cultură la alta. 


2 emoţii primare Experienţe emoţionale 
distincte, care nu constau din combinaţii de 
alte emoții. 
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Emoţiile primare se pot combina îri diverse moduri peniru a geriera emoţii secundare, U 
exemplu bun este gelozia, care, după cum am văzut, este o combinaţie de trei emoţii primare. 


Pe E n re e ca e a 
2 emoţii secundare Emoţii compuse din 
combinaţii de emoții primare. 


Cercetarea în prim-plan: Cercetătorii nu sint 
de acord în privința numărului emoțiilor pri- 
mare, nici în privinţa identificării lor. Totuși, 
aproape toate listele cup ind teama, m 
ţea, surpriza, minia și buc uria. De asemenea, 
studiile au relevat faptul că asemănările din- 
tre culturi sub aspectul manifestărilor emo- 
iilor (cel puţin al expresiilor faciale ale emo- 


miînie, teamă şi tristeţe'$. Multe alte emoţii sînt la tinduj 
lor combinaţii de emoţii primare ; printre ele se numără 
remuşcarea (o combinaţie de tristeţe şi dezgust), diSpreţuj 
(dezgust şi mînie) şi veneraţia (surpriză şi teamă)”, 
Dacă desemnăm aceste emoţii drept secundare, nu în. 
seamnă că sînt mai puţin importante decit emoţiile primare, 
Ulterior, pe parcursul acestui capitol, vom explora moduj 
în care multe emoţii secundare joacă roluri centrale în 
comunicarea în cadrul relaţiilor personale. A caracteriza o 
emoție drept secundară înseamnă doar că este alcătuită 


iilor) sînt mai mari în cazul anumitor emoții, 
spredeosebiredealtele.Conform unui studiu, 
cele mai multe asemănări se înregistrează în 
cazul manifestărilor bucuriei, iar cele mai 
puţine asemănări în cazul manifestărilor aso- 
ciate cu surpriza şi dezgustul“. 


dintr-o combinaţie de emoţii primare. 


Uneori emoţiile sînt metaemoții 


Vă place să vizionaţi filme de groază? V-a fost vreodată 
jenă pentru că aţi fost gelos pe cineva? V-aţi simţit entu- 
ziasmat pentru că eraţi îndrăgostit sau vinovat din cauză că 
nu aţi fost destul de trist cînd s-a întîmplat o tragedie? 
Dacă aţi răspuns afirmativ la oricare dintre aceste întrebări, 
atunci vă amintiţi experienţa metaemoţiilor. Vă amintiţi 
poate din capitolele anterioare că metacomunicarea în- 
seamnă a comunica despre comunicare. La fel, cînd cercetătorii folosesc termenul metaemoţie, 
ei se referă la emoţii cu privire la alte emoţiit”. Dacă simţiţi bucurie datorată temerii controlate 
induse de un film de groază, de exemplu, simţiţi o emoție (bucurie) datorată alteia (teamă). 
Prin urmare, bucuria dumneavoastră este o metaemoţie. Dacă vă simţiţi stînjenit din cauza 
geloziei, atunci stînjeneala, incitarea şi vinovăția sînt toate metaemoţiit. 

Printre metaemoţii se numără cum ne simţim cu privire la emoţiile altor oameni, precum 
şi faţă de propriile noastre emoţii. Poate că v-a uimit mînia unui coleg de serviciu, aţi fost 
îngrijorat din cauza depresiei unui prieten sau v-a înveselit bucuria unui copil. Surpriza, 
îngrijorarea şi veselia sînt metaemoţii, la rîndul lor, deşi sînt sentimente cauzate de emoţiile 
altor persoane, mai degrabă decit de ale dumneavoastră. 

Metaemoţiile sînt importante deoarece ne ajută să înţelegem şi să reflectăm cu privire la 
emoţiile pe care noi şi alţii le simţim sau nu le simţim. Dacă mă simt vinovat pentru că nu 
sînt trist cînd are loc un eveniment tragic, atunci cu siguranţă cred că ar trebui să mă simt 
trist, deşi nu mă simt. Prin urmare. vinovăția mea mă determină să reflectez la ce anume 
înseamnă tragedia respectivă pentru mine, de ce nu mă simt mai trist în legătură cu ea şi de 
ce cred că ar trebui să mă simt mai rău. În acest proces, pot ajunge să-mi înţeleg mai bine 
propriile emoţii. La fel, dacă sînt surprins de mînia unui coleg de serviciu, surpriza mea mă 
poate determina să analizez ce emoţii m-am aşteptat să aibă colegul de serviciu şi de ce acesta 
a reacţionat în schimb prin mînie. Drept consecinţă a reflectării la metaemoţii, pot deveni mai 
receptiv la experienţele emoţionale ale altora, precum şi la ale mele proprii€?. 


"Russe!, J.A. (1994). Is there universal recognition 
of emotion from facial expression? Psihological 
Bulletin, 115, pp. 102-141. 


9 metaemoţie O emoție legată de o altă 
emoție. 


ÎNVĂȚAŢI Daţi cîteva exemple de dimensiuni fiziologice, cognitive, comportamentale şi socio- 
culturale ale emoțiilor. Care este diferența dintre valența unei emoții și intensitatea 
ei? Cum vă dați seama dacă o emoție are caracter primar sau secundar? Care ar fi 


citeva exemple de metaemoții? 
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„pLICATI Capacitatea de a interpreta valență și intensitatea manifestărilor emoționale este 
importantă, din perspectiva interacțiunii cu alte persoane. Căutați în ziare și reviste 
fotografii care surprind exprimarea unor emoții diferite. Pentru fiecare, stabiliți dacă 
emoția este pozitivă sau negativă și dacă are o intensitate slabă, moderată sau pute;- 
nică. Comparaţi evaluările dumneavoastră privind valența şi intensitatea'cu cele făcute 
dealţii. Acest tip de exercițiu vă va ajuta să recunoașteți manifestările emoționale cînq 
le întilniți la alte persoane. 

AEFLECTAȚI Cîndaveţidificultăți legate de identificarea unei emoții 


fizice observați cînd simţiți o emoție intens pozitivă? 


pecare o simțiţi? Ce modificări 


3, Influențe asupra trăirii şi exprimării emoţiilor 


felul în care trăim şi ne exprimăm emoţiile este influenţat de cîteva variabile. Printre aceste 
influenţe se numără fondu! cultural, regulile de manifestare, tehnologia, contagiunea emo- 
jonală, sexul şi genul, personalitatea şi inteligenţa emoţională. 


Cultura 


Deşi oamenii din întreaga lume manifestă aceeaşi diver- 
jitate de emoţii, practicile culturale modelează exprimarea 
uumitor emoţii. De exemplu, culturile colectiviste precum 
„le din India şi Japonia îi descurajează pe oameni să-şi 
prime emoţiile negative faţă de membrii propriilor lor 


Exercițiu de redactare: Un exerciţiu relevant 
ar fi ca studenţii să scrie despre o experienţă 
în care au interacţionat cu o persoană al cărei 
fond cultural era diferit de al lor, specificînd 
ce anume își amintesc despre expresivitatea 
emoţională a persoanei respective. Puteţi 
sublinia că așteptarea ca persoanele din alte 
culturi să-și exprime emoțiile în același mod 
ca noi amplifică probabilitatea interpretării 


ulturi, dar aprobă adesea emoţiile negative direcționate Jreșite: 


dure membrii altor culturi. Acest tipar este inversat în culturile individualiste, de exemplu, 
“ele din Statele Unite şi Canada, care uneori descurajează exprimarea emoţiilor negative faţă 
le persoanele din alte culturi, dar le permit adesea cînd sînt direcționate către membri ai 
opriei culturi?“. 

Chiar şi în Statele Unite, grupurile culturale se diferenţiază sub aspectul exprimărilor 
*moţionale. De exemplu, americanii de origine chineză reflectă adesea valorile chinezeşti 
radiţionale ale moderaţiei şi ale controlului emoţional, fiind mai rezervaţi în dezvăluirea 
'moţiilor pozitive şi negative decît americanii de origine europeană*. În schimb, cultura 
radiţională mexicană îi încurajează pe oameni să-şi exprime emoţiile în mod deschis, astfel 
acît americanii de origine mexicană tind, în medie, să-şi dezvăluie emoţiile într-un mod mai 
vident decît americanii de origine europeanăt6. 


GEOGRAFIA. Un factor care, în mod curios, pare să influenţeze diferenţele culturale privind 
presia emoţională este geografia. În 1748, gînditorul politic francez Charles de Secondat 
Montesquieu a postulat că oamenii care trăiesc într-un 


limat cald îşi exprimă sentimentele într-un mod mai 
kschis decît persoanele care trăiesc într-un climat recet?. 
iudiile contemporane au demonstrat că acest lucru este 


Montesquieu a postulat că oamenii care tră- 
iesc în climatele calde sînt mai expresivi din 
punct de vedere emoţional decit cei care trăiesc 
în climate reci, iarstudii econtemporane vin în 


devărat. Într-un sondaj la care au participat aproximativ sprijinul acestei idei. 

000 de studenţi din 26 de ţări, psihologii James Penne- 

der, Bernard Rime şi Virginia Blankenship au descoperit că persoanele din zonele sudice 
le țărilor sînt mai expresive sub aspect emoţional decît cele din regiunile nordicet?. Alte studii 
Wrelevat că, în Statele Unite, persoanele din sud se ating unele pe altele mai frecvent decît 
ersoanele din nordt?. 
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Cum se explică această tendinţă? Montesquieu a argumentat că vremea caldă detem;, 
relaxarea pielii, care le permite terminaţiilor nervoase să fie mai receptive la durere, pl 
şi alte senzaţii. El credea că această sensibilitate sporită îi determină pe oameni să fie 
atenţi la ceea ce simt şi, prin urmare. mai dispuşi să-şi exprime sentimentele. Comparari 
vremea rece inhibă sensibilitatea nervilor. determinîndu-i pe oameni să acorde mai pui, 
atenţie diverselor senzaţii şi, prin urmare, să exprime într-o mai mică măsură ceea ce Sim, 


SuBcuLTURILE. Şi subculturile influenţează modul în care gestionăm emoţiile. Unele sup. 
culturi îi încurajează pe oameni să-şi analizeze emoţiile în mod direct şi să şi le exprime lite, 
De exemplu, o subcultură artistică precum un grup de actori sau o comunitate de Sculptoria 
putea încuraja capacitatea de exprimare şi de a reacţiona la emoţii, decarece valorizează crearea 
şi aprecierea acestor forme de artă. 

Alte subculturi îi descurajează însă pe oameni să îşi gestioneze în mod deschis emoţiiy, 
Un astfel de exemplu ar fi faptul că mulţi militari care se întorc din misiunile active de luptă 
evită să apeleze la tratament pentru tulburarea de stres posttraumatic, deoarece consideră e 
subcultura militară stigmatizează un astfel de tratament. Tulburarea de stres posttraumatic eşte 
o tulburare anxioasă pe care o manifestă unele persoane după ce au experienţa unui evenimen 
extrem de traumatizant, ca, de exemplu, conflictele militare sau un dezastru natural. Într-un Studiy 
despre soldaţii care se întorc în Statele Unite după ce au luptat în Irak şi Afghanistan, cerce. 
tătorii din domeniul medical au descoperit că 77% dintre persoanele cu simptome de streş 
posttraumatic refuzau tratamentul, menţionind drept cauză principală teama de a nu fi stigma- 
tizaţi de alţi militari*. Aceste rezultate sînt semnificative, deoarece tulburarea de stres Post: 
traumatic netratată poate cauza adesea alte probleme, printre care abuzul de droguri şi alcodl. 


Reguli de manifestare 


Subiect de discuţie: Regulile privind mani- Un alt factor care influenţează exprimarea emoţiilor este 
festările emoţionale influenţează exprimarea ceea ce psihologii Paul Ekman şi Wallace Friesen numesc 
emoţiilor, dar nu și felul în care sînt simţite. reguli de manifestare”. Regulile de manifestare includ 
cinci coduri nescrise care guvernează modalităţile în care 
oamenii îşi gestionează şi îşi exprimă emoţiile şi variază 
în funcţie de situaţia socială a unei persoane. Printre regu- 
lile de manifestare se numără : 

*  Intensificarea: Exagerarea emoţiei, ca să pară că o simţiţi mai intens decit în realitate. 
De exemplu, vă prefaceţi că sînteţi extrem de bucuros că vedeţi o veche cunoştinţă la un 
eveniment, dar de fapt acest lucru vi se pare doar relativ plăcut. În acest caz, vă intensificaţi 
emoția, ca să faceţi cunoştinţa respectivă să se simtă bine. 

e Diminuarea: Opusul intensificării — cu alte cuvinte, minimalizarea unei emoţii, pentrua 
crea impresia că o simţiţi mai puţin intens decit în realitate. Poate sînteţi extrem de nervos 
faţă de un coleg de serviciu pentru că nu a respectat un termen-limită, dar în prezența 
şefului dumneavoastră decideţi că este mai bine să păreţi doar puţin iritat. În situaţia 
respectivă, vă diminuaţi emoția, pentru a fi politicos sau pentru a evita să-i afectaţi reputaţia 
colegului. 

* Simularea: Adoptarea unui comportament care arată că simţiţi o emoție pe care de fapt 
nu o trăiţi. Poate că nu vă pasă prea mult de veştile bune pe care vi le dă vecinul, dar vă 
prefaceţi că sînteţi bucuros cînd vi le spune, pentru că vreţi să creaţi impresia că sînteţi 
alături de el. 

* Inhibarea: Opusul simulării — cu alte cuvinte, vă comportaţi ca şi cum aţi fi indiferent 
sau lipsit de emoţii, cînd de fapt simţiţi o emoție. De exemplu, puteţi fi gelos cînd vă 


9 reguli de manifestare Coduri nescrise 
care reglementează felul în care oamenii își 
gestionează și îşi exprimă emoțiile. 
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vedeţi partenerul flirtînd cu altcineva. dar alegeţi să vă in afara sălii de curs: Cereţi-le studenților Cereţi-le studenților 
comportaţi ca şi cum acest lucru nu v-ar deranja, peniru să monitorizeze situațiile în care apelează la 
că nu vreţi ca persoana cealaltă să vă considere vu!- simulare, inhibare sau deghizare, într-un in- 
nerabil. terval de o săptămină. În fiecare caz, spune- 
Deghizarea : Exprimarea unei emoţii, cînd de fapt sim- tie să-sinoteze comportamentul și motivul 
i E iii i Burist şi iritat cind pentru care au folosit una dintre aceste re- 
țiți o emoție complet diferită. Puteţi fi ŞI guli de manifestare. Probabilcă studenţiivor 
fiul sau fiica dumneavoastră pleacă la facultate. dar vă descoperi că folosesc aceste strategii mai des 
comportaţi ca şi cum aţi fi fericit, ca să nu-i afectaţi decit ar fi estimat. 


entuziasmul. 


Alte exemple ale celor cinci reguli de manifestare postulate de Ekman şi Friesmen sînt 
prezentate în secţiunea „Pe scurt”. 


PE SCURT + REGULI DE MANIFESTARE EMOȚIONALĂ 


intensificare - Vă comportați ca și cum ați fi îngrozit, cînd de fapt sînteţi doar puțin îngrijorat 
Diminuare + Vă comportați ca și cum ați fi puțin îngrijorat, cînd de fapt sînteţi îngrozit 
simulare = Vă comportați ca și cum ați fi îngrozit, cînd de fapt ceva vă este indiferent 
inhibarea + Vă comportați ca şi cum ceva v-ar fi indiferent, cînd de fapt sînteți îngrozit 
Deghizarea - Vă comportați ca şi cum aţi fi îngrozit, cînd de fapt sînteți trist 


Tehnologia 


Mulţi oameni folosesc un dispozitiv tehnologic - de exemplu, un iPad sau un BlackBerry - atît 
de des, încît nu conştientizează influenţa tehnologiei asupra modului în care simt sau îşi exprimă 
emoţiile. De fapt, tehnologia influenţează comportamentele emoţionaie în cel puţin trei moduri. 

În primul rînd, după cum am observat în capitolul 6, tehnologiile comunicaţionale bazate 
pe text, ca, de exemplu, e-mailul sau mesajele scrise, nu ne permit să vedem sau să auzim 
indiciile nonverbale ale emoţiei manifestate de partenerul de comunicare. Cu alte cuvinte, nu 
putem face apel la expresiile faciale ale persoanei sau tona- Tehnologiile de comunicare influențează mo 
liatea vocii, ca să ne dăm seama ce anume Simte aceasta. gujin caresimţim și ne exprimăm emoţiile. 
Totuşi, există alte mijloace de reprezentare a emoţiei în ——————————— 
cadrul textului. Printre acestea se numără folosirea emoticoanelor, care sînt reprezentări bazate 
pe text aie expresiilor faciale, ca, de exemplu, :) pentru o faţă veselă şi :/ pentru o expresie 
de confuzie. Aceste mijloace includ şi integrarea în text a unor afirmaţii despre emoţiile proprii. 
Uneori le folosim într-o manieră abreviată, de exemplu, scriem .bn” pentru a transmite de 
fapt „bine”. Astfel, compensăm limitările formelor de comunicare bazate pe canale ce nu 
»ermit transmiterea multor modalităţi de exprimare a emoţiilor. 

A doua modalitate prin care tehnologia ne influenţează trăirea şi exprimarea emoţiilor este 
implificarea oportunităţilor de comunicare a emoţiilor. Rețelele online de socializare precum 
facebook şi MySpace ne permit să ţinem legătura cu prietenii actuali sau să restabilim contactul 
x prieteni vechi. Astfel, tehnologia ne oferă în permanenţă Subiect de discuție: Uneori, 6 recomandare 
ansa de a le comunica altora experienţe pozitive şi negative bună ar fi să evităm comunicările bazate pe 
iin existenţa noastră. mesaje-text, cînd transmitem emoții intense. 

În plus, cînd traversăm experienţe emoţionale dificile, Deoarece aceste tehnologii se bazează pe 
Mernetul ne oferă şanse multiple de a discuta despre Canale de transmitere sărace în informaţii, 

- . posibilitateainterpretărilor greșite este foarte 
iCestea cu alte persoane care au parcurs astfel de încercări. „are. 
>utem găsi chat-roomuri online şi grupuri de suport pentru 
)diversitate amplă de experienţe emoţionale, incluzînd pierderea unei persoane iubite, gestio- 
area pierderii locului de muncă sau a unei boli grave şi obligaţia de a îngriji o rudă în vîrstă. 
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pe astfel de site-uri, oamenii îşi comunică emoţiile legate de situaţia respectivă altor pers, 
despre care ştiu că le pot înţelege şi ascultă experienţele altora. În astfel de moduri, Interoen,j 


creează multe oportunităţi de a ne 


Cercetarea în prim-plan: Caexemplude efect 
de contagiune, oamenii au o tendinţă foarte 
mare de a căsca atunci cînd se află în preajma 
cuiva care cască. Deși căscatul este mai de- 
grabă un com portament decit o emoție, efec- 
tul„contagiu nii căscatului” este mai amplu în 
cazul persoanelor care înregistrează scoruri 
mai mari la testele care măsoară empatia, 
fapt care sugerează că imităm căscatui altei 
persoane ca modalitate de a empatiza cu 
aceasta”. 

“Platek, S. M, Mohamed, F.8., Gallup, GG. Jr. (2005). 


Contagiou s yawning and the brain. Cognitive Brain 
Research, 23, pp. 448-452. 


împărtăşi emoţiile cu alte persoane. 

În cele din urmă, simţim şi comunicăm emoţii legate 
chiar de tehnologie. Vă amintiţi probabil sentimentele de 
anxietate sau de frustrare din momentele în, care vi Sa 
Stricat calculatorul sau nu aţi avut semnal pe telefonu 
mobil. De asemenea, poate ţineţi minte sentimentele de 
entuziasm şi bucurie avute cînd aţi văzut prima oară o 
tehnologie nouă, de exemplu, un televizor cu ecran 
sau un iPod. Studiile confirmă faptul că multe persoane 
simt emojii intense şi autentice cînd interacționează cy 
tehnologia”?. Uneori, emoţiile respective ne afectează chiar 
relaţiile cu alte persoane. Probabil că vă puteţi amimi 
momente în care v-aţi simţit mai aproape de cineva în timp 
ce vă uitaţi împreună la televizor sau jucaţi un joc videg, 


de exemplu*?. În toate aceste moduri, tehnologia influenţează modul în care trăim emoţiile - 
prin urmare şi felul în care le comunicăm celorlalţi. 


Conectâţi-vă 


CONTAGIUNEA EMOȚIONALĂ ÎN CYBERSPAŢIU 


O presupunere comună privind comunicarea mediată de calculator este că aceasta ne inhibă 
capacitatea de a empatiza și de a imita experiențele emoționale ale partenerilor noștri de conversație. 
Nefiind capabili să le vedem fața sau să le auzim vocea, putem oare descifra într-adevăr emoțiile 


Pentru a afla acest lucru, o echipă de cercetători au indus tristețea unui grup de studenți, prin 


| 
celorlalţi, atunci cînd interacționăm cu ei prin mesajele instant, de exemplu? Ul 
| 
i 


vizionarea unui film trist. Fiecare student a interacționat apoi cu un partener, purtînd o conversație 
online de 15 minute prin mesaje instant. În comparaţie cu studenții cărora nu ii se indusese tristețea, | 


cercetătorii au descoperit că: 


Participanții trişticomunicau într-o manieră mai deprimată. Studenţii cărora li se indusese tristețea 
au folosit mai puţine cuvinte, au utilizat mai mulți termeni asociați cu tristețea și au făcut schimb i 
de mesaje într-un ritm mai lent. i 
Partenerii participanţilor trişti le-au detectat tristețea. Partenerii de conversaţie ai studenților cărora ! 
li se indusese tristețea au tins într-o măsură mai mare să-și descrie starea emoţională ca fiind  ; 
negativă. | 
Partenerii participanților triști au simțit ei înșiși tristețe. Cel mai important fapt, poate: a existat 
contagiune emoțională. Tristeţea studenţilor a fost transferată partenerilor lor deconversație,care, ! 
la rîndul lor, au declarat că simțeau un nivel ridicat de tristeţe la finalul convesației. 4, 


Deși comunicarea mediată de calculator blochează accesul la unii dintre indicii noverbali pe care 


îi folosim pentru a comunica emoția, astfel de studii sugerează că sîntem capabili să depășim aceste | 


limite suficient de bine pentru a fi susceptibili la contagiunea emoţională în cyberspațiu. 


Sursa: Hancock, J.T., Gee, K., Ciaccio, K., Lin, ].M.-H. (2008, noiembrie). /'m sadyow're sad : Emorionel 


contagion in CMC. Lucrare prezentată la conferinţa organizată de Association for Computing Machinery pe 
tema lucrului în cooperare bazat pe calculator, San Diego. 


Contagiunea emoţională 


Emoţiile pe care le simţim şi le exprimăm sînt influențate nu numai de moştenirea noastră 
culturală, ci şi de emoţiile pe care persoanele din jurul nostru le simt şi le exprimă în orice 
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simuaţie. Acest proces, numit contagiune emoţională, implică tendinţa de a imita experienţele 
şi manifestările altor persoane“. De exemplu, poate că aţi observa: că atunci cînd în grupul 
dumneavoastră se află cineva nefericit, nu peste mult timp 
pată lumea este nefericită, aceasta din cauză că emoţiile 
nt „contagioase din perspectivă socială”. Prin urmare, 
cind sînteţi alături de o persoană veselă puteţi deveni mai 
vesel, iar cînd vă aflaţi lîngă o persoană anxioasă puteţi ajunge să vă simţiţi agitat“. După 
cum reiese din caseta „Conectaţi-vă”, contagiunea emoţională poate avea loc şi pe parcursul 
comunicării online. Unele studii sugerează că efectul contagiunii emoţionale este mai intens 
in cazul emoţiilor negative decit în cazul celor pozitive, dar alte studii au arătat că şi emoţiile 
pozitive, şi cele negative sînt la fel de contagioase?€. 


O contagiune emoţională Tendinţă de a 
imita experiențe le și manifestările emoțio- 
naie aie altor persoane. 


Sexul şi genul Subiect d discuţie: Dacă există motive 
logice pentru carefemeile și bărbaţii se dife- 

Sexul biologic şi rolurile de gen influenţează atit experienţa, renţiază sub aspectul experiențelor emoțio- 
cit şi exprimarea emoţiilor. De exemplu, studiile relevă că nale, cum putem explica deosebirile dintre 
bărbaţii tind într-o măsură mai mare decît femeile să afirme. €i în privința exprimării emoțiilor? Care sînt 
că au simţit emoţii de ostilitate, precum mînia, într-o vele ne var ale modalități de explicare 
diversitate de culturi. În schimb, femeile tind mai degrabă = 
decît bărbaţii să afirme că au simţit emoţii de teamă, tristeţe, ruşine şi vinovăşie””. Consecvenţa 
acestor descoperiri în cazul mai multor culturi sugerează că astfel de diferenţe dintre sexe sub 
aspectul experienţelor emoţionale pot avea o cauză biologică*t. 

De asemenea, femeile şi bărbaţii diferă şi sub aspectul modului în care îşi exprimă o serie 
de emoţii. De exemplu, cîteva studii au relevat că femeile au o tendinţă mai mare decit bărbaţii 
să exprime emoţii pozitive, cum ar fi bucuria” şi afecţiunea!*0. De asemenea, femeile manifestă 
o tendinţă mai mare de a exprima tristeţe şi depresie!%. Unele studii arată că bărbaţii tind 
într-o măsură mai mare decit femeile să-şi exprime minia cînd o resimt!O2, dar alte studii nu 
au reuşit să releve o astfel de diferenţăi?. 


EXISTĂ DIFERENȚE ÎNTRE SEXE SUB ASPECTUL GELOZIEI? O emoție în privinţa căreia femeile şi 
bărbaţii pot prezenta diferenţe legate atit de trăirea ei, cît şi de exprimarea ei este gelozia. O 
serie de studii au relevat că în relaţiile personale bărbaţii Femeile și bărbaţii diferă adesea sub aspectul 
prezintă o tendinţă mai mare decit femeile de a trăi gelozia modului in care simt gelozia. Conform citorvo 
sexuală (cauzată de interacţiunea sexuală a unui partener studii, femeile tind mai degrabă să se simtă 
cu o altă persoană), în timp ce femeile tind mai degrabă geloasecindpartenerii orsintinfideli dinpunct 
să simtă gelozia emoțională (determinată de conexiunea tă Vedere eroțianei, der area sint i 
emoţională a unui partener cu o altă persoană)". Conform dau dovadă pipa arbitrii scie 
studiilor, diferenţele dintre sexe, în mai multe culturi!%5, 
indică şi faptul că femeile şi bărbaţii prezintă tipare diferite ale activităţii cerebrale atunci cînd 
işi imaginează infidelitatea sexuală şi emoţională !%. Alte studii au arătat că bărbaţii sînt mai 
înclinați decit femeile să-şi exprime gelozia prin comportamente precum confruntarea rivalului, 
agresivitatea sau promiscuitatea sexuală cu alte partenere, în încercarea de a recîştiga partenera 
prin cadouri sau ruperea relaţiei!””. În schimb, femeile tind să-şi exprime gelozia prin com- 
Portamente precum îmbunătăţirea aspectului fizic propriu, apelarea la sprijin din partea altora, 
solicitarea unei fidelităţi sporite a partenerului şi încercarea de a-l face pe partener gelos la 
rindul luil08, 

Totuşi, nu toate studiile vin în sprijinul acestor diferenţe dintre sexe în ceea ce priveşte 
gelozia. Unele studii sugerează că diferenţele observate reflectă neajunsuri ale metodologiei 
de evaluare a geloziei!%9. Alte studii relevă faptul că ambele sexe manifestă o mînie mai intensă 
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Cercetarea în prim-plan: C descoperire care 
contrazice intuiţia privind rolurilede gen con- 
stă în faptul că masculinitatea este asociată 
în mod pozitiv cu exprimarea afecțiunii, ceea 
ce înseamnă că persoanele mai masculine 
sîntmai afectuoase de cit ceie mai puţin mas- 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


faţă de infidelitatea sexuală. dar sînt mai profund rănite de 
infidelitatea emoţională“. Alte studii arată că femeile şi 
bărbaţii diferă atunci cînd îşi imaginează cum s-ar sing 
dacă un partener nu le-ar fi fidel, dar nu şi cind îşi amintese 
cum s-au sinnțit pe parcursul unei experienţe reale de infig. 


litatei'. Cercetătorii vor continua probabil să mai Studiez 


culine“. Care ar putea fi explicaţia? i î ă 
şi să dezbată diferenţele dintre sexe sub aspectul geloziei? 


"Floyd, K. (2006). Communicating affection: 
interpersonal behavior and social context. 


Cambridge: Cambridge University Press. ROLURILE DE GEN ŞI EXPRIMAREA EMOȚIONALĂ. EXPrimare, 


emoţiilor este influenţată de rolurile de gen şi de sexy 
biologic. Conform studiilor. persoanele care se consider 
androgine (adică au atit trăsături feminine. cît şi masculine) 
sînt mai expresive din punct de vedere emoţional dei 
persoanele care se clasifică doar drept foarte masculine, 
Această descoperire pare să fie adevărată indiferent ce tipul 
de emoție manifestată. De asemenea, s-a constatat că persoanele androgine sînt mai expresive 
decit persoanele care sînt doar feminine, sub aspectul anumitor emoţii, ca, de exemplu, bucuria, 
tristeţea şi dezgustul"!5. 

De ce ar putea influenţa rolurile de gen exprimarea emoţiilor? În opinia unor cercetători, 
feminitatea tradiţională le încurajează pe femei să-şi exprime emoţiile care le ajută să-şi 
întemeieze relaţii (de exemplu, fericirea) şi care le fac să pară vulnerabile (de exemplu, tristeţea) 
şi să-şi inhibe emoţiile care le fac să pară dominatoare (cum ar fi minia). În schimb, 
masculinitatea tradiţională pare să încurajeze bărbaţii să-şi exprime minia, dar îi descurajează 
să-şi exprime majoritatea celorlalte emoţii !i*. Observațiile cercetătorilor nu înseamnă că femeile 
şi bărbaţii comunică întotdeauna în aceste moduri. Totuşi, ele sugerează că rolurile tradiţionale 
de gen pot încuraja acest tip de diferenţiere. 

Există dovezi conform cărora rolurile de gen influenţează nu numai exprimarea emoţiilor, 
ci şi trăirea acestora. De exemplu, un studiu arată că femeile extrem de feminine sînt mai 
înclinate decit femeile foarte masculine să simtă emoţii negative, cum ar fi vinovăția, tristeţea, 
pesimismul şi antipatia faţă de sine. În schimb, bărbaţii foarte masculini tind mai degrabă decit 
bărbaţii foarte feminini să raporteze trăirea unor emoţii precum izolarea socială, insatisfacţia 
şi gîndurile suicidare"5. În ambele cazuri, femeile foarte masculine şi bărbaţii foarte feminini 
au raportat emoţii mai pozitive. 


Despre materiale medi: filmul American 
Beauty (1999) apare ca personaj un tată, fost 
Dușcaș marin (interpretat de Chris Cooper), a 
cărui hipermasculinitate îl împiedică să-și ex- 
prirne orice emoție, cu excepţia miniei 


Personalitatea 


În capitolul 3 am analizat modul în care personalitatea exercită o influenţă profundă asupra 
multor aspecte ale existenţei. Experienţa emoțiilor nu constituie o excepţie. Conform studiilor, 
trei aspecte particulare ale personalităţii influenţează expe- 
rienţa emoţiilor : abilitatea de a fi agreabil, extrovertirea şi 
nevrotismul!'$. 

Calitatea de a fi agreabil este asociată cu cît de plăcut, 
tolerant şi cooperant sînteţi. În comparaţie cu persoanele 
obişnuite, oamenii foarte agreabili sînt mai fericiţi şi reu- 


:Întrebați ciţi dintrestu- 
denţii dumneavoastră s-ar descrie ca fiind 
peste medie sub aspectul simpatiei pe care 
o generează. Un procent mare vor avea ten- 
dința să răspundăafirmativ. Prin definiţie, cali- 
tatea de a genera simpatie este o trăsătură 
dezirabilă sub aspect social, așa că prejude- 


cata de dezirabilitate socială îi determină de 
obicei pe oameni să-și supraestimeze această 
trăsătură în ceea ce ii privește. Întrebaţi-i pe 
studenți cine ar putea evalua mai obiectiv 
calitatea lor de a genera simpatie. 


şesc să-şi gestioneze mai bine atit stresul, cît şi emoţiile, În 
general”. De asemenea, ei sînt mai înclinați să folosească 
stiluri constructive pentru gestionarea conflictelor şi Sint 
mai dispuşi să „piardă” o dispută pentru a menţine o relaţie 
cu cinevallă, 
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Exiroveriiiea se reteră la cit de sociabil şi deschis sinteţi. Persoanelor extrovertite le fac 
„lăcere interacţiunile sociale şi sînt adesea vorbăreţe, hotărîte şi entuziaste. Oamenii extrovertiţi 
tind să se concentreze asupra aspectelor pozitive ale altor persoane sau situaţii'i?. În consecință, 


robabil, persoanele extrovertite sint mai fericite decit 
rsoanele obişnuite, în medie:20. 
În cele din urmă, nevrotismul este tendinţa de a avea 
sinduri negative despre sine. Spre deosebire de persoanele 
eamovertite, persoanele cu un grad ridicat de nevrotism tind 


Cercetarea în prim-plan: Nevrotisnnu! este 
asociat în mare măsură cu simetomeaie de- 
presiei clinice, conform studiiio””. 


“Fergusson, D.M,, Horwood,L..., i-avrtor, JM..(:S89; 
Therelatior.shipsbetweer,neuroticis:r: and depres- 
sive symptoms. Socia! Psychiatry ord Psychictric 


să vadă aspectele cele mai neplăcute ale situaţiilor şi işi 
soncentrează în mare parte atenţia asupra evenimentelor 
segativel?l. Prin urmare, sînt mai susceptibile decit altele să manifeste emoţii negative precum 
minia, vinovăția. anxietatea şi depresia şi tind într-o măsură mai mică să afirme că sint feri- 
De asemenea. îşi gestionează emoţiile cu mai puţin succes decit persoanele mai puţin 


evrotice!%. 


Epidemiology, 24, pp. 275-281. 


inteligența emoţională 


inteligența emoţională se referă la capacitatea unei persoane de a „pecepe şi exprima în mod 
„decvat emoţii, de a folosi emoţiile pentru a facilita gîndirea şi de a gestiona emoţiile în vederea 
dezvoltării emoţionale”!*. Persoanele cu un grad ridicat 
de inteligenţă emoţională îşi conştientizează emoţiile, pre- 
cum şi emoţiile altora, şi ţin cont de emoţiile lor cînd iau 
o decizie privind felul în care vor acţionai?5. 

Puţine studii au investigat asocierea dintre inteligenţa 
emoţională şi expresivitatea emoţională. Cele care s-au 
ocupat de acest lucru tind să raporteze că persoanele cu 
imeligență emoţională sporită sînt înclinate într-o măsură 
nai mare să exprime bunăvoință, afecţiune şi alte emoţii 
pozitive, în comparaţie cu persoanele cu un nivel mai redus 
de inteligenţă emoţională'*%. Ținînd cont de ceea ce ştim 
in privinţa diferenţelor dintre sexe sub aspectul exprimării 
emoţiilor, este posibil să nu vă surprindă să aflaţi că femeile 
ivegistrează scoruri mai mari decît bărbaţii la testele de evaluare a inteligenţei emoţionale 

O serie de studii au relevat că inteligenţa emoţională este o cal Ş 
relaţiilor personale, ci şi în afaceri. De exemplu, vinzătorii cu inteligență emoţională mai mare 
nalizează mai multe vinzări decit cei cu o inteligenţă emoţională mai redusă, indiferent dacă 
tind asigurări!%, produse cosmetice! sau servicii de consultanță *%. Folosirea inteligenţei emc- 
ionale drept criteriu pentru angajarea sau promovarea oamenilor în poziţii de conducere pare 
ăle sporească succesul!*!. În plus, studiile sugerează că antrenarea managerilor deja existenţi 
in vederea dezvoltării inteligenţei emoţionale poate deter- 
aina creşterea productivităţii şi diminuarea plîngerilor din 
artea angajaţilor!:?. 

Care este nivelul dumneavoastră de inteligență emo- 
jonală? Pentru a afla, efectuaţi testul scurt din caseta 
Evaluaţi-vă aptitudinile”. 

O stare care inhibă inteligenţa emoţională este alexitimia, o trăsătură a personalităţii 
2racterizată printr-o relativă incapacitate de a înţelege, procesa şi descrie emoţiile'*5. Studiile 
vată că prevalența alexitimiei la populaţia generală este de aproximativ 5-94 şi că este la fel 
k frecventă la femei şi la bărbaţi!" Persoanele care manifestă alexitimie nu îşi înţeleg propriile 


O inteligență emoţională Capacitatea de a 
percepe și de a înțelege emoții, de a folosi 
emoțiile pentru a facilita gindirea și de a ges- 
tiona emoțiile în mod constructiv. 


Subiect de discuţie: Avertizaţi-i pe studenți 
cuprivire la acordarea uneiimportanțeprea 
mari unei singure evaluări. Amintiţi-le că 
această scală este doar una dintre evaluările 
inteligenţei lor emoționale și doar în acest 
moment. E: pot învăța mai multe despre in- 
teligența emoţională pe site-ul www.unh. 
edu/emotional_intelligence/. 
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cei 


te mu doaz Exil 


Subiect de discu' lexitimia seamănă cu 
tulburarea Asperger, o formă ușoară deautism 
care inhibă înțelegerea și exprimarea emo- 
ţiilor. Totuși, spre deosebie de Asperger, ale- 
xitimia este considerată o trăsătură a perso- 
nalității, nu o tulburare psihologică. 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


esea par indiferente. distante şi nepreocupate de sentimentele celorlalţiis, 
consecinţă. pot evita întemeierea relaţiilor interpersonale apropiate!36. În cazul PErSsOaneiy 
implicate deja în relaţii stabiie. alexitimia poate afecta satisfacția în cadrul relaţiei, împieg 
cîndu-i pe parteneri să înţeleagă ceea ce simte celălalt!37. 


pa it, rio a ii cubica Zeii = 


EVALUAȚI-VĂ APTITUDINILE 


Ce nivel de inteligenţă emoţională aveţi? 


următoarele afirmații și indicaţi în ce măsură sînteți sau nu de acord cu fiecare, scriind în 
dreptui lor un număr între 1 și 10. Răspunsul 1 semnifică un dezacord total, iar 10 semnifică acordul 
dumneavoastră total. 


Z. îmi pot exprima emoţiiie față de ceiiaiţi. 

3. Înţeleg cauzele șiefectele emoțiilor mele. 

4. Îmifolosesc emoţiile pentru a-mi îmbunătăți relaţiile. 

5. Sînt capabil să simtatit sentimente pozitive, cit și negative. 
6. Potdetecta cu acuratețe emoțiile pe care le simt alții. 

7. Cunoscdiferenţa dintre emoţii şi dispoziţii. 

8. îmi pot reorganiza gindurile pe baza a ceea ce simt. 

9. Înţeleg cum se modifică emoţiile în timp. 


1. Mă gindesc la emoțiile mele și reflectezia ele. 
10. Îmi pot gestiona eficient emoțiile proprii. 


După ce aţi terminat, însumaţi răspunsurile. lată cum să interpretaţi răspunsurile: 


„Dacă aţi inregistrat un scor cuprins între 10 și 40, probabil că vă puteţi îmbunătăți inteligența 
emoţională. Vă poate fi util să învăţaţi mai multe despre acest subiect. 

+ Dacă aţi înregistrat un scor cuprins între 41 și 70, aveţi o inteligență emoţională moderată, adică 
dispuneţi de abilităţile de a exprima şi percepe emoțiile în mod adecvat, însă vă puteţi îmbunăţi 
această capacitate. 

„Dacă aveţiun scor cuprins între 71 şi 100, aveţi o inteligență emoţională ridicată, care probabil vă 
avantajează în comunicarea personală cu ceilalți. 


Sursa : adaptat după Mayer, J.D., Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence ? În P. Salovey, J.D. Sluyur 
(eds), Emotional development and emotional intelligence (pp. 3-31). New York: Basic Books. 


ÎNVĂŢAȚI Prin ce se deosebesc oamenii din culturile individualiste și colectiviste în privinţa 
modului în care își exprimă emoțiile negative? Care sînt cele cinci reguli de manifestare 
a emoţiilor? Ce este contagiunea emoţională? Prin ce diferă femeile şi bărbații sub 
aspectul exprimării emoţiilor? Ce aspecte ale personalității influențează emoția? Cum 
influențează alexitimia inteligența emoţională? 

APLICAŢI Pentru a identifica influența rolurilor de gen asupra comunicării emoțiilor, efectuaţi 
o sesiune de brainstorming timp de cinci minute, împreună cu alți colegi, cu privire 
la emoțiile pe care femeile sînt încurajate și descurajate să le exprime, apoi procedaţi 
la fel și în cazul emoțiilor bărbaţilor. Ce tipare observați? 

REFLECTAȚI În ce situaţii văintensificați sau vă minimalizaţi manifestările emoționale? În ce moduri 
influențează rolul de gen modul în care simțiți şi vă manifestați emoțiile? 


EMOȚIA 


[ȘI 
Sa, 


4, Perfecționarea aptitudinilor de comunicare 
emoțională 
Ca în cazul multor comportamente comunicaţionale, ne putem gestiona exprimarea emoţiilor 


fe în moduri pozitive, fie în moduri negative. Negarea şi suprimarea emoţiilor nu sînt 
gnătoase. De fapt, studiile medicale relevă că acestea pot cauza chiar o varietate de probleme 


je sănătate, printre care se numără astmul, afecțiunile 
sardiace şi cancerul!%. Pe de altă parte, nici o reacţie 
wagerată la emoţii nu vă face bine!%. Cea mai bună stra- 
«pie de gestionare a emoţiilor este găsirea unui echilibru 
iare aceste două extreme. În această secţiune veţi găsi 
citeva Sugestii pentru îmbunătăţirea capacităţii de gestionare 
+ manifestărilor emoţionale în moduri productive. 


Cercetarea în prim-plan: De exemplu, oreac- 
ţie exagerată la minie determină creșterea 
semnificativă a presiunii sanguine - uneori 
chiar cu 100 de puncte”. 

*Mayne,T..., (1999). Negativeaffec: and healtt.:The 


importance of beingearnest. Cogaiticn and Emction, 
13, pp. 601-635. 


dentificarea emoţiilor 


Poate cea mai importantă aptitudine de comunicare emoţională pe care v-o puteţi dezvolta este 
:apacitatea de a recunoaşte şi de a identifica emoţiile pe care le simţiţi!“0. Studiile arată că 
wmenii care pot identifica în mod corect emoția pe care o simt - fie că este vorba despre 
mine, iritare, tristeţe, ruşine sau vinovăţie, de exemplu - sînt cel mai bine echipați pentru a 
gstiona emoţiile în moduri productive!!. 

Pentru a ilustra această perspectivă, să presupunem că un nou coleg de serviciu s-a alăturat 
«hipei dumneavoastră şi beneficiază de foarte multe laude şi atenţie din partea şefului 
dumneavoastră. În consecinţă, începeţi să simţiţi gelozie, care, după cum am văzut, reprezintă 
ocombinaţie de miînie, tristeţe şi teamă. Ce s-ar întîmpla însă dacă aţi recunoaşte că simţiţi 
doar miînie, nu şi tristeţe şi teamă”? În această situaţie, aţi reacţiona doar din perspectiva 
niniei, poate vorbind dur cu şeful sau cu colegii dumneavoastră. De asemenea, nu aţi gestiona 
ama de a nu mai fi preferatul şefului sau tristeţea că alţii 


var putea simpatiza sau respecta colegul mai mult decît 
» dumneavoastră. În consecinţă, tristeţea şi teama dumnea- 
ioastră ar rămîne fără reacţie, iar modul în care vă exprimaţi 
dinja ar tinde să vă facă rău. 

Dacă vi se pare dificil să vă identificaţi emoţiile într-o 
uumită situaţie, iată cel puţin trei tehnici care vă pot ajuta : 
scultaţi-vă corpul, fiţi atent la gîndurile dumneavoastră şi 
malizaţi detaliat situaţia. 


Subiect de discuţie: În comparaţie cu băr- 
baţii, femeile se pot pricepe mai bine (în 
medie) să facă distincția între experiențele 
emoționale asemănătoare. De exemplu, fe- 
meile pot diferenția cu tra expa- 
rienţele de îndrăgostire, dorință, atracţie și 
afecţiune, în timp ce bărbaţii tind mai de- 
grabă să numească toate aceste experiențe 
„iubire. 


ASCULTAŢI-VĂ CORPUL. În primul rînd, acordaţi atenţie modului în care se comportă corpul 
umneavoastră. Amintiţi-vă că emoţiile determină modificări fiziologice. Deşi diverse emoţii 


o avea efecte asemănătoare asupra corpului, dacă vă 
indiţi cum reacţionează corpul dumneavoastră la situaţie, 
est lucru vă poate ajuta să stabiliţi ce emoție simţiţi. De 
templu, pe baza experienţei dumneavoastră, probabil că 


Cînd nu sinteți sigur ce emoție simţiţi, fiţi atent 
Ia reacția corpului dumneavoastră la situația 
respective 


iideja că gelozia cauzează alte senzaţii la nivelul corpului, comparativ cu bucuria, dezgustul 
Surpriza. Prin urmare, reflecţia asupra felului în care vă simţiţi din punct de vedere fizic 
ipoate ajuta să vă daţi seama ce experienţe emoţionale aveţi. 
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DvMNEMOASTRI.. Emotiile afectează atît mintea. cît şi corpul; pr, 
îndurilor vă poate ajuta să vă clarificaţi experienţele emoţionale. E 


 GÎNDLR! 
acordată 


pi esupuu :nem că E îndoiţi dacă o anumită situaţie vă induce minie sau tristeţe. Dacă vă simy 

minios. probabil că vă îndreptaţi gindurile spre cum anume să răniţi sau să pedepsiţi persoza, 
care este sursa miniei dumneavoastră. De exemplu, dacă vă imaginaţi că ţipaţi sau vorbiţi reg 
cu aceasta, acele gînduri sat cauzate probabil de minie. În schimb, dacă sînteţi trist, PrObabj 
că gindurile vă sint îndreptate spre ceea ce simţiţi că pierdeţi. fie că este vorba despre ş 
prietenie preţuită. fie despre o perioadă plăcută din viaţa dumneavoastră sau o slujbă care y 


șasionează. 

AXALIZAŢ! SITUAȚIA. Mai devreme, în acest capitol, aţi aflat că emoţiile sînt reacţii i 
evenimeniteie pe care ie percepeţi ca interferînd cu scopurile dumneavoastră. Prin urmare, spre 
deosebire de o dispoziţie, fiecare emoție are o cauză. O a treia strategie pe care o puteţi folgj 
peniru a vă ideniifica emoţiiie este să încercaţi să stabiliţi ce anume se întîmplă în Situaţia 

respectivă, fapt la care reacţionaţi. 

De exemplu. să presupunem că sînteţi supărat, dar nu vă puteţi da seama dacă sînteţi anxioş 
sau invidios. Analizaţi ce se întîmplă în jurul dumneavoastră. Adesea, puteţi identifica emoja 
pe care o simţiţi gindindu-vă la ce anume v-ar putea afecta scopurile. O boală recentă v-a făcu 
să rămîneţi în urmă cu sarcinile de lucru pentru cursuri? Dacă da, această situaţie vă poale 
face anxios. deoarece vă afectează scopul de a vă termina sarcinile de lucru. Dintr-o perspectivă 
diferită, un prieten apropiat s-a logodit de curînd? Deşi această situaţie vă poate face ferici!, 
vă poate induce şi invidie, dacă percepeţi că prietenul dumneavoastră are o reiaţie mai împlinită 
decit dumneavoastră - percepţie care vă afectează scopul de a avea relaţia pe care v-o doriţi. 

De asemenea, analiza detaliată a situaţiei vă poate ajuta să identificaţi emoţiile pe care le 
trăiesc aiţi oameni. Să presupunem că observați că fratele dumneavoastră pare neobişnuit de 
tăcut şi de rezervat, dar nu vă puteţi da seama dacă este minios sau îngrijorat sau doar obosit. 
Anaiizaţi situaţia în care se află el şi la ce anume din mediul său ar putea reacţiona. Luaţi în 
calcul modul în care v-aţi simţi dumneavoastră în aceleaşi împrejurări. De exemplu, dacă şiiţi 
că unii dintre colegii de serviciu ai soţiei lui au fost concediaţi recent din cauza unor reduceri 
bugetare, aiunci el ar putea fi îngrijorat cu privire la asigurarea veniturilor familiei sale, în 
eventualitatea în care soţia lui şi-ar pierde slujba. Puteţi efectua verificarea percepţiilor, 
spunîndu-i fratelui dumneavoastră : .„Pari îngrijorat de ceva anume, aşa este? ”. EI ar putea 
răspunde afirmativ sau ar putea spune: „Nu, de fapt sînt nervos pe vecinul meu din cauză că 
ie-a permis copiilor lui să-şi lase jucăriile în curtea mea”. Analizarea situaţiei fratelui dumnea- 
voastră vă poate da o idee despre ce anume ar putea simţi el, iar verificarea percepţiei vă ajută 
să vă daţi seama dacă aţi presupus corect. 


Reevaluarea emoțiilor negative 


Cind trăiţi o emoție negativă, reevaluarea emoţiilor reprezintă o strategie productivă pentrua 

o gestiona. Reevaluarea emoţională presupune modificarea felului în care vă gîndiţi la situația 

care a cauzat emoția negativă. astfel încît efectul emoţiei este diminuat!*?. 

Să presupunem că sînteţi supărat din cauza notei pe 

fica aa aaa care aţi primit-o la un referat. Deşi credeaţi că lucrarea 

ficare a evaluării unei Situațiicare a generat FARA, i L- : 

o emoție negativă, astfelincitefectulemoţiei dumneavoastră era foarte originală şi bine scrisă, evaluarea 

este di minuat. - profesorului dumneavoastră nu a reflectat această opini€- 

Totuşi, dacă mergeţi la biroul profesorului dumneavoastră 
cînd sînteţi mînios şi supărat, aţi putea spune sau face ceva care doar ar înrăutăţi situaţia. h 
schimb, aţi putea aştepta pînă sînteţi mai puţin supărat, pentru a reevalua situaţia, iar apoi vă 


2 reevaluare emoțională Proces de modi- 
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îndi la cea ma: hupă modalii; exprima ginduriie. Vă puteţi evaiua mai analitic 
jucrarea şi ce aţi fi putut face pentru a aia mai bine sarcina de lucru. Vă puteţi reaminti 
că nota nu reprezintă evaluarea instructorului cu privire la dumneavoastră ca persoană. ci mai 
degrabă a realizării acestei sarcini de lucru. De asemenea, vă puteţi aminti că profesorui doar 
işi face meseria, acordindu-vă nota, sau că această notă va Subiect de discuție: Ideea pe care se ZI. 
„ea un efect foarte redus asupra foii dumneavoastră ma- zează reevaluarea emoţională este că pe 
uicole. Astfel de exerciţii vă ajută să reevaluaţi situaţia putem schimba experienţele emoționale, mc. 
emoţională şi să o analizaţi dintr-o perspectivă mai amplă. dificin modul în care ne gindim : situați 
Totodată, adoptarea unei strategii de reevaluare vă poate care !e-a cauzat. Faptul că aboidarea că re 
diminua emoţiile negative şi vă poate ajuta să comunicaţi zultate reflectă conexiunea dintre emoții ș 
mai eficienti“? sogniiii: 

O tehnică strîns legată de reevaluarea emoţională, numită reîncadrare, implică schimbarea 
nu numai a modului în care vă gindiși la o anumită situaţie, ci şi felul în care vorbiși despre 
ea. Citiţi caseta „Aveţi aptitudini? ”, ca să aflaţi mai multe despre această strategie utilă. 


AVEŢI APTITUDINI? N i 


i REÎNCADRAREA Ă 
i Gestionaţi situaţiile negative cu ajutorul reîncadrării. i 
i___Dece? Cum? Încercaţi ! i 
„Învăţaţi să  !Pentru aaveao | 1. Să presupunem că sînteţi | 1. Gîndiţi-vă la o 
'reincadraţi reacţie | babysitter al celor trei nepoți ai interacţiune 
'semnifi caţia  'emoţională mai |dumneavoastră, care vă solicită interpersonală recerită 
„unei situaţii | constructivă la. | absolut toată energia. Descrieţi  |negativă sau dificiiă pe 
„interpersonale | un eveniment situaţia. care aţi avut-o. i 
„negative. |negativ - de Exemplu : Nepoţii mei sînt hiper-|2. Descrieţi pe scurt : 
| exemplu, o activi şi nu am o clipă de linişte. | situaţia, în Scris. : 
i vizită prelungită | 2. Identificaţi cuvintele cu 3. Identificaţi cuvintele , 
! a micilor conotaţii emoţionale. cu conotaţii emoţionale . 
] | dumneavoastră | Exemplu : hiperactiv = conotaţii  |folosite în descriere. 3 
] nepoți extrem | negative, identificat drept un 4. Reformulaţi îi 
! de gălăgioşi.  |element prezent în situaţia descrierea, înlocuind doar ; 
! | | dumneavoastră ; linişte = conotaţii | cuvintele cu încărcătură  ; 
| | pozitive, identificat drept un | emoţională cu cuvinte cu ! 
4 element absent din situaţia conotaţii pozitive. i 
] | dumneavoastră. 5. Modificind iimbajul ! 
| 13. Reformulaţi în termeni mai los pentru a vi vă descrie! 
| | “puţin negativi. ă gi : 
| | Exemplu: Wepoţii mei sînt plini îmbuiărăţi adesea i 
i I de energie şi cu siguranţă mă ţin | propriile gînduri şi emoţii , 
i 


| cu privire la aceasta. 


ALIZAŢI: Cum anume vă determină reincadrărea să:vă vedeţi alfel situația ?___i 


Acceptarea responsabilității pentru emoții 


În capitolul 5 am învăţat despre importanţa deșinerii propriilor ginduri şi sentimente, cu alte 
Cuvinte, importanţa recunoaşterii faptului că vă stabiliţi propriile gînduri şi sentimente, 
descriindu-le cu ajutorul afirmațiilor la persoana întii („Mă simt nervos”), mai degrabă decit 
la persoana a doua („Mă faci să mă enervez”). Acceptarea responsabiliţii pentru emoţii este 
dificilă, deoarece emoţiile reprezintă, la urma urmei, reacţii la evenimente care vă afectează. 
De exemplu, cînd cineva vă tachinează sau vă insultă, probabil vă simţiţi rănit. Totuşi, nu 
alegeţi să vă simţiţi jignit, ci pur şi simplu reacţionaţi la comportamentul persoanei respective. 
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Problema legată de descrierea emoțiilor prin afirmații la persoana a doua este că astfel de 
afirmaţii nu reuşesc să descrie rolul pe care îl aveţi dumneavoastră în ceea ce simţiţi. În Schimb 
ele pur şi simplu dau vina pe cealaltă persoană pentru emoţiile dumneavoastră. fără nici 
recomandare în privinţa schimbării:“*. O abordare mai productivă ar fi să spuneţi „Mă Sim 


jignit cînd mă insulţi”. Această afirmaţie recunoaşte faptul că emoţiile vă aparţin („Mă sim 


În viața de zi cu zi: Folosirea afirmațiilor la 
persoana întii pentru a descrie emoții este 
mai ușor de teoretizat decit de pus în prac- 
tică, în viața cotidiană. Motivul! este că ne 
considerăm emoţiiledreptreacţii la lucrurile 
careseîntimplăîn afara noastră (inclusivcom- 
portamentele altor persoane), prin urmare 
percepem lucrurile respective drept cauze 
ale emoţiilor noastre și, în mod natural, vrem 


afirmaţii la persoana a doua. 


Subiect de discuţie: De-a lungul istoriei, di- 
verse jurisdicții au recunoscut crima pasio- 
nală drept o infracţiune (de obicei crimă) 
săvirşită într-un moment de violență emo- 
țională extremă. Totuși, dincolo de un astfel 


de exemplu extrem, este rezonabil să ne 


jienit...”), dar identifică totodată evenimentul specific care 
le cauzează („...cînd mă insulţi”), clarificînd pentru Tecep. 
tor ce comportamente îi cereţi să modifice. 


Separarea emoțiilor de acțiuni 


Emoţiile şi comportamentele Sînt strîns legate între ele, iar 
majoritatea emoţiilor au tendinţe specifice de acţiune care 
le sînt asociate. Totuşi, a trăi o emoție nu înseamnă şi că 
trebuie să acţionăm în baza ei. De exemplu, a simţi minie 
faţă de cineva nu înseamnă neapărat că trebuie Să ţipăm la 
persoana respectivă. De asemenea, a simţi dragoste faţă de 
cineva nu înseamnă neapărat că trebuie să o şi exprimăm, 
La fel cum ne „deţinem” emoţiile, ne „deţinem” şi com- 
portamentele. Parţial, a fi un bun comunicator interpersonal 


înseamnă a stabili cel mai adecvat şi mai eficient mod de 
a acţiona pe baza emoţiilor dumneavoastră. 

Înainte de a acţiona ca urmare a emoţiilor, de obicei 
este bine să vă opriţi şi să meditaţi la posibilele efecte ale 
acţiunilor dumneavoastră. Să presupunem că Gerard este 
îngrijorat cu privire la cît de mult s-a îngrăşat cumnatul lui, 
Marcus, în ultimul an. Din cauza temerii sale, Gerard simte 
că ar trebui să discute cu Marcus despre pericolele implicate 
de obezitate pentru sănătate şi îl încurajează să facă spon 
şi să adopte o dietă săracă în calorii. Totuşi, înainte ca Gerard să facă acest lucru, el cîntăreşte 
argumentele pro şi contra unei astfel de modalităţi de acţiune inspirate de teama sa. 

Dintr-o perspectivă pozitivă, Marcus ar putea aprecia faptul că Gerard ţine la el atit de 
mult. De asemenea, ar putea fi motivat să slăbească, evitind problemele de sănătate care i-ar 
putea pune viaţa în pericol. Totuşi, din perspectiva opusă, pe Marcus l-ar putea deranja 
implicarea lui Gerard. El i-ar putea spune lui Gerard să-şi vadă de treabă şi, dînd dovadă de 
şi mai multă încăpăţiînare, ar putea refuza să-şi schimbe comportamentele, atitudine care i-ar 
supune sănătatea unui risc şi mai mare. 

Deşi principala grijă a lui Gerard este sănătatea lui Marcus, totodată el nu vrea să-l 
stînjenească pe acesta sau să pună în pericol relaţia dintre ei. În cele din urmă, Gerard decide 
să-i comunice îngrijorările sale soţiei lui Marcus, sperind că ea va reuşi să-l convingă pe 
Marcus să slăbească. 


aşteptăm de la majoritatea adulților să-și 
controleze efectele emoțiilor (atit ale celor 
pozitive, dt și ale celor negative) asupracom- 
portamentelor. 


Majoritatea emoțiilor ne motivează să acţio- 
năm într-un anumit mod. Totuși, a simţi o emo- 
ție nu înseamnă neapărat că trebuie să și acțio- 
năm sub impulsul ei. 


Identificarea şi reevaluarea emoţiilor, acceptarea responsabilităţi pentru ele şi separarea 
emoţiilor de acţiuni, toate acestea sînt aptitudini pe care le puteţi învăţa. Cu cît le exersaţi 
mai mult, cu atit veţi reuşi să vă gestionaţi mai bine comunicările emoţionale. 


ÎNVĂȚAȚI Cum puteți identifica emoțiile corect? Cind este util să reevaluaţi o emoție? Ce în 
seamnă a accepta responsabilitatea pentru emoţiile dumneavoastră? De ce ar trebui 


să separați emoțiile de acțiuni? 
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APLICAȚI  Reevaluareaemoținală este foarte utilă, dar necesită exersare. Data viitoare cînd simtiți 
o puternică emoție negativă, străduiți-vă să faceți o pauză și să reevaluați situaţia, 

înainte de a acţiona. Strategia aceasta va diminua emoția și vă va ajuta să ințelegeți 
altfel situația. Veţi fi apoi într-o poziție mult maibună pentrua decide cea mai potrivită 
modalitate de acțiune. 

REFLECTAŢI Cînd aveţi tendința de a da vina pe alţii pentru emoțiile dumneavoastră? Pentru care 
emoții vă este cel mai greu să vă acceptaţi responsabilitatea? 


REŢINEȚI IDEILE DIN CAPITOL 


1. Emoția în comunicarea interpersonală (p. 271) 

„O emoție este reacţia corpului dumneavoastră la orice eveniment care vă facilitează sau 
ameninţă scopurile. 

„Trei grupuri de emoții sînt deosebit de relevante pentru comunicarea interpersonală: emo- 
ţiile de bucurie/afecţiune, emoțiile de ostilitate și emoţiile de tristețe/anxietate. 

„Printre emoțiile de bucurie/afecțiune se numără fericirea, iubirea, pasiunea și simpatia. 

„  Emoţiile de ostilitate includ minia, disprețul, dezgustul, gelozia și invidia. 

„ Printreemoțiile de tristețe/anxietate se numără tristețea, depresia, suferința, teama și anxie- 
tatea socială. 

2. Specificul emoției (p. 279) 

„  Emoţiile au componente fiziologice, cognitive, sociale și comportamentale. 

+  Emoțiile variază sub aspectul valenței și al intensității. 

„  Emoțiile potfi primare şi secundare. 

„  Emoțiile pot fi metaemoții 

3. Influențe asupra trăirii şi exprimării emoțiilor (p. 285) 

+ Oamenii din diverse culturi trăiesc aceeași diversitate de emoţii, dar practicile și mesajele 
culturale influențează modul în care sînt comunicate aceste emoții 

„  Cincireguli de manifestare - intensificarea, diminuarea, simularea, inhibarea și deghizarea - 
influențează ce emoții exprimă oamenii și cît de intens le exprimă. 

„Tehnologia influențează modul în care ne exprimăm emoțiile și cum le comunicăm celorlalți. 

„Conform efectului de contagiune emoţională, oamenii au tendința de a copia trăirile și 
manifestările emoționale ale celor din jur. 

„Femeile și bărbații diferă sub aspectul tendințelor de exprimare a emoției, dar nu și în 
privinţa intensității trăirilor. De asemenea, femeile sînt mai expresive decît bărbaţii. Adulții 
androgini sînt mai expresivi decît bărbaţii masculini sau femeile feminine. 

«Trei caracteristici ale personalităţii - calitatea de a fiagreabil, extrovertirea și nevrotismul - 
influențează trăirea și manifestarea emoțiilor. 

+ Persoanele cu inteligență emoțională sesizează ce fel de emoții simt și folosesc emoțiile 
respective pentru a lua decizii cu privire la comportament. 

4. Perfecționarea aptitudinilor de comunicare emoţională (p. 293) 

* Identificarea corectă a emoțiilor dumneavoastră și ale altora este o aptitudine comuni- 
cațională importantă. 

*  Reevaluarea emoțiilor negative înseamnă modificarea modului de'a gîndi cu privire la 
situația care a cauzat emoțiile; astfel, efectele lor negative se pot diminua. 

+  Comunicatorii competenţi acceptă responsabilitatea pentruemoțiile proprii, în loc să dea 
vina pe alții pentrufelul în care se simt. 


- Deşi emoțiile vă motivează să adoptați anumite comportamente, nu sînteți obligat să 
acționați sub impulsul oricărei emoții pe care o simțiţi. 
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TERMENI-CHEIE 


anxietate socială (p. 277) invidie (p.275) 

contagiune emoțională (p. 289) iubire (p. 272) 

corp amigdalian (p. 277) metaemoție (p. 284) 
depresie (p. 276) miînie (p. 273) 

dezgust (p. 274) pasiune (p. 272) 

dispoziţie (p. 271) reevaluare emoţională (p. 294) 
dispreț (p. 274) tegu!i de mânifestare (p. 286) 
emoție (p. 271) simpatie (p. 273) 

emoții primare (p. 283) suferință (p. 276) 

emoţii secundare (p. 284) teamă (p. 277) 

fericire (p. 272) tendințe de acţiune (p. 280) 
gelozie (p. 275) tristeţe (p. 276) 

inteligență emoţională (p. 291) valență (p. 282) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUȚII 


1. Caresînt senzațiile fizice asociate cu tristețea? Dar cu dezgustul? Cu bucuria? Miînia? Surpriza? 
În ce mod se aseamănă aceste experienţe fizice ale emoţiilor? În ce mod diferă? 

2. De ce este influent efectu! contagiunii emoționale? Cu alte cuvinte, de ce imităm trăirile şi 
manifestările emoționale ale persoanelor din jurul nostru? 

3. Cînd întîmpinaţi dificultățile legate de identificarea propriilor dumneavoastră experiențe emo- 
ţionale? 

4. Giîndiţi-vă la o situaţie în care ați reevaluat o emoție negativă. Care a fost rezultatul? 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


1. Oreacţie emoţională la percepția că vi s-a făcut o nedreptate de vreun feleste: 

a. invidia; 
b. gelozia; 
c. disprețul; 
d. minia. 

2. Annikăi nu îi place să meargă la petreceri și tinde să socializeze numai cu familia şi cu prietenii 
ei cei mai apropiați. Teama ei de a nu face o impresie bună asupra celorlalți este descrisă cel 
mai bine drept: 

a. depresie; 

b. anxietate socială; 
c. suferință; 

d. singurătate. 

3. Dintre următoarele emoții, singura care nu este o emoție secundară este: 

a. dezgustul; 
b. remușcarea; 
c. disprețul; 
d. venerația. 

4. Partenera lui Shayne a uitat de ziua acestuia. Deși lui Shayne nu i-a păsat foarte mult de acest 
lucru, a făcut ditamai scandalul și s-a prefăcut că este mînios, doar ca să-și facă partenera să se 
simtă prost. Regula de manifestare emoțională utilizată de Shayne este: 

a. inhibiția; 

b. simularea; 
c. deghizarea; 
d. diminuarea. 
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Opersoană capabilă să perceapă şi să exprime în mod adecvat emoţiile și să le folosească pentru 
afacilita gindirea, pentru a înțelege emoțiile și pentrua le gestiona în mod constructiv prezintă: 
a. inteligență emoțională; 

b. coeficient de inteligență; 

c. reevaluare emoțională; 

d. nici una dintre acestea. 


Tehnica modificării modului în care vorbim despre o situație emoţională pentrua ne îmbunătăți 
emoțiile se numește situației. 

survine atunci cînd cineva simte că existența sau calitatea relației sale este amenințată 
deo terță parte, în timp ce survine cînd cineva doreşte ceva ce se află în posesia altcuiva. 
Componentele comportamentale ale emoțiilor se numesc. care sînt comportamente 
specifice pe care fiecare emoție ne motivează să le adoptăm. 
În general, se consideră că emoția are o valență neutră. 


„O strategie productivă de gestionare a sentimentelor negative, care implică modificarea 


modului de a gîndi cu privire la o anumită situație, pentru a-i diminua efectul emoțional, 
este____. 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspunsuri multiple: 1 (d); 2 (b); 3 (a); 4 (b); 5 (a). Completaţi spațiile goale: 6 (reîn- 


cadrarea); 7 (gelozia; invidia); 8 (tendințe de acțiune); 9 (surpriză); 10 (reevaluarea emoțională). 


RESURSE 


Filme 


Hotel Rwanda (dramă, 2004,nerecomandat copiilor sub 15 ani) 


Acest film este o dramă istorică despre managerul unui hotel din Rwanda care îşi foloseşte 
resursele și conexiunile politice pentru a salva oameni în timpul unui război civil din 1994 dintre 
două triburi ruandeze, hutu și tutsi. Managerul însuși are dileme, deoarece el face parte din 
tribul hutu, dar soția lui face parte din tribul Tutsi. Filmul cuprinde multe scene extrem de 
emoţionale. De exemplu, soția managerului îşi exprimă sentimentul de teamă profundă cînd 
ea şi copiii săi sînt despărțiți de soțul ei. De asemenea, managerul își manifestă produnda 
ușurare cînd se reîntilnește cu familia sa și cu cele două nepoate, la sfirşitul filmului. 


The Kite Runner (Vinătorii de zmeie, dramă, 2007, nerecomandat copiilor sub 15 ani) 


Acest film descrie prietenia dintre doi băieți din Afghanistan: Amir, care provine dintr-o familie 
înstărită, şi Hassan, fiul servitorului tatălui lui Amir. Hassan, care este curajos, îi ia adesea 
apărarea lui Amir cînd este hărțuit. Totuși, la un moment dat, băieţii care îl hărțuiau pe acesta 
îlatacă pe Hassan, pe cînd Amir privește în secret, temîndu-se să intervină. Persona ele din film 
trăiesc o mare diversitate de emoții.Pe parcursul acțiunii, Amir se străduiește să se împace cu 
sentimentul de vinovăție şi de rușine pe care le simte din cauză că nu și-aapăratprietenul. De 
asemenea, Amir și tatăl său sînt mînioşi din cauza ocupării Afghanistanului de sovietici, iar Amir 
îşiexprimă bucuria pentru că și-a găsit o soție și tristețea cauzată de moartea tatălui său. 


Cărţi şi articole din periodice 


Bippus, A.M., Young, S.L. (2005). Owning your emotions: Reactions to expressions of self- versus 


other-attributed positive and negative emotions. Journal of Applied Communication Research, 
33, pp. 26-45. 


Kring, A.M., Gordon, A.H. (1998). Sex differences in emotion: Expression, experience and physiology. 


Journal of Personality and Social Psychology, 74, pp. 686-703. 
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Lewis, M., Haviland-Jones, J.M., Barrett, L.F. (eds) (2010). Handbook ofemotions (ediţia a II-a). New 
York: Guilford. 

Mayne,T.J. (1999). Negative affect and health: The importance of being earnest. Cognition anq 


Emotion, 13, pp. 601-635. 
Site-uri 


www.paulekman.com 
Aceasta este pagina web a psihologului Paul Ekman, un pionier al studiului emoțiilor. Site-yj 
prezintă detaliat studiile efectuate de profesorul Ekman și oferă resurse pentru a învăța maj 
multe despre comunicarea emoțiilor. 


www griefnet.org 
Acest site propune multe grupuri de suport pentru adulții şi copiii care manifestă suferință şi 


tristețe cauzate de o pierdere majoră. 
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Comunicarea interpersonală 
în prietenii și relații profesionale 


1 Dece sint importante relaţiile sociale 
2 Crearea și menţinerea legăturilor sociale 
3 Caracteristicile prieteniilor 


4 Relaţiile sociale la locul de muncă 


CREAREA PRIETENIILOR 

Cu secole în urmă, filosoful grec Aristotel a observat că atunci cînd oamenii „împart sarea” _ 
adică trec împreună printr-o experiență dificilă — ei își creează legături de prietenie care nu se 
rup ușor. Așa s-a întîmplat cu 33 de oameni care au fost închişi impreună timp de 69 de zile, în 
toamna anului 2010, după o surpare la mina din San Jose, lingă Copiap6, în Chile. Mineri, cu 
virste cuprinse între 19 și 63 de ani, au supraviețuit grelei încercări ocupîndu-și timpul cu diverse 
activități, responsabilizîndu-se reciproc cu anumite sarcini și sprijinindu-se reciproc şi rămininq 
optimişti în cadrul grupului. Conform experţilor care au studiat efectele traumelor trăite în 
comun - de exemplu, a se rătăci pe mare sau a lupta împreună într-o bătălie -, experiența unui 
astfel de eveniment teribil și supraviețuirea împreună îi va uni pe acești oameni pentru toată 
viața, din punct de vedere emoțional. 


700 cama 


Imaginați-vă cum ar fi viața fără prieteni. Familiile și relaţiile de cuplu sînt importante pentru 
noi, dar și prietenii și cunoștințele contribuie semnificativ la starea noastră de bine. Uneori apelăm 
la prieteni pentru sprijin social și emoţional. Alteori îi căutăm pe prieteni cînd vrem doar să 
petrecem timp împreună cu ei și să ne relaxăm sau cînd avem nevoie de ajutor pentru a lua o 
decizie sau pentru a rezolva o problemă. Prietenii ne ridică moralul și ne amintesc că nu sîntem 
singuri pe lume. Uneori ne ajută în experiențele traumatizante, așa cum au făcut minerii din Chile 
unii pentru alți 

Acest capitol prezintăimportanța relaţiilor sociale - cum sînt cele dintre prieteni, cunoștințe 
apropiate și colegi de serviciu — şi se axează pe felul în care folosim comunicarea interpersonală 
pentru a gestiona aceste relații. Toate relațiile sînt într-o anumită măsură sociale. Din cauză că 
relaţiile romantice și familiale satisfac adesea necesități sociale diferite, în comparație cu prieteniile, 
relaţiile cu cunoștințele și cu colegii de serviciu, vom analiza aceste relații în capitolul următor. 


1 De ce sînt importante relaţiile sociale 


Ann Atwater şi C.P. Ellis nu au fost destinaţi niciodată să 
devină prieteni. În anii "70, Atwater - o mamă săracă 
afro-americană, care trăia din ajutorul social - era activistă 
pentru drepturile civile în Durham, Carolina de Nord, unde 
Ellis era lider în cadrul organizaţiei Ku Klux Klan, o 
organizaţie violentă care milita pentru supremaţia albilor. 
pe parcursul a zece zile de discuţii în cadrul comunităţii 
cu privire la desegregarea şcolilor, Ellis a ajuns să creadă 
gă atit albii, cît şi minoritățile ar avea de ciştigat de pe 
urma desegregării, iar el şi Atwater au devenit parteneri în 
mişcarea pentru drepturile civile. De asemenea, au devenit 
prieteni apropiaţi. Împreună, au luptat împotriva opresiunii 
și stereotipurilor sociale şi s-au bazat mult pe sprijinul pe 
care şi l-au acordat reciproc. Cînd Ellis a murit suferind 
de maladia Alzheimer, în 2005, Atwater - care pierduse 
un prieten drag şi cît se poate de neobişnuit - a rostit 
discursul de la înmormîntarea lui. 

Conexiunile sociale strînse cu prietenii, vecinii, colegii 
de serviciu şi alte persoane ne îmbunătăţesc calitatea vieţii 
in diverse moduri. În această secţiune, vom vedea că ne 
creăm relaţii sociale deoarece simţim nevoia intensă de 
apartenenţă. De asemenea, vom analiza unele beneficii ale 
relaţiilor noastre sociale, precum şi anumite costuri pe care 
e suportăm menţinîndu-le. 


Po 
Subiect de discuţie: Aţi observat poate că 
prietenia este una dintre cele mai răspîndite 
relaţii pe care le avem. Nu toată lumea are 
un soţ/o soție, copii sau chiar colegi de ser- 
viciu, dar rare sint persoanele care ar afirma 
că nuaunici un prieten. 


În viaţa de zi cu zi: În cartea Bowling Alone 
(2000), Robert Putnam arată că americanii 
sint mai puțin implicați în structurile lor so- 
ciale (deexemplu, grupurile devecini,deeno- 
riași și partidele politice) decît în orice altă 
perioadă anterioară. Această schimbare poate 
însemna că cercul din care ne selectăm prie- 
tenii s-a restrins. În consecinţă, în prezent 
gravităm mai degrabă spre persoane care ne 
seamănă, pentru a le alege ca prieteni, în 
comparaţie cu vremurile din trecut, tendință 
care ne-ar putea determina să avem prieteni 
mai puţin diverşi. 


Cercetarea în prim-plan: Întrebaţi-i pe stu- 
denți cît de mult cred că ar putea rămîne 
complet izolați din punct de vedere social, 
înainte să înceapă să sufere efecte negative. 
Ar putea fi surprinși de faptul că studiile in- 
dicăapariţia efectelorcognitiveși emoţionale 
după doar două zile de izolare. 


Stabilim relaţii pentru că simțim nevoia de apartenenţă 


Încartea lui Personai Relationships and Personal Networks 


(2007), specialistul în comunicare 


Mac Parks scrie: „Noi, oamenii, sîntem animale sociale pînă la cea mai mică celulă din noi. 


Natura nu ne-a făcut singuratici nobili”!. Are dreptate. Un 


motiv pentru care relaţiile sociale 


sintimportante este faptul că înclinația noastră pentru relaţiile sociale este mai degrabă înnăs- 


cută decît învăţată?. Această tendinţă umană fundamentală 
de a stabili legături cu ceilalţi este ideea pe care se bazează 
'toria psihologului Roy Baumeister numită nevoia de apar- 
tenenţă?. Teoria nevoii de apartenenţă susţine că fiecare 
dintre noi se naşte cu necesitatea de a căuta, crea, menţine 
țiproteja relaţii sociale puternice. Pentru a satisface această 
Kcesitate, folosim comunicarea interpersonală cu scopul 
te a crea relaţii sociale cu alte persoane la serviciu,  şco: 


Ne stă în fire să ne creăm relaţii sociale. 


9 nevoiadeapartenenţă Ipotezacă fiecare 
dintre noise naște cu impulsul fundamental 
de a căuta, stabili, menţine ş proteja relaţii 
sociale puternice. 


ală, în cartier, în comunitate şi în 


cd ul organizaţiilor religioase, în echipele sportive, în comunităţile online şi în alte contexte 
iale. Conform teoriei lui Baumeister, fiecare dintre aceste relaţii ne ajută să ne simţim ca 
“cum nu am fi singuri, deoarece aparţinem unei comunităţi sociale. 
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De asemenea. teoria nevoii de apartenenţă sugerează şi că. pentru a ne satisface impuls 
de a avea relaţii. avem nevoie de conexiuni sociale care să fie atît interactive, cît şi apropi, 
din punct de vedere emoţional. Izolarea de interacţiunile sociale poate avea consecinţe fizice 


Despre materiale media: În filmul CastAway 
(Naufragiatul, 2000), Chuck Noland (interpre- 
tat de Tom Hanks), este izolat pe o insulă 
pustie, după ce avionul de transporturi marfă 
cu care zbura se prăbușește. Printre resturile 
încărcăturii,găsește o minge devolei pe care 
o decorează și o botează Wilson (după nu- 
mele mărcii mingii). Chuck vorbește cu ea și 
ajunge să țină mult la Wilson în perioada în 
care este izolat. Deși nu are contacte cu oa- 
menii, își creează o relație socială artificială 


şi psihologice devastatoare. Acesta este unul dintre moyi. 
vele pentru care izolarea în timpul serviciului militar este 
considerată o pedeapsă atît de dură“. Femeile şi bărbayii 
mobilizați în cadrul armatei” şi multe persoane în Virstă 
care locuiesc singure“ simt la rîndul lor sentimentul de 
singurătate, cînd nu îşi văd familiile sau prietenii perioade 
îndelungate. 

La fel, interacţiunile doar cu oamenii care nu au sen- 
timente adevărate pentru noi ar fi şi ele foarte nesatisfă. 
cătoare. Imaginaţi-vă că vă mutaţi într-un Oraş mare unde 


care să-i satisfacă nevoia de apartenență. _ nu cunoaşteţi pe nimeni. Deşi aveţi multe interacțiuni cu 


oamenii - şoferi de taxi, vînzători, un oftalmolog -, nu 
întilniţi nici O persoană de care să vă simţiţi apropiat, 
Aceste relaţii orientate spre îndeplinirea unor sarcini vă 
ajută să vă satisfaceţi diverse necesităţi, de exemplu, ajun. 
geţi dintr-un loc în altul şi vi se verifică vederea, dar ele 
nu vă satisfac nevoia de apartenenţă, deoarece de obicei nu implică intimitatea emoţională. 
Totuşi, multe relaţii sociale ne satisfac atît necesităţile de interacţiune, cit şi de intimitate 
emoţională. Probabil aveţi prieteni pe care îi ştiţi de multă vreme, de care vă simţiţi foarte 
apropiat şi cu care interacţionaţi regulat. Poate că v-aţi format unele dintre aceste prietenii în 
perioada copilăriei sau adolescenţei. Pe altele vi le-aţi creat la şcoală sau la serviciu. Altele 
pot fi prietenii pe care le-aţi întemeiat online. Este important că studiile arată că relaţiile online 
pot fi la fel de intime sub aspect emoţional şi pot implica la fel de multe interacțiuni ca şi prieteniile 
de tip faţă în faţă”. Fiecare dintre aceste relaţii sociale ne poate ajuta să ne simţim conectaţi 
cu ceilalţi într-un mod pe care nu îl percepem cînd nu putem interacţiona cu persoane la care 
ţinem sau cînd nu ţinem la persoanele cu care interacţionăm. Necesitatea naturală de apartenenţă 
a oamenilor nu reprezintă singurul motiv pentru care relaţiile sociale contează pentru noi, dar 
teoria nevoii de apartenenţă sugerează că aceasta este una dintre cele mai importante necesităţi. 


Personalul militar mobilizat și persoanele în 
virstă care locuiesc singure simt adesea o sin- 
gurătate profundă, atunci cind nu-și văd rudele 
sau prietenii perioade îndelungate de timp. 


Relaţiile sociale aduc beneficii 


Pe lingă faptul că ne satisfac nevoia de apartenenţă, relaţiile sociale ne aduc tot felul de bene 
ficii. În această secţiune, vom analiza pe scurt trei tipuri de beneficii care se suprapun adesea 
în relaţiile noastre sociale: beneficiile emoţionale, beneficiile materiale şi beneficiile legate 
de sănătate. 


RELAȚIILE SOCIALE ADUC BENEFICII EMOŢIONALE. Prietenii ne aduc cel puţin două tipuri de 
beneficii emoţionale. Unul dintre acestea este sprijinul emoţional sau încurajarea în momente 
de nefericire emoţională. Fie că traversaţi o criză serioasă sau aveţi doar o zi proastă, prieteni: 
vă pot oferi sprijin şi empatie, pentru a vă ajuta să faceţi faţă*. De exemplu, cînd relaţia de 
cuplu de durată a lui Frank s-a destrămat, grupul său de 
prieteni apropiaţi l-au asigurat că sînt alături de el, că îl 
vor asculta şi îl vor sprijini. Deşi pentru Frank a fost0 
experienţă dificilă, sprijinul emoţional acordat de prietenii săi l-a ajutat să facă faţă. 

Al doilea beneficiu emoţional datorat prietenilor este fericirea. Ne face plăcere să interac“ 
ţionăm cu prietenii pentru că este distractiv şi relaxant şi pentru că prietenii ne amuză. De 


Dacăavemprietenibuni,acestfaptnea jutăsă 
fim sănătoși și fericiţi. 
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exemplu. una dintre modalităţile preferate ale lui Ange! de a petrece seară de vineri este să-şi 
invite prietenii buni la ea, să gătească cina, să vadă un fim şi să discute despre noutăţile din 
viaţa lor. Angel se simte întotdeauna bine cînd petrece timp alături de prieteni. Într-adevăr, 
o multe dintre cele mai fericite momente ale noastre îi avem alături pe prietenii cei mai buni?. 


RELAȚIILE SOCIALE ADUC BENEFICII MATERIALE. O a doua modalitate în care relaţiile sociale 
pe aduc avantaje constă în faptul că ne ajută să ne satisfacem necesităţile materiale, ca, de 
exemplu. nevoia de bani, de adăpost şi de transport. Avem tendinţa de a împărţi acest tip de 
resurse cu persoanele de care ne simţim apropiaţi. Cînd aveţi nevoie de cineva care să vă ajute 
să vă mutaţi, de un loc unde să staţi peste weekend sau de o sumă mică de bani ca să vă 
descurcaţi pînă la salariu, există o probabilitate mai mare să vă satisfaceţi aceste necesităţi 
dacă aveţi relaţii sociale solide la care să apelaţi, decît în caz contrar. De asemenea, există o 
posibilitate mai mare să le oferiţi prietenilor aceste beneficii materiale, nu străinilor sau altor 
persoane pe care nu le cunoaşteţi bine. 


RELAȚIILE SOCIALE ADUC BENEFICII SUB ASPECTUL SĂNĂTĂȚII. După cum am văzut în primul 
capitol, relaţiile sociale satisfăcătoare ne menţin sănătoşi. De exemplu, un studiu a arătat că 
persoanele cu 0 reţea socială puternică au şanse duble de a supravieţui unui infarct, în 
comparaţie cu cele care nu au relaţii solide!%. De fapt, după ce a analizat peste 60 de studii 
publicate pe acest subiect, sociologul James House şi colegii săi au concluzionat că lipsa unor 
relaţii sociale solide, pozitive, constituie un factor de risc pentru mortalitatea prematură la fel 
de mare ca fumatul, obezitatea şi hipertensiunea!!. 

Există cel puţin două motive pentnu care prietenii buni ne pot ajuta să ne menţinem sănătoşi. 
Un motiv este faptul că fericirea şi relaxarea oferite de prieteniile apropiate ne ajută să alungăm 
efectele negative ale stresului. Toţi ne confruntăm cu surse de stres în viaţa cotidiană. Stresul 
poate avea multe efecte negative asupra corpului, de exemplu, poate cauza probleme legate 
de somn sau luarea în greutate, care este nesănătoasă, amplifică riscul afecţiunilor cardiace, 
al atacului cerebral şi depresiei şi agravează boli precum tulburările intestinale şi acneea!?. 
Totuşi, studiile relevă că relaţiile sociale bazate pe apropiere, satisfăcătoare, funcţionează ca 
un amortizor, protejindu-ne de reacţiile exagerate la evenimentele stresante!?. Aceasta nu 
înseamnă că nu sîntem afectaţi de stres cînd avem relaţii strinse; mai degrabă, existenţa 
prietenilor apropiaţi ne ajută să gestionăm stresul într-un mod mai eficient, mai optimist, astfel 
incît să nu ne afecteze sănătatea aşa cum ar face-o în alte condiţii!“. 

Un al doilea motiv pentru care existenţa unor prieteni buni ne ajută să ne menţinem sănătatea 
este că prietenii pot avea grijă de siguranţa şi bunăstarea noasiră. Prietenii ne por încuraja să 
em comportamente sănătoase, de exemplu, să purtăm centură de siguranţă şi să nu conducem 
în stare de ebrietate!5. Ei ne pot determina să apelăm la consulturi medicale atunci cînd avem 
sevoie şi ne pot încuraja să luăm măsuri preventive, de exemplu, să nc alimentăm cum se 
cuvine şi să facem inspecția tehnică a maşinii la fiecare şase luni!S. Ei pot face sport împreună 
cu noi şi ne pot responsabiliza cu privire la menţinerea unei greutăţi sănătoase!”. În cele din 
urmă, dacă avem o problemă cronică de sănătate, de exemplu, diabet sau cancer, prietenii ne 
pot ajuta la sarcinile zilnice legate de gestionarea respectivelor afecţiuni!. Deoarece ei ne 
ajută să gestionăm stresul şi să avem grijă de binele nostru, prietenii apropiaţi şi alte relaţii 
sociale ne oferă beneficii sub aspectul sănătăţii. Într-adevăr, am putea spune chiar că existenţa 
unor prieteni buni ne poate prelungi viaţa cu mulţi ani. Aflaţi mai multe detalii citind caseta 
„Realitate sau ficţiune ?” de mai jos. 
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Relaţiile sociale presupun şi costuri, şi beneficii 


Este uşor să identificăm beneficiile relaţiilor sociale: acestea ne oferă sp: 


emoţional, re 


ajută în perioadele dificile şi chiar ne fac mai sănătoşi. Prieteniile şi alte relaţii sociale presupug 
însă şi costuri, pe lîngă beneficii. Gîndiţi-vă ce vă „costă” să fiţi prieten cu cineva. De exempl,, 


Investim timp, energie emoțională și chiar ener- 
gie fizică în prieteniile apropiate. 


Subiect de discuţie: Prieteniile sînt la fel de 
bune pentru sănătate pe cit de dăunătoare 
sînt fumatul, obezitatea și hipertensiunea. 
Întrebați-i pe studenți dacă ei cred că oame- 
nii acordă la fel de multă importanţă men- 
țirierii prieteniiior pe cît acordă menținerii 
sănătății. 


Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenţilor 
să aleagă o relaţie de prietenie apropiată și 


trebuie să petreceţi împreună cu un prieten un interval de 
timp pe care ai prefera să-l folosiţi făcînd de unul singy 
altceva ce vă satisface. In plus, trebuie să faceţi O investiţie 
emoţională, mai ales atunci cînd prietenul dumneavoasuy 
are nevoie de sprijin. Pot exista şi costuri materiale asocia 
cu a face anumite lucruri împreună, de exemplu, călătoriile 
Sau mersul la restaurant. Nu în ultimul rînd, prieteniile 
necesită adesea şi investiţii de ordin fizic. Poate că nu vreţi 
neapărat să vă ajutaţi prietenul să se mute în noul luj 
apartament, dar o faceţi totuşi, pentru că este prietenuj 
dumneavoastră. 

O mare parte din timp, decidem că beneficiile prieteniilor 


să descrie cele mai semnificative trei costuri 
asociate cu ea. În cazul fiecărui cost, spune- 
ţi-le să explice în scris de ce costul respectiv 
merită plătit, în contextul prieteniei respective. 


merită costurile. Investim energie şi resurse în prieteni 
deoarece ei ne aduc beneficii. Ne cheltuim timp şi bani cu 
prietenii pentru că prieteniile respective ne aduc fericire şi 
ne distrează. Totuşi, în unele cazuri, costurile asociate cu 
menţinerea unei relaţii depăşesc beneficiile. După cum vom vedea pe parcursul acestui capitol, 
orientarea spre schimbul social sugerează că o astfel de stare a „beneficiilor reduse” îi poate 
motiva pe oameni să pună capăt relaţiilor - sau cel puţin să le considere nesatisfăcătoare. 


REALITATE SAU FICȚIUNE? 
Relaţiile sociale ne mențin sănătoși 


Este adevărat că relaţiile sociale strinse ne ajută să ne menţinem sănătatea - sau doar ne fac săne 
simțim mai bine? Unele studii importante arată că prietenia este benefică pentru sănătate în moduri 
directe și uneori surprinzătoare. 

Într-un studiu, o echipă de cercetători condusă de psihologul Sheldon Cohen a solicitat unui număr i 
de peste 300 de femei şi de bărbați să declare cît de sociabili sînt, cît de ample sînt rețelele lor sociale i 
şi cît sprijin social primesc de la alte persoane. Apoi, participanţii au fost ţinuţi în carantină şi = cu! 
permisiunea lor - au fost expuşi la unul sau două virusuri care cauzează viroză. Participanții au rămas 
în carantină timp de cinci zile. În acest timp, cercetătorii ie-au recoitat mostre de sînge, pentru a detecta  , 
prezența virozei şi le-au cerut participanților să-și raporteze singuri simptomele de viroză, ca, de | 
exemplu, secreţii nazale, strănuturi și tuse. Toate șeveţelele nazale folosite de participanți au fost ! 
păstrate şi cîntărite, pentru a le monitoriza producţia zilnică de mucus! d 

După ce au analizat datele, cercetătorii au descoperit că, cu cît relaţiile sociale ale oamenilor erau  ; 
mai pozitive, cu atit aceştia erau mai puțin susceptibili la virusul virozei. 


Întrebaţi-vă 


- Dece oreţea socială solidă vă protejează de sensibilitatea față de un virus care provoacă viroză? 
„  Cebeneficii mintale sau fizice si mţiţi că vă aduc prieteniile dumneavoastră? De ce? 


Sursa: Cohen, S., Doyle, W.J., Skoner, D.P., Rabin, B.S., Gwaltney, J.M. (1997). Social ties and susceptibility 
to the common cold. Journal of the Amerrcan Medical Association, 277, pp. 1940-1944. 
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Ce este nevoia de apartenenţă? În ce moduri relațiile sociale ne aduc beneficii? Ce fel 


VĂȚAȚI 
de costuri sînt asociate cu menținerea unei prietenii? 

APLICAȚI Timp de o săptămiră, notați perioadele de timp, energia și alte resurse pe carevi le 
dedică prietenii, precum și resursele pe care le investiţi dumneavoastră în prieteni. 
Redactaţi o notiţă de jurnal în care să comparați resursele pe care le-aţi primit cu cele 
pe care le-aţi acordat și comentaţi dacă ați siraţit că schimburile de resurse au fost 
echitabile. 

AEFLECTAȚI Ce beneficii vă aduc prieteniile dumneavoastră sub aspect emoțional, material şi sub 


aspectu! sănătăți 
voastră sociale? 


În ce mod oferiţi aceste tipuri de beneficii în relațiile dumnea- 


2. Crearea şi menţinerea legăturilor sociale 


Am analizat motivele pentru care relaţiile sociale sînt importante şi ce beneficii ne aduc ele. 
În această secţiune, vom prezenta cîteva teorii care explică diversele forţe interpersonale ce 
conduc la formarea şi dezvoltarea relaţiilor sociale. Unele dintre aceste teorii ne ajută să 
inţelegem cu cine am ales să stabilim relaţii sociale, printre care : 


„ teoria atracţi 


i, care descrie de ce sîntem atraşi unii de alţii; 


„ teoria diminuării incertitudinii, care indică de ce interacţionăm iniţial cu alte persoane ; 


e teoria valorii rezultatului anticipat, care detaliază de ce 
ajungem să cunoaştem anumiţi oameni şi nu pe alţii. 


Alte teorii explică de ce şi cum menţinem relaţiile 
sociale după ce le formăm ; printre acestea se numără: 


+ teoriile schimburilor sociale, care arată cum ne com- 
parăm relaţiile actuale cu alternativele şi cum ne eva- 
luăm costurile şi beneficiile ; 

„ comportamentele de menţinere relaţională, care sînt 
comportamentele de comunicare pe care le folosim 
pentru a ne susţine relaţiile. 


Teoria atracției 


Majoritatearelaţiilorsîntii 
tip de atracție. Poate fi vorba despre atracția 
fizică (atracţia faţă de înfățișarea cuiva), atrac- 
ţia socială (atracţia faţă de personalitatea cuiva) 
sau atracția faţă de sarcini (atracţia față de 
abilităţile unei persoane). 


Subiect de discuţie: Încurajaţi-i pe studenţi 
să reflecteze asupra modului în care aceste 
teorii sînt relevante şi pentru relațiile fami- 
liaie și apropiate, pe care le vom analiza în 
capitolul următor. 


%ocesul formării majorităţii relaţiilor începe cu atracţia interpersonală, care înseamnă orice 
'orțăcare îi atrage pe oameni. Probabil cunoaşteţi deja conceptul de atracţie fizică sau atracţia 
244 de cineva datorită înfăţişării sale. Există însă cel puţin alte două modalităţi de atracţie faţă 


l o persoană. Una dintre acestea este atracţia socială, 
are înseamnă a fi atras de personalitatea cuiva. De exem- 
lu, vă puteţi simpatiza noul coleg de birou datorită ati- 
udinii sale pozitive. De asemenea, puteţi fi atras de o 
olegă de la cursul de comunicare deoarece are in simţ d 
morului foarte dezvoltat. Al treilea tip de atracţie este 
tracţia faţă de sarcini sau atracţia faţă de capacităţile 
mei persoane şi faţă de faptul că vă puteţi baza pe ea!'?. 
Mei avea o atitudine pozitivă faţă de noul coleg cu care 
Iosiţi în comun maşina de serviciu deoarece vine la timp 
fiecare zi, indiferent că este vreme bună sau rea. Poate 
i vă admiraţi colega de cameră datorită talentului ei 


9 atracţie interpersonală Orice forță care 
ți atrage pe oameni unul sprecelălalt, pentru 
a forma o relație. 


2 atracţie fizică Atracţie față de înfăţişarea 
fizică a cuiva. 


O atracţie socială Atracţie față de perso- 
nalitatea cuiva. 


O atracţie faţă de sarcini Atracţie faţă de 
abilităţile unei persoane și faţă de faptul că 
ne putem bizui pe ea. 
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exiracrdinar la karaoke. Oricare dintre aceste tipuri de atracţie sau toate ne pot apropia d; 
alţii şi ne pot determina să vrem să-i cunoaştem mai bine. 

O diversitate de calităţi ale unei cunoştinţe noi poi declanşa for;ele atracției interpersonale 
Totuşi, studiile sugerează existenţa a patru factori deosebit de influenţi : înfăţişarea persona. 
proximitatea, similaritatea şi complementaritatea. 


SINTEM ATRAŞI DE ASPECTUL FIZIC. Cînd afirmăm că o persoană este atrăgătoare, dăm ge 
înţeles adesea că aceasta arată atrăgător. Oamenii au o orientare vizuală puternică, prin u 
cînd considerăm că o persoană este atrăgătoare din punq 
de vedere fizic, adesea sîntem motivaţi să O cunoaştem maj 
bine. Există cel puţin două motive pentru care ne compor. 
tăm astfel. Un motiv esta faptul că valorizăm şi apreciem 
atractivitatea fizică, prin urmare ne dorim să ne aflăm lîngă 
persoane atrăgătoare. Un alt motiv este că, de-a lunguj 
istoriei, oamenii au căutat alte persoane atrăgătoare drept parteneri. Deoarece adesea persoanele 
atrăgătoare au gene deosebit de sănătoase, copiii făcuţi cu persoanele atrăgătoare tind să fie 
sănătoşi, deoarece moştenesc genele respective?!. 

Conform unei expresii cu conotaţii culturale, „frumu- 
seţea este doar la suprafaţă”. Aceasta sugerează că frumu: 


În viaţa de zi cu zi: Adesea considerăm că o 
persoană ne atrage într-un singur mod. De 
exemplu, puteți fi atras de personalitea cuiva 
(atracţie socială) sau de talente (atracţia față 
de sarcini), chiar dacă nu considerați că per- 
soana respectivă este atrăgătoare. 


Unele standarde ale frumuseţii - de exemplu, 
conformaţia corporală preferată - variază de 


la o cultură la alta. 


Cercetarea în prim-plan: Grupurile etnice 
din aceeași societate pot avea și preferințe 


diferite în privința conformațiilor corporale. 


sețea fizică sau atractivitatea este superficială, însemnind 
că reflectă doar înfăţişarea exterioară a oamenilor, dar nu 
oferă nici o indicație privind cine anume sînt ei sau cum 
se comportă. Într-adevăr, poate aţi auzit pe cineva afirmind 
că o persoană este atrăgătoare sau frumoasă, dar „contează 


De exemplu, un studiu a relevat că afro-ame- 
ricanii, spre deosebire de albii americani, con- 
sideră ferneile supraponderale ca fiind mai 
atrăgătoarei. 


cum este în interior”. Totuşi, în pofida popularității acestei 
convingeri, studiile efectuate pe parcursul multor decenii 
demonstrează că în realitate acordăm enorm de multă aten- 
ţie aspectului fizic atunci cînd ne creăm relaţii sociale și 
personale??. 

Ceea ce face o persoană mai atrăgătoare din punctul de 
vedere fizic decît alta constituie o combinaţie de caracte- 
ristici sociale şi genetice. Unele noţiuni privind frumuseţea 
variază mult de la o cultură la alta. Să analizăm exemplul 
greutăţii. În America de Nord şi în Europa Occidentală, un corp slab, tonifiat este considera 
în general cel mai atrăgător. Totuşi, în multe culturi tribale africane şi australiene, un corp 
supraponderal este considerat cel mai atrăgător, cel puţin în cazul femeilor??. 

De asemenea, culturile variază sub aspectul modurilor în care manipulează sau mutilează 
corpul pentru a dobîndi frumuseţea fizică. Un exemplu este practica purtării unor discuri în 
buze. Fetele din tribul mursi, din sudul Etiopiei, şi indienii mebângâkre din Brazilia îşi fac 
piercinguri în buze de la o virstă fragedă şi îşi introduc în gaură un disc mare din lemn sau 
din argilă. Pe măsură ce fetele cresc, se folosesc discuri tot mai mari, iar cele cu discurile 
cele mai mari sînt considerate cele mai atrăgătoare partenere?. La fel, femeile din tribul 
padaung, din Myanmar, poartă adesea inele metalice în jurul gitului, pentru a-l face să pară 
mai lung. Femeile cu gitul cel mai lung sînt considerate cele mai atrăgătoare şi mai dezirabile 
partenere?5. A 

Alte aspecte ale atractivităţii fizice sînt comune mai multor culturi. De exemplu, Oamenii 
din întreaga lume preferă corpurile şi feţele simetrice - cu partea stîngă şi dreaptă similare - 
şi care au trăsături proporţionale ca dimensiuni. De asemenea, în mai multe culturi, bărbaţii 
sînt atraşi de femei care par sănătoase şi tinere, deoarece aceste caracteristici le semnalează 
capacitatea de a produce progenituri sănătoase?$. La fel, femeile din mai multe culturi sint 


'Cunnigham, M.R., Roberts, A A, Barbee,A.P,,Druen, 
PB, Wu, C. (1995)..Theiridea s of beautya re, on the 
whole, the same asours":Consistency andvariability 
in the cross-cultural perception of female physical 
attractiveness. Journal of Personality and Social 
Piychology,68, pp. 261-279. 
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awase de bărbaţii care par puternici şi par să dispună de resurse, deoarece aceste caracteristici 


je semnalează capacitatea de a asigura traiul unei familii?. 


DD a a 


Conecteţi-vă 
FOLOSIREA COMENTARIILOR SOCIALE ÎN CADRUL UNUI CURS ONLINE 


Dacă aţi urmat vreodată un cursonline, v-aţi confruntat probabil cu provocarea de a fi nevoit să 


coiaboraţi cu persoane pecarenu le cunoaşteţi. Cercetătorii au descoperit că în astfel de situaţii oamenii 
folosesc comentariile sociale - cuvinte care contribuie la formarea sau consolidarea relaţiilor - pentru 
a minimaliza sentimentele de distanțare emoţională şi geografică. 


Într-un studiu, cercetătoarea Deana Molinari a petrecut un semestru analizind comentariile făcute 


de studenții de la o specializare de nursing în cadrul unui curs online. Ea şi-a concentrat atenţia asupra 
modului în care studenţii comunicau cu privire la sarcinile derezolvarea problemelor pe care le primea 
grupul, relevante sub aspectul materialelor de curs. După ce a analizat peste 500 de mesaje individuale 
produse în timpul unui semestru, Molinari a aflat că studenții foloseau comentariile sociale în patru 
scopuri specifice: 


Pentru a se face cunoscuţi: Studenţii comunicau despre experienţele și interesele lor personale, ca 
modalitate de a se face cunoscuţi altor participanţi la curs. 

Pentru a stabiliconexiunicu alţii: Studenţii le adresau altora întrebări personale, îşi exprimau apro- 
barea sau validarea cu privire la ideile altora şi îşi manifestau interesul reciproc faţă de existenţele 
celorlalți, pentru a pune bazele unor relaţii virtuale. 

Pentru a contribui la rezolvarea sarcinilor: După ce studenţii se simțeau în largul lor în prezența 
celorlalți, comunicau mai mult cu privire la procesele corecte în vederea soluționării problemelor 
care le fuseseră încredințate spre rezolvare. 

Pentru a găsi semnificaţii personale: Mulţi studenţi încercau să găsească semnificaţii în experienţele 
lor de învăţare, conectind conţinutul cu experienţele lor personale. 


Deşi multe cursuri online nu oferă aceleași oportunități de intemeierea relaţiilor sociale şi personale 


precum cursurile desfăşurate faţă in faţă, comunicatorii competenţi se adaptează, valorificind cît mai 
bine canalele de comunicare disponibile pentru a crea sentimentul de conexiune socială. 


Sursa: Molinari, D.L. (2004). The role of social comments in problem-solving groups in an online class. The 


American Journal of Distance Education, 18, pp. 89-101. 


SINTEM ATRAŞI DE PROXIMITATE. Un alt factor anticipator important al atracției este proximiratea, 
care se referă la cît de aproape locuiesc sau muncesc oamenii şi la cît de des interacționează. 
Avem tendinţa de a întemeia şi de a menţine relaţii sociale cu persoanele pe care le vedem 
des, mai degrabă decit cu cei pe care nu-i întîlnim frecvent?%. Sîntem înclinați să-i cunoaştem 


p vecinii care locuiesc alături de noi mai bine decit pe 
*cinii de vizavi şi există o probabilitate mai mare să 
fvenim prieteni şi să menţinem prieteniile cu colegi de 
iasă şi de serviciu decit cu persoane pe care le vedem rar. 

Unii cercetători sugerează că Internetul a diminuat i 
henţa proximităţii fizice asupra atracției. Odată cu apariţia 
tat-roomurilor, a mesajelor instant şi a altor forme de 
ueracţiune online, avem libertatea să ne împrietenim prac- 
i cu oricine, indiferent la ce distanță geografică se află 
*IS0ana respectivă. Într-adevăr, studiile relevă că marea 
djoritate a utilizatorilor de Internet şi-au creat relaţii 
“iale cu oameni pe care i-au cunoscut online?*, 


Cercetarea în prim-plan: Studiile desfăşu- 
rate în campusurile studenţeşti şiîn comple- 
xele de apartamente relevă că avem tend nța 
dea întemeiaprietenii cu oamenii carelocuiesc 
cel mai aproape de noii. Un motiv parțial ar 
fi faptul că avem mai multe oportunități de 
interacţiunecuaceştia, iarun altul arfi faptul 
că percepem o asemănare cu ei, deoarece 
avem reşedințe asemănătoare. 


"Marmaros, D,, Sacer-dote, B. (2006). How do friend- 
ships form? Quarterly Journal of Economics, 121, 
pp. 79-119. 


După cum reiese din caseta „Conectaţi-vă”, efectuarea comentariilor cu orientare socială 
:permite celor care frecventează cursuri online - persoane care adesea nu s-au întilnit în 
la reală — să ajungă să se cunoască unii pe alţii şi să dobîndească un sentiment al comunităţii. 
ie-uri precum Facebook şi MySpace ne permit să ne facem prieteni şi să comunicăm cu ei 


310 COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


în inod reguiai, chiar dacă aceşiia tiăiesc în aiie oraşe săi în ale ţăii. Deşi aicgeriie nOaş 
privind prieteniile oniine pot fi influențate de înfăţişare şi de simila. atea percepută, ele p, 
depind de proximitatea fizică. 


SINTEM ATRAŞI DE ASEMÂNARI. Aţi avut probabil experienţa de a cunoaşte pe cineva şi de, 
vă mira ce multe aveţi în comun. Cînd cunoaştem oameni cu un fond, experienţe, CONVingeri 
şi interese asemănătoare cu ale noasire, aceştia ne dau senzaţia de confort şi familiaritare: 
uneori ni se pare că îi cunoaştem deja. Similaritatea ni se pare foarte atrăgătoare. Studiie 
arată că avem tendinţa de a întemeia reiajii sociale cu persoanele cu care ne asemănăm, m; 
degrabă decit cu cele care sînt diferite de noi înşine”. 

Considerăm similaritatea atractivă din cel puţin două motive. În primul rînd, adesea 
identificăm o validare socială în persoanele similare nouă. Simpatizind persoane Care pe 
seamănă este într-un fel o formă de autosimpatie. Puteţi simţi o atracţie deosebită faţă ge 
oamenii care au aceleaşi hobby-uri ca dumneavoastră, acelaşi simţ al umorului sau aceeaji 
concepţie despre lume, de exemplu, deoarece astfel de oameni vă determină să vă aprecizji 
mai mult propriul fel de a fi?!. Nu gindim neapărat astfel la nivel conştient, dar totuşi ar putea 
fi unul dintre motivele pentru care similaritatea ni se pare atrăgătoare. 

Un al doilea motiv ar fi faptul că interesele noastre genetice ne dictează acest lucmu?, 
Pentru strămoşii noştri primitivi, similaritatea — mai ales a înfăţişării şi a comportamentului - 
constituia unul dintre modurile cele mai adecvate de diferenţiere a rudelor de persoanele 
neînrudite. Acesta era un lucru important, deoarece doi oameni care arată şi se componă 
similar tind să aibă în comun material genetic într-o măsură mai mare decit doi oameni care 
arată şi se comportă diferit. Oamenii, la fel ca multe alte specii, sînt motivaţi să-i ajute pe cei 
cu care au în comun material genetic. Din acest motiv, de exemplu, ne iubim propriii copii 
mai mult decit iubim copiii altor oameni şi le putem oferi mai multe dintre resursele noastre 
membrilor familiei decit străinilor*. Cînd ne ajutăm rudele genetice, ne ajutăm propriile gene 
să supravieţuiască în generaţiile următoare. Repet, nu procedăm astfel în mod conştient. Mai 
degrabă, cercetătorii consideră că, de-a lungul mileniilor, oamenii şi-au dezvoltat motivaţia 
de a-şi ajuta rudele genetice deoarece acest fapt le asigură supraviețuirea genelor proprii*. 


SINTEM ATRAŞI DE COMPLEMENTARITATE. Desigur, nimeni nu este exact ca dumneavoastră = toţi 
sîntem diferiţi în diverse moduri. Putem crede că extremele se atrag, dar în realitate similaritatea 
este adesea mai atractivă decit diferenţa. Totuşi, deşi sîntem atraşi de asemănări, putem fi 
atraşi şi de persoane diferite de roi înşine, dacă le considerăm diferenţele ca fiind complemen- 
tare — adică benefice pentru noi, pentru că ne oferă o calitate care ne lipseşte. O persoană 
timidă poate fi atrasă de o persoană mai extrovertită, pentru că prietenul respectiv o poate 

i = ajuta să devină mai sociabilă. O persoană care preferă să 
n afara sălii de curs: Le puteți propune E ace ta 2 E 
studenților următoarea provocare: să cu- planifice activităţile din timp poate fi atrasă de un prieten 
noască pecineva destul de diferit de ei înşişi. Ma! spontan. 
Sugeraţi-le să cauteo persoanăalecăreivalori, Elementul-cheie al atracției bazate pe complementa- 
convingeri sau fond sint substanţial diferite ritate este următorul : persoanele implicate trebuie să per- 
de ale lor şi să observe dificultățile - dar şi ceapă diferenţele dintre ele drept pozitive. De exemplu, 
satisfacţiile - asociate cu efortul necesar cu- - 3 ee nai 
noaşterii persoanei respective. poate că nu ne atrag oamenii cu convingeri religioase sau 
orientări politice radical diferite de ale noastre. Dacă sîntem 
convinşi că orientările şi convingerile noastre sînt corecte, putem concepe astfel de diferenţe 
ca fiind negative. Deoarece convingerile religioase şi orientările politice reflectă adesea moda- 
lităţile noastre fundamentale de a concepe lumea, putem considera punctele de vedere opuse 
amenințătoare pentru ale noastre, perspectivă care ne poate diminua atracţia faţă de o persoană. 
Dacă ne piac modurile diferite de a gîndi însă, atunci putem considera diferenţele sub aspectul 
convingerilor şi orientărilor drept complementare ; prin urmare, am considera atrăgătoare şi 
un potenţial prieten o persoană cu convingeri diferite" 
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Teoria diminuării incertitudinilor 


3u 


0 a doua teorie majoră referitoare la motivarea întemeierii relaţiilor nu se axează pe atracţia 
imerpersonală, ci pe incertitudinea pe care o simţim atunci cînd nu îi cunoaştem foarte bine 

alţii. Să presupunem că faceţi cunoştinţă cu cineva şi vreţi să cunoaşteţi mai bine persoana 
respectivă. Ce însearană a ajunge să cunoşti pe cineva? Conform specialiştilor în comunicare 
Charles Berger şi Richard Calabrese, înseamnă a ne diminua nivelul de incertitudine cu privire 


Ia persoana respectivă. 


De exemplu, cînd întilniţi pentru prima oară un coleg de serviciu nou, nu ştiţi multe despre 
el, aşa că nivelul de incertitudine este ridicat. Teoria diminuării incertitudinilor, elaborată 


de Berger şi Calabrese, sugerează că incertitudinea vi se 
+a părea neplăcută, deci veţi fi motivat să v-o diminuaţi, folo- 
sind comportamente comunicaţionale pentru a-l cunoaşte. 
La început veţi discuta probabil despre lucruri elementare, 
de exemplu, unde locuieşte sau ce îi place să facă în timpul 
jber. Pe măsură ce o veţi cunoaşte mai bine, vă va dezvălui 
probabil informaţii mai personale despre ea. De asemenea, 
puteţi afla unele lucruri despre ea dacă acordaţi atenţie 
indicilor nonverbali, de exemplu, înfăţişării, vocii şi ges- 
urilor. Conform teoriei diminuării incertitudinilor, fiecare 
nouă informaţie pe care o aflaţi vă diminuează şi mai mult 
incertitudinea. 

Este important faptul că teoria diminuării incertitudinilor 
sugerează de asemenea că, cu cit sînteţi mai puţin nesigur, 


O teoriadiminuării incertit udinilor Teorie 
care sugerează că oamenii sîn t motivaţi să- 
diminueze incertitudinile cu privire la ceilalţi 


Subiect de discuţie: O altă teorie - teoria 
dialecticii - sugerează că incertitudinea nu 
este întotdeauna negativă, evidențiind că 
avem necesităţi opuse privind deschiderea 
(diminuarea incertitudinilor) și închiderea 
(menţinerea incertitudinilor) i nrelaţiile noas- 
tre: este în regulă să ajungi s ă cunoşti bine 
pe cineva, dar este bine totodată să se men- 
țină şi puţin mister. 


cu atît mai mult veţi simpatiza persoana respectivă. Deoa- 2% 


rce nu ne place incertitudinea referitoare la alţii, veţi 
simpatiza mai mult alţi oameni pe măsură ce incertitudinea 
in privinţa lor scade. Relaţia dintre simpatie şi incertitudine, 
conform teoriei diminuării incertitudinii, este ilustrată în 
figura 9.1. 


Teoria valorii rezultatului anticipat 


Tocmai aţi aflat că, pe măsură ce incertitudinea dumnea- 
voastră cu privire la noul coleg de serviciu se diminuează, 
probabil îl veţi simpatiza mai mult. Totuşi, ce se întîmplă 
iacă nu vă plac informaţiile pe care !e aflaţi? ÎL veţi 
simpatiza în continuare tot mai mult sau veţi dori să-l 
:unoaşteţi mai bine? Profesorul de comunicare Michael 
Sunnafrank propune o modalitate uşor diferită de a concepe 
nodul în care creăm relaţii. Conform teoriei valorii rezul- 
latului anticipat, elaborată de el, atunci cînd comunicăm 
*ntru prima oară cu alţii, încercăm să ne dăm seama dacă 
> comunicare continuă cu ei va merita efortul depus”. 
Dacă ne place ceea ce aflăm despre cineva pe parcursul 
*onversaţiilor noastre iniţiale, anticipăm rezultate pozitive 


DAE i i certată 053, 

Figura 9.1. Teoria diminuării incertitu- 

dinilor. Conform teoriei diminuării in- 

certitudinilor, pe măsură ce incertitu- 

dinile privind o persoană scad, simpatia 
față de aceasta se amplifică. 


2 teoria valorii rezultatului anticipat Teo- 
rie conform căreia întemeiem relaţii atunci 
cînd credem că acestea merită efortul investit. 


*ntru comunicarea ulterioară cu persoana respectivă, adică vom vrea să o cunoaştem mai bine. 
În schimb, dacă nu ne place ceea ce aflăm despre cineva pe parcursul conversaţiilor iniţiale, 
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7; anticipăm rezultate negative pentru co:uricarea uj 
Urecii îi simpetizem tot mai pauni pam eg p a ul. 


oameni, pe măsură ceaflămmai multe despre Tioară şi ru vom fi motivaţi să ajungem să o/il cunoaşteg 
că folosim comportamente de evitarepentru a Există multe motive pentru care putem anticipa rezulta 
nesemnaladezinteresulfață deacestepersoane. pozitive atunci cînd comunicăm prima oară cu o anumia 
sau că are un minunat simţ al umorului şi că este amuza 

să fim în preajma ei. De asemenea, putem afla că ştie foan; 

V-a plăcut plimbările cu caiacul sau web designul, aşa că aflăm maj 
mda multe despre aceste hobby-uri dacă sîntem în preajma sa. 
anticipează că vom iniţia comportamente comunicaţiOnale 

prin care urmărim să o cunoaştem mai bine, de exemplu, 


ei. Teoria valorii rezultetului anticipat sugerează mai bine'?. 
persoană. Putem afla că avem multe în comun Cu aceaşi 
multe despre ur, subiect care ne interesează, de Exemplu, 
aflat? . Ara E et: 
Dacă valorizăm aceste calităţi, atunci teoria lui Sunnafrank 
o comunicare verbală mai amplă şi apropierea nonverbală%, 


Valoarea 
rezultatului 
anticipat 


În alte cazuri, putem anticipa rezultate negative cînd 
ajungem să cunoaştem pe cineva pentru prima oară. De 
] exemplu, după ce petrecem un timp cu o cunoştinţă nouă, 

S 2 putem descoperi că îi critică mereu pe alţii, este plictisitoare 
Figura 9.2. Teoria valorii rezultatului an- şi foarte defensivă. Dacă ne displac aceste calităţi, teoria 
ticipat. Teoria valorii rezultatului anticipat valorii rezultatelor anticipate afirmă că ne vom diminua 
susține că estimăm cit de pozitive vor fi comunicarea verbală şi nonverbală cu ea sau o vom evita 
în viitor interacţiunile noastre cu oamenii complet. Figura 9.2 ilustrează procesul teoriei valorii rezul- 
și ne comportăm faţă de ei în mod adecvat. tatului anticipat. 


Înțelegerea creării relaţiilor 


Teoria atracției, teoria diminuării incertitudinilor şi teoria rezultatului anticipat ne ajută să 
înţelegem cum şi cu cine ne creăm relaţii sociale. Conform teoriei atracției, vrem să cunoaştem 
oameni atunci cînd simţim o doză de atracţie fizică, socială sau de atracţie faţă de sarcini. 
Oricare dintre aceste tipuri de atracţie ne va motiva să iniţiem comportamente de apropiere, 
——————————— tare sint comportamente comunicaţionale ce semnalează 
2 comportamente de sgroplere Compari interesul faţă de o altă persoană. Printre comportamentele 
multe ea pronaia iso ratează de apropiere se numără declaraţiile verbale, de exemplu, a 
face cunoştinţă cu cineva şi a-i pune întrebări despre sine. 
De asemenea, acestea includ şi acţiuni nonverbale, de exemplu, zimbetul şi menţinerea 
contactului vizual cu persoana respectivă. Folosim astfel de comportamente comunicaţionale 
pentru a ne exprima dorinţa de a-i cunoaşte pe alţii, iar teoria atracției postulează că acestea 
sînt consecinţa atracției fizice, sociale şi/sau atracției faţă de sarcini. 

Conform teoriei diminuării incertitudinilor, scopul principal al iniţierii comportamentelor de 
apropiere este adunarea de informaţii despre cealaltă persoană, pentru a ne diminua incertitudinea 
cu privire la ea. Cu cît incertitudinea noastră este diminuată, cu atit vom simpatiza persoana 
respectivă. După cum am văzut, această presupunere poate fi adevărată dacă cea mai mare 
parte a lucrurilor pe care le aflăm despre acea persoană sînt pozitive. Totuşi, dacă aflăm că 
este bigotă, încăpăţinată sau plictisitoare? Conform teoriei diminuării incertitudinilor, putem 
continua să simpatizăm mai mult respectiva persoană deoarece incertitudinea s-a redus. 

Totuşi, conform teoriei valorii rezultatului anticipat, persoana respectivă ar trebui să 
fie mai puţin simpatică, deoarece rezultatele pe care E anticipăm cunoscînd-o par mai puţin 
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promițătoare. În consecinţă, ar trebui să nu mai fim motivaţi să ne implicăm în comportamente 
je apropiere cu persoana respectivă. Ar fi mai probabil să folosim comportamente de evitare, 
sare Sint comportamente comunicaţionale ce semnalează 3 comportamente de evitare Comporta. 
absenţa interesului faţă de cineva. Ca în cazul comporta- mente comunicaționale care semnalează 
pentelor de apropiere, printre comportamentele de evitare absenţa interesului de a cunoaște pe cineva. 
se numără atit acţiunile verbale, de exemplu, afirmaţia „te 
ro să mă laşi în pace”, cit şi comportamente nonverbale, Subiect de discuţie: Spuneţi-le studenţilor 
de exemplu, evitarea contactului vizual cu persoana respec- Să teorie ştiinţifice (de exemplu, teoria dim 
ag faptul că ni că Tinapi cu'ea:. Prista se. Ea riiincertitudinilor şi teor valorii rezult a- 
vă şi faptul u petrecem timp cu e > CON- tului anticipat) ne determină adesea să facem 
form teoriei valorii rezultatului anticipat, sîntem motivaţi anticipări diferite cu privire la același rezultat. 
să întemeiem relaţii cu oamenii doar cînd informaţiile Acest lucru se datorează faptului că ele ne 
iniţiale pe care le aflăm despre ei sînt pozitive. atrag atenția asupra unor caracteristici dife- 
Totuşi, simpla formare a unei relaţii sociale nu înseamnă /ite. iar cercetătorii folosesc teste empirice 
e E - Fe pentru a stabili gradul de acuratețe al fie cărei 
neapărat că vom vrea să o menţinem. Unele prietenii încep seorii. 
intens, dar se diminuează în timp, iar altele se dezvoltă şi 
se consolidează. Îndeosebi două tradiţii teoretice - teoria costului/beneficiilor şi conceptul 
comportamentelor de menţinere a relaţiilor - ne ajută să înţelegem de ce şi cum menţinem 


relaţiile sociale. 


Teorii despre costuri și beneficii 


Să presupunem că sînteţi atras de o persoană, aţi ajuns să o cunoaşteţi şi aţi devenit prieteni. 
În acest moment, aţi încheiat procesul formării unei relaţii sociale. Cum veţi decide dacă vreţi 
să menţineţi relaţia sau să o lăsaţi să dispară? O modalitate ar fi să evaluaţi raportul dintre 
costurile şi beneficiile relaţionale. 

Amintiţi-vă că relaţiile presupun atit costuri, cît şi beneficii. Investiţi anumite resurse într-o 
prietenie, de exemplu, timp, atenţie şi bani. În schimb, primiţi anumite beneficii, de exemplu, 
sprijin emoţional, distracţie şi ajutor. Două teorii specifice - teoria schimbului social şi teoria 
echităţii - ne ajută să înţelegem cum aceste costuri şi beneficii influenţează relaţiile pe care 
avem cea mai mare tendinţă de a le menţine. 


TEORIA SCHIMBULUI SOCIAL ŞI FORMAREA RELAȚIILOR. Principiul călăuzitor al teoriei schim- 
bului social este următorul: oamenii încearcă să menţină relaţii ale căror beneficii sînt mai 
mari decît costurile“. Gîndiţi-vă la relaţia cu un vecin. Există costuri asociate cu relaţia dintre 
vecini, Trebuie să fiţi dispus să acordaţi ajutor cînd este 
nevoie ş este posibil să m mai beneficiaţi ce intimitate, iata ganianii caută 8 în tomielezi și să iar 
dacă vecinul dumneavoastră ştie cind plecaţi şi cînd vă ţină relaţii în care beneficiile depășesc cos- 
intoarceţi. De asemenea, o relaţie între vecini are şi avan- turile. 
taje, de exemplu, ştiţi că cineva poate avea grijă de locuinţă 
cit timp sînteţi plecat şi aveţi aproape o persoană a cărei companie vă face plăcere. Întrebarea, 
tenform teoriei schimbului social, este dacă credeţi că beneficiile depăşesc costurile. Dacă 
răspunsul este afirmativ, atunci sînteţi înclinat să menţineţi relaţia ; în caz contrar, sînteţi mai 
puţin înclinat să o menţineţi. 


O teoria schimbului social Teorie conform 


Un concept important al teoriei schimbului social este 9 nivel de comparaţie Așteptărie realiste 
aleunei persoane privind ceea ce persoana 


divelul de comparaţie, aşteptările dumneavoastră realiste respectivă vrea şi crede că merită de la o 
“u privire la ceea ce vreţi şi credeţi că meritaţi de la o rela- relaţie. 

Ve. Aşteptările dumneavoastră se bazează atit pe experienţele 

dumneavoastră cu relaţiile sociale, cît şi pe normele culturale predominante pentru astfel de 
Rlaţii. Poate credeţi că vecinii ar trebui să fie prietenoşi şi să vă ajute cînd aveţi nevoie, dar 
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în rest ar trebui să-şi vadă de treata !cr. Acest -vor face pare cir. str 
de comparaţie pentru propriile relaţii între vecini. De asemenea, puteţi crede că priete ia, 
trebui să aibă grijă să vă fie bine, să vă păstreze întotdeauna secretele şi să vă sprijine Chiar 
şi atunci cînd nu sînt de acord cu deciziile pe care le luaţi. Aceste dorinţe şi aşteptări VOr face 
pane din nivelul de comparaţie pentru propriile dumneavoastră prietenii. 

La fel de important este nivelul de comparaţie pentru alternative. Acest concep! Se refer 


la convingerile dumneavoastră legate de cit de bună sau de rea este relaţia actuală, în COMParaţie 


2 nivel de comparaţie pentru alternative 
Evaluarea unei persoane privind cit de bună 
este relația ei actuală, în comparaţie cu alte 
opţiuni. 


cu opţiunile pe care le percepeţi. Sinteţi satisfăcut de rela. 
ţiiie cu vecinii sau credeţi că aji avea vecini mai buni dacă 
v-aţi muta? De asemenea, sînteţi mulţumit de prieteniile 
dumneavoastră actuale sau credeţi că v-ar fi mai bine dacă 
v-aţi găsi prieteni noi? Conform teoriei schimbului socia!, 


menţinem relaţii cînd credem că a proceda astfel este mai bine decit o alternativă, ca, ge 
exemplu, finalizarea relaţiilor sau găsirea altora noi. În schimb, avem tendinţa de a pune capă, 
relaţiilor, dacă credem că a le menţine este mai rău decit alternativele. 


de comparaţie 


Relaţia 


este satisfăcătoare. dar 


E | puteți fi inclinat să relaţie şi probabil 
E | îi puneţi capăt, dacă veţi căuta oportunităţi 
*|o relaţie mai satisfăcă- | de a o încheia. 


toare pare probabilă. 


Maxim Minim 


dumneavoastră Aveţi tendinţa să fiţi 


nesatisfăcut de această 


im 


[j Nivel de comparaţie pentru alternative 
A 


Probabil veţi fi satisfă- Deşi relaţia nu vi se 
cut de această relaţie va părea satisfăcătoare, 
şi nu veţi avea tendinţa | este puţin probabil 

să îi puneţi capăt. să îi puneţi capăt. 


Eee coat aia 


Figura 9.3. Nivelul de comparaţie și nivelul de comparație pentru alternative în teoria schimbului 
social. Teoria schimbului social susține că sînt posibile patru rezultate cînd ne combinăm nivelul 
de comparaţie cu nivelul de comparaţie pentru alternative. 


Studiile sugerează că. în unele relaţii, nivelul de comparaţie pentru o anumită relaţie va 
avea o influenţă puternică asupra gradului de satisfacţie pe care-l veţi simţi în relaţia respectivă! 


Subiect de discuţie: Avem niveluri de com- 
paraţie pentru diverse tipuri de relații (de 
exemplu, aşteptări privind prieteniile, îng e- 
neral) și pentru relaţii specifice (de ex emplu, 
aşteptări legate de o anumită prieten ie). De 
asemenea, nivelurile noastre de comparaţie 
se modifică în timp. Putem avea o concepţie 
mai romantică în privinţa relațiilor cînd sîn- 
tem tineri, dar pe măsură ce înaintăm în virstă 
aşteptările noastre devin mai realiste. 


Totuşi, nivelul de comparaţie pentru alternative va influența 
şi mai mult durabilitatea relaţiei respective. Chiar şi prie- 
teniile satisfăcătoare pot lua sfîrşit dacă alternativele sînt 
mai atrăgătoare. Comparativ, prieteniile nesatisfăcătoare 
rezistă uneori în timp. În figura 9.3 este prezentată asociaţia 
dintre nivelul de comparaţie şi nivelul de comparaţie pentru 
alternative. 

Să presupunem că prietena dumneavoastră Clarissa are 
simgul umorului foarte dezvoltat, îi plac multe dintre activită 
ţile pe care le preferaţi şi dumneavoastră şi este întotdeaună 
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dispusă să vă asculte cind aveţi o probiemă. În măsura în care valorizaţi aceste caracteristici, 
veţi percepe că prietenia cu ea vă satisface nivelul de comparaţie pentru prietenii. Poate că 
Clarissa are şi tendinţa de a birfi şi de a-i vorbi de rău pe alţii cînd sînteţi împreună. Nu numai 
că acest compo;tament vi se pare neatrăgător, dar vă face totodată să vă întrebaţi ce spune 
despre dumneavoastră cînd nu sînteţi în preajmă. De asemenea, aţi văzut-o pe Clarissa 
comportindu-se într-un mod lipsit de onestitate, de exemplu, atunci cînd I-a acuzat pe un coleg 
de clasă de furt, deşi ştia că acesta nu era vinovat. Dacă lipsa de onestitate şi tendinţa de a 
virfi vi se par calităţi neatrăgătoare, puteţi percepe că prietenia duneavoastră nu vă satisface 
giveiui de comparaţie pentru prietenie. Într-adevăr, vă puteţi gîndi să puneţi capăt prieteniei 
cu Clarissa după ce aţi văzut-o purtîndu-se astfel. Totuşi, teoria schimbului social susţine că 
in primul rînd trebuie să evaluaţi cît de atractive sînt alternativele de care dispuneţi. 

Să presupunem că puneţi capăt prieteniei cu Clarissa. În acest caz, nu va mai trebui să-i 
woleraţi birfele şi lipsa de onestitate. Totuşi, concomitent, veţi pierde ceea ce apreciaţi mai 
mult la ea ca prietenă, inclusiv simţul umorului şi disponibilitatea de a asculta. Dacă aveţi alţi 
prieteni care vă oferă aceleaşi beneficii - sau credeţi că v-aţi putea face astfel de prieteni -, 
aţi putea decide că merită să puneţi capăt relaţiei cu Clarissa. În această situaţie, aţi decis că 
nivelul de comparaţie pentru alternative depăşeşte nivelul de comparaţie. Deoarece credeţi că 
văva fi mai bine dacă nu o veţi mai avea prietenă pe Clarissa, probabil veţi pune capăt acestei 
relaţii, conform teoriei schimbului social. 

Invers, să presupunem că nu aveţi alţi prieteni care să vă ofere beneficiile pe care vi le 
oferă Clarissa. Poate că tocmai v-aţi mutat în zona respectivă şi ea este singura dumneavoastră 
prietenă apropiată. Puteţi conchide că, deşi vă displac unele comportamente ale ei, vă este 
mai bine dacă menţineţi relaţia, în loc să îi puneţi capăt. În situaţia respectivă, aţi decis că 
nivelul dumneavoastră de comparaţie depăşeşte nivelul de comparaţie pentru alternative. 
Deoarece credeţi că vă va fi mai bine dacă veţi continua Despremateriale media: Filmul Bully (2001); 
să fiţi prieten cu Clarissa, probabil că veţi menţine relaţia. bazat pe evenimente reale, descrie un elev 

O contribuţie majoră a teoriei schimbului social constă de liceu al cărui prieten îl supune unor abu- 
în faptul că oferă o explicaţie a motivului pentru care zurifizice și psihologice constante.Victima şi 
oamenii menţin relaţii care par să fie prea costisitoare. De ceilalți prieteni aisăi il ucid in cele din urmă 
exemplu, oamenii se întreabă adesea de ce menţinem o pe ărguta n eg Volan convine aceata 
prietenie abuzivă. Orice tip de abuz - fie acesta fizic, 
psihologic sau emoţional - reprezintă un cost, mai degrabă decît un beneficiu într-o relaţie. 
Totuşi, pentru persoana supusă abuzului, alegerea de a menţine relaţia abuzivă sau de a-i pune 
capăt este rareori atit de simplă precum li se pare celor din exterior. În opinia unor victime 
ale abuzului, calităţile celeilalte persoane îi compensează defectele : prin urmare rămîn la un 
nivelde comparaţie favorabil. Alte victime cred că acele costuri asociate cu terminarea relaţiei — 
care ar putea include singurătatea, pierderea altor prieteni şi chiar ameninţări cu violenţa - 
depăşesc costurile pe care le presupune rămînerea în relaţia respectivă. În acest caz, nivelul 
de comparaţie depăşeşte nivelul comparaţiei pentru alternative. Respectivele persoane recunosc 
că relaţia este rea, dar sînt convinse că efectele încheierii relaţiei ar fi şi mai rele. 


TEORIA ECHITĂȚII ŞI FORMAREA RELAȚIILOR. Dacă analizaţi relaţiile sociale sub aspectul costu- 
rilor şi beneficiilor, este uşor să sesizaţi că ambele persoane dintr-o relaţie pot să nu profite 
in mod egal. Imaginaţi-vă că prietena dumneavoastră Chandra vă trimite întotdeauna SMS-uri 
despre problemele ei, dar nu are niciodată timp să vă asculte problemele dumneavoastră. 
Ea beneficiază de timpul şi de atenţia dumneavoastră, fără costul de a vă acorda şi ea timpul 
şi atenţia proprie. Spre deosebire de ea, investiţi în prietenie mai mult decit obţineţi. 

În situaţia respectivă, Chandra are un surplus de bene- 
fii, iar dumneavoastră aveţi un deficit de beneficii. Con- 
brm teoriei echităţii, această situaţie atrage cu siguranţă 


O surplus de beneficii Starea în care bene- 
ficiile relaționale depășesc costurile relaționale. 
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2 deficit de beneficii Stare în care costurile 
relaționale depășesc beneficiile relaționale. 


2 teoria echităţii Teorie care anticipează că 
o relație bună este cea în care raportul dintre 
costurile și beneficiile unei persoane este egai 
cu cel dintre costurile și beneficiile partene- 
rului său. 


Etica în prim-plan: Într-o prietenie, cit de 
etic este să te afli într-o permanentă stare de 
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necazuri'?. Teoria echităţii împrumută conceptele de Cos 

şi beneficiu de la teoria schimbului social şi le extinde, 
definind o relaţie bună drept una în care raportul dintr 
costurile şi beneficiile dumneavoastră este egai cu Taportu 
dintre costurile şi beneficiile partenerului. Este bine day 
depuneţi eforturi mai mari în relaţia respectivă, Comparatiy 
cu prietena dumneavoastră, atît timp cît aveţi mai mule 
beneficii decît aceasta. De exemplu, dacă doar dumnea. 
voastră vă ocupați de gătit într-o seară, dar Chandra vş 
permite să staţi în apartamentul ei gratis, probabil că pro. 


suprabeneficiere? Dacă prietenia esteo rela- 


e inta agăl acest:hic este căi act fitaţi mai mult de pe urma acestei prietenii decît Chandra, 


deşi depuneţi mai multe eforturi. 

Dacă ambii parteneri obţin acelaşi nivel de beneficii, dar costurile dumneavoastră sînt maj 
mari decît cele ale partenerului, teoria echităţii prevede că nu veţi dori să menţineţi acea 
relaţie. Observaţia nu înseamnă că relaţiile trebuie să fie echitabile în orice moment sau în 
fiecare caz. Totuşi, ea sugerează că trebuie să fie echitabile pe termen lung. 

Pentru a ilustra această idee, să presupunem că luaţi în mod regulat cina cu prietenul 
dumneavoastră Braden, iar el achită nota de plată aproape de fiecare dată. Presupunind că 
ambilor vă face la fel de multă plăcere compania celuilalt, ar părea să fie o prietenie în care 
Braden are un deficit de beneficii, iar dumneavoastră un surplus. Să presupunem totuşi că aţi 
cumpărat bilete de avion pentru bunicii lui, ca să poată veni la ceremonia lui de absolvire a 
universităţii. Din punct de vedere financiar, această contribuţie echivalează valoarea cîtorva 
cine. Prin urmare, investiţiile financiare ale ambilor prieteni sînt echivalente, pe termen lung. 


Comportamente de menţinere a relaţiilor 


Teoria schimbului social şi teoria echităţii explică de ce alegem să menţinem relaţiile. În 
schimb, conceptul comportamentelor de menţinere a relaţiilor explică modul în care le 
menţinem. Să ne imaginăm acum că v-aţi împrietenit cu cineva şi ambii sînteţi satisfăcuţi de 
costurile şi beneficiile prieteniei respective. Veţi dori să menţineţi relaţia, pentru ca ea să 
continue să se dezvolte şi să prospere. Cum realizaţi acest lucru? Specialiştii în comunicare 
Laura Stafford şi Dan Canary au descoperit că utilizăm îndeosebi cinci comportamente de 


O menţinere a relaţiilor: atitudinea pozitivă, deschiderea, 
2 comportamente de menţinerearelației _. ăril lel s50 4 împărți inilor“2 
Comportamente folosite pentru a menţine aSiZurările, rețelele sociale şi împărțirea sarcinilor“?. 


i consolida relaţiile personale. 


ATITUDINEA POZITIVĂ. Comportamentele care presupun 
o atitudine pozitivă îi determină pe ceilalţi să se simtă 
confortabil alături de noi. Printre comportamentele cu o 
atitudine pozitivă se numără a fi prietenos şi vesel, a da 
dovadă de respect şi a ne abţine să-i criticăm pe alţii. 
Oamenii care adoptă comportamente cu o atitudine pozitivă 
zimbesc frecvent, îşi exprimă afecțiunea şi aprecierea pen- 
tru ceilalţi şi nu se pling. Cu alte cuvinte, compania lor 
este plăcută şi amuzantă. După cum vă daţi seama, aceste 
tipuri de comportament tind să facă persoanele respective foarte simpatizate““. În schimb, 
comportamente precum văicăritul, criticile la adresa altora şi îmbufnarea atunci cînd lucrurile 
nu merg aşa cum ne dorim reflectă o diminuare a atitudinii pozitive. 


Despre materiale media: Scheciul „Debbie 
Downer”din cadrul emisiunii Saturday Night 
Show ilustrează cit de dificil este să te afli în 
preajma unor persoane care au o atitudine 
negativă permanentă Puţini oameni sînt ve- 
seli şi respectuoși tot timpul, dar relaţiile se 
menţin într-o măsură mult mai mare prin com- 
portamente pozitive decit negative. 
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£ AVEŢI APTITUDINI? | 
OFERIREA ASIGURĂRILOR | 


Asigurările verbale ne pot consolida relaţiile apropiate. 


Ce? |] De ce? | Cum? Ț “Încercaţi ! 
invătasi să Pentru a menţine ||. Prin comportamente verbale |1. Spuneţi-i unui prieten 
oferiţi relaţii sociale sau nonverbale, evidenţiaţi-vă ! bun cît de mult ţineţi la el 
'sigurări importante, de implicarea în relaţie. Îşi cît de bucuros sînteţi de 
verbale exemplu, cele cu 2. Cînd aveţi ocazia, prietenia voastră. 
irelaţionale. prietenii sau colegii | asiguraţi-vă prietenul sau |2. Discutaţi despre o 
: de serviciu. partenerul relaţional că îl activitate distractivă pe 


apreciaţi şi că aveţi intenţia să | care aţi putea-o face în 
| menţineţi relaţia respectivă în | viitor împreună cu 


Li 
| 
| viitorul previzibil. prietenul dumneavoastră, 
| 


DESCHIDEREA. Deschiderea semnifică dorinţa unei persoane de a discuta cu prietenul sau 
partenerul său relaţional despre relaţia lor. Persoanele care folosesc această strategie de 
menţinere a relaţiei tind să-şi dezvăluie gîndurile şi sentimentele, îşi întreabă prietenul ce 
simte despre relaţie şi îi fac confidenţe. Deşi este posibil ca într-o relaţie să fie prea multă 
deschidere, un nivel optim de deschidere va contribui la __—————— 
menţinerea şi consolidarea relaţieiS. Cînd oamenii refuză Subiect de discuţie: Expresia „prea multe in- 


ia Fi Moi Ă Z: formaţii”a apărut ca modalitate de aarătacă 
să-şi împărtăşească gîndurile şi sentimentele cu alţii sau nu o persoană dezvăluie mai multe lucruri decit 


reacţionează în acelaşi mod la deschiderea altora, ei dau a, fi adecvat. 
dovadă de un nivel scăzut de deschidere. 


ASIGURĂRILE. Stafford şi Canary definesc asigurările drept comportamente verbale şi 
nonverbale folosite de oameni pentru a-şi ilustra devotamentul şi fidelitatea faţă de alţii. O 
afirmaţie precum „Sigur că te ajut; eşti cel mai bun prieten al meu” comunică mesajul că 
persoana care o rosteşte este dedicată relaţiei şi că îşi asigură prietenul sau partenerul că relaţia 
respectivă are un viitor“5. În schimb, cînd oamenii nu recunosc importanţa prieteniilor, ei 
tansmit mesajul că nu sînt prea implicaţi în ele. Exersaţi-vă capacitatea de a da asigurări, 
titind caseta „Aveţi aptitudini ? ” de mai sus. 


: Subiect de discuţie: Multe relaţii sociale 
REȚELELE SOCIALE. Sintagma reţele sociale se referă la depind de impărţirea echitabilă a sarcinilor. 


bate prieteniile şi relaţiile familiale ale uneipersoane. Un De exemplu, vecinii seaşteaptă în general să 
tomportament important de menţinere a relaţiilor este a-i beneficieze la rindul lor de favorurile pecare 
prezenta altei persoane reţelele sociale proprii. De exem- !€ fac. Dacă sarcinile nu sint impărțite echi- 
doi prieteni apropiaţi tind să-şi cunoască unul altuia tabilinti-a relaţie;atuncllun partenerare un 
Au, zi P zi prop a Ş : aa „_“ surplus de beneficii, iar celălalt are un deficit 
hmiliile, colegii de serviciu şi alţi prieteni. Cînd se în- de beneficii. 
limplă acest lucru, spunem că reţelele sociale ale prietenilor 
sint convergente. Potrivit studiilor, convergenţa este o modalitate importantă de a menţine relaţiile 
sabile şi puternice“. Oamenii subminează această convergenţă cînd îşi vorbesc de rău prietenii 
şi rudele prietenilor sau evită în mod intenţionat să petreacă timp împreună cu aceştia. 
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PE SCURT CELE CINCI COMPORTAMENTE PRINCIPALE DE MENȚINERE A RELAȚIILOR 


Atitudinea pozitivă - Purtare prietenoasă, politețe, abținerea de la critici 

Deschiderea + Dorința de a discuta despre relație 

Asigurările + Exprimarea şi evidențierea devotamentului și fidelității 

Rețelele sociale « Prietenul este introdus în cercul celorlalți prieteni, al membrilor familiei șia, 
colegilor de serviciu 

Împărţirea sarcinilor + Efectuarea sarcinilor care vă revin în mod echitabil în cadrul relației 


ÎMPARTIREA SARCINILOR. După cum sugerează sintagma, împărțirea sarcinilor înse, 
efectuarea sarcinilor care vă revin în mod echitabil într-o prietenie. De exemplu, dacă prietena 
dumneavoastră vă duce cu maşina la aeroport ori de cite ori aveţi nevoie, atunci este echitabj 
să o ajutaţi să-şi zugrăvească apartamentul, atunci cînd vă roagă. Dacă un coleg de cameră 
vă găteşte cina, este echitabil să spălaţi vasele după aceea. După cum am văzut, implicarea 
într-o relaţie socială necesită o investiţie de timp şi de efort. Prin urmare, o modalitate de 
menţinere a relaţiei este să vă asiguraţi că cele două părţi implicate contribuie în mod egal 
Cînd vă aşteptaţi ca prietenii să vă facă favoruri fără să le întoarceţi serviciile, nu împărţiţi 
sarcinile în mod egal. 


Înțelegerea menţinerii relaţiilor 


Pentru a înţelege relaţiile sociale, trebuie să analizăm atit motivele pentru care oamenii menţin 
astfel de relaţii, cît şi modurile în care le menţin. Atit teoria schimbului social. cît şi teoria 
echităţii explică de ce oamenii îşi menţin relaţiile, concentrîndu-se asupra beneficiilor şi 
costurilor asociate cu relaţiile respective. După cum am observat, relaţiile dumneavoastră 
sociale vă aduc anumite beneficii, de exemplu, plăcere, siguranţă şi ajutor financiar, şi implică 
totodată unele costuri, cum ar fi timpul şi atenţia dumneavoastră şi resurse financiare. 
Beneficiile pe care le obţineţi de la o anumită relaţie merită costurile pe care le presupune 
relaţia respectivă? Şi teoria schimbului social, şi teoria echităţii vă ajută să răspundeţi la 
această întrebare, deşi în moduri uşor diferite. 


"TEORIA SCHIMBULUI SOCIAL ŞI MENȚINEREA RELAȚIILOR. Teoria schimbului social ne îndeamnă 
să comparăm costurile şi recompensele relaţiilor actuale cu cele ale alternativelor. Să presu- 
punem că decideţi dacă să menţineţi relaţia cu prietena dumneavoastră Betsy. O alternativă ar 
fi să puneţi pur şi simplu capăt acestei prietenii. O altă opţiune ar fi să o înlocuiţi cu un alt 
prieten. Conform teoriei schimbului social, menţinerea relaţiei cu Betsy sau adoptarea uneia 
dintre respectivele alternative depinde de percepţia dumneavoastră asupra costurilor şi bene- 
ficiilor asociate cu fiecare opţiune. Din perspectiva acestei teorii, veţi alege în cele din urmă 
opţiunea care vă avantajează cel mai mult. 


TEORIA ECHITĂȚII ŞI MENȚINEREA RELAȚIILOR. Spre deosebire de teoria schimbului social, 
teoria echităţii ne determină să comparăm costurile şi beneficiile relaţiei actuale cu costurile 
şi beneficiile sale pentru partenerul nostru. Dacă meditaţi 
Personajul Sally Field din comedia Doamna dacă să rămîneţi prieten cu Betsy, prin urmare, veţi compară 
Doubtfire considera spiritul dezinvolt alsotu- raportul dintre costurile şi beneficiile dumneavoastră cu 
luiei și simţul umorului drept be neficii. În timp R E E sa = ă îi 
însă, aajuns să consideretrăsătu rilerespective TaPortul dintre costurile şi beneficiile ei. Vă veţi strădui, 
drept costuri. conform teoriei echităţii, să stabiliţi un echilibru între 
raportul costuri/beneficii în ceea ce vă priveşte şi în Ceea 

ce o priveşte pe Betsy. Din perspectiva acestei teorii, preferăm relaţiile în care avem beneficii 

egale - nici mai mari, nici mai mici decît partenerii noştri. 
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MODIFICĂRI LE CO a ȘI „OR. Este important că unele dintre caracteristicile 
e care le considerăm beneficii se pot transforma în costuri. În filmul Doamna Doubefire, 
Miranda Hillard (interpretată de Sally Field) divorțează de soţul ei, Daniel (interpretat de 
Robin Williams). Ea angajează apoi o menajeră, pe doamna Doubifire, care, fără ştirea ei, 
este de fapt soţul ei deghizat. Intr-o conversaţie cu doamna Doubtfire, Miranda îl descrie pe 
paniel ca avind un minunat sim; a! umorului şi capacitatea de a o face să rîdă. La începutul 
:săroriei, ea considera trăsătura respectivă un beneficiu. Totuşi, în timp, incapacitatea lui 
paniel de a se lua în serios responsabilităţile părinteşti i-au erodat răbdarea. Cu alte cuvinte, 
umoru! i, pe care Miranda îi considerase anterior un beneficiu, devenise un cost. 

Desigur, şi opusul este adevărat: costurile se pot transforma în beneficii. De exemplu, 
pureţi considera convingerile politice ale unui prieten un cost dacă sînt radical diferite de ale 
dumneavoastră, pentru că vă simţiţi iritat şi pus în defensivă atunci cînd şi le exprimă. În 
imp. vă puteţi da seama că ideile lui v-au lărgitorizontul de gîndire şi v-au ajutat să înţelegeţi 
numite aspecte politice. Ceea ce aţi considerat iniţial un cost al prieteniei respective vi se 
poate părea acum un beneficiu. 


BENEFICII 


Pe scurt. după ce stabilim relaţii, ie menţinem prin intermediul comportamentelor de 
comunicare. Unele dintre cele mai importante tipuri de comportamente de menţinere a relaţiilor 
sint atitudinea pozitivă, deschiderea, oferirea asigurărilor, implicarea partenerului în reţelele 
noastre sociale şi împărţirea sarcinilor. Alte modalităţi de menţinere a relaţiilor sociale sînt 
favorurile acordate prietenilor şi întrebările permanente despre felul în care decurge viaţa lor. 
De asemenea, mulţi prieteni îşi menţin relaţiile implicîndu-se împreună în interesele lor 
comune, de exemplu, urmărind evenimente sportive, mergînd la filme şi testînd reţete noi“. 
În diverse moduri, fiecare dintre aceste comportamente transmite aprecierea şi valorizarea 
prietenului, precum şi faptul că ne face plăcere compania persoanei respective. Deoarece 
prieteniile sînt în mare parte voluntare, dacă oamenii se simt apreciaţi şi valorizaţi, ei pot fi 
motivaţi să le menţină. 


IĂȚAŢI Care este diferența dintre atracţia fizică, socială și atracţia față de sarcini? Conform 
teoriei diminuării incertitudinilor, care este relația dintre incertitudine şi simpatizare? 
Conformteoriei valorii rezultatului anticipat, atunci cînd anticipăm rezultate pozitive, 
ce anume sîntem motivaţi să facem? Ce înseamnă nivelul de comparaţie pentru alter- 
native? Ce înseamnă deficitul de beneficii şi surplusul de beneficii? La ce comporta- 
mente fac apel oamenii pentru a menține relațiile? 

APLICAȚI Alegeţi una dintre relaţiile dumneavoastră de prietenie şi propuneţi-vă să exersați 
cele cinci comportamente de menţinere are!aţiilor - atitudinea pozitivă, deschiderea, 
oferirea de asigurări, implicarea în rețelele sociale și împărțirea sarcinilor- cu prietenul 
respectiv, pe parcursul cîtorva săptămîni. Într-o însemnare de tip jurnal, descrieţi 
modalitățile în care aţi pus în practică fiecare comportament comunicaţional şi reac- 
ţiile pe care le-aţi înregistrat din partea prietenului. 

REFLECTAŢI Simţiţi că aveți un surplus de beneficii într-una dintre relaţiile dumneavoastră? Ce 
comportamente de menţinere a relaţiilor sînt cele mai importante în relațiile dum- 
neavoastră sociale? 


3. Caracteristicile prieteniilor 


diversele dumneavoastră prietenii sînt probabil la fel de diferite şi de individuale ca înşişi 
Wiletenii pe care îi aveţi. Unele dintre aceste prietenii pot fi de lungă durată şi seamănă mult 
x relaţiile de rudenie. Altele pot fi specifice anumitor contexte, de exemplu, serviciul, şcoala 
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sau locul unde faceţi voluntariat. Totuşi, deşi fiecare este unică în anumite moduri. aproz 
toate prieteniile au caracteristici comune. În această secţiune vom analiza cinci caracterisi 
comune ale prieteniilor. 


Prieteniile sînt voluntare 


Una dintre trăsăturile definitorii ale prieteniilor este faptul că sînt voluntare“. Noi ne alegea 
prietenii, iar ei ne aleg pe noi şi nu trebuie să fim prieteni cu nici o persoană cu care nu vng 
să fim prieteni. Aceasta este una dintre trăsăturile speciale ale prieteniilor: ambii prieteni sg 
Subiect de discuție: Întrebațivă studenții implicaţi în relaţia respectivă de bunăvoie. y 
dacă pot da exemple de prietenii în care sint Prietenia este voluntară, ceea ce nu înseamnă însăg; 
implicaţi fără voia lor. ne alegem prietenii în mod arbitrar. Dimpotrivă, prietenii 
necesită comportamente comunicaţionale din partea noasa; 
şi din partea prietenilor noştri. Trebuie nu numai să interacţionăm cu alţii pentru a întemej 
prietenii, în primul rînd trebuie şi să folosim comportamente de menţinere a relaţiilor, ca, & 
exemplu, atitudinea pozitivă, deschiderea, asigurările, convergenţa reţelelor şi împărţire, 
sarcinilor, pentru a le perpetua. 

Deoarece prietenia este voluntară, înseamnă că trebuie să ne străduim să avem cît maj 
mulţi prieteni posibil? Cu siguranţă, prietenii ne aduc beneficii, dar în unele contexte = de 
exemplu, în cazul contului de Facebook - este posibil să avem prea mulți prieteni, după cun 
se explică în caseta „Comunicarea: zona luminoasă”. 


Comunicarea: zona luminoasă 
PRIETENI PE FACEBOOK: 302 ESTE NUMĂRUL MAGIC 


Oricit de valoroase ar fi prieteniile, studiile sugerează că este posibil să avem prea mulți prieteni- 
cel puţin pe Facebook. 

Ideea vi se poate părea lipsită de logică. La urma urmei, în viața reală, a avea mulți prieteni arată 
că sînteți popular, admirat și simpatizat de cei din jur, trăsături care vă pun într-o lumină pozitivă. Prin 
urmare, s-ar părea că a avea citeva sute (sau chiar citeva mii) de prieteni pe Facebook v-ar putea face 
să păreți deosebit de impresionant. 

Cutoate acestea, specialiştii în comunicare de la Michigan State University au descoperit altceva 
cind le-au cerut studenţilor să evalueze gradul de simpatie pe care îl inspiră o persoană care are 102, 
302, 502, 702 sau 902 prieteni pe Facebook. După cum aţi putea anticipa, persoana cu cont pe Facebook 
care avea doar 102 prieteni a fost considerată cel mai puţin simpatică. Totuşi, scorul simpatiei a înre- 
gistrat maximum la 302 prieteni, iar apoi a scăzut tot mai mult. Cu alte cuvinte, subiectul experimentului 
era considerat mai simpatic dacă avea 302 prieteni decit dacă avea 502, 702 sau 902. 

Cercetătorii au sugerat că oamenii care au cîteva sute de prieteni pe Facebook sau mai mulți ar 
putea fi percepuți drept superficiali, deoarece ar fi extrem de dificil să menţină relaţii de prietenie de 
foarte bună calitate cu atit de mulți oameni. Studiul lor arată că, pentru a părea demn de simpatie, dar 
nu superficial, numărul optim de prieteni pe Facebook este aproximativ 300. 


Sursa: Tong, S.T., Van Der Heide, B., Langwell, L., Walther, J.B. (2008). Too much of a good thing? The relatioe 
ship between number of friends and interpersonal impressions on Facebook. Journal of Computer-Mediated Com 
munication, 13, pp. 531-549. 


De obicei, prieteniile se leagă între egali 


A doua caracteristică importantă a prieteniei este că e 
constituie de obicei o relaţie între egali. Un egal este 0 
persoană au o putere sau un statut similare au cele proprii: 


2 egal Persoane au putere similară sau cu 
un statut similar. 
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profesorii, şeful şi părinţii nu vă sint egali, deoarece toți aceştia exercită c anumită coză de 
control asupra dumneavoastră. Majoritatea concepem prietenia drept o relaţie dintre egali - cu 
alte cuvinte, oameni care ne sînt egali, care nu au mai multă sau mai puţină putere decit noi. 

Oare acest lucru înseamnă că nu putem deveni prieteni cu profesorii noştri, cu şeful sau 
cu părinţii? Absolut deloc - de fapt, mulţi dintre noi îi considerăm pe aceştia prieteni foarte 
buni. Putem avea prietenii satisfăcătoare cu persoane care au un anumit tip de putere asupra 
moastră. Totuşi, aceste relaţii pot fi şi foarte complicate. Cind un prieten îşi exercită puterea 
asupra dumneavoastră, pot apărea conflicte între caracterul voluntar al prieteniei voastre şi 
caracterul involuntar a! relaţiei părinte-copil, profesor-student sau angajat-angajator. De 
exemplu, un profesor care vă este totodată prieten poate oscila între a vă acorda o notă bună 
sau a vă acorda nota mai slabă pe care o meritaţi. Într-o astfel de situaţie, el poate simţi că 
aşteptările legate de prietenia voastră şi aşteptările asociate cu relaţia voastră profesională sînt 
în conflict. 


Prieteniile sînt guvernate de reguli 


Sub anumite aspecte, o prietenie seamănă cu un contract social în care ambele părţi sînt de 
acord. Fiind prietenul cuiva, recunoaşteţi - cel puţin implicit - că vă aşteptaţi la anumite 
lucruri de la persoana respectivă şi că el/ea se poate aştepta la anumite lucruri de la dumnea- 
voastră. Aceste aşteptări sînt posibile deoarece prieteniile au reguli. Chiar dacă regulile nu 
sint precizate explicit, majoritatea persoanelor dintr-o anumită societate le cunosc şi le înţeleg, 
de obicei“ 

După cum veţi vedea în secţiunea „Pe scurt”, cercetă- 
torii au identificat şi au studiat multe dintre regulile pe care 
se fundamentează prieteniile. Unele dintre aceste reguli se 
referă la anumite comportamente (de exemplu, vă susţineţi 
prietenii şi nu îi criticaţi în public), în timp ce altele se 


prim-plan: Un studiu la care 
au răspuns subiecți din Marea Britanie, Ja- 
ponia, Italia și Hong Kong a relevato anumită 
variaţie culturală în aplicarea acestor reguli 
privind prietenia. De exemplu, respondeni 
japonezi tindeau într-o măsură mai mică decit 


referă la atitudinea sau sentimentele față de prieteni (ar 
uebui să aveţi încredere în ei şi să nu fiţi gelos pe ceilalţi 
prieteni ai lor). Aţi fost poate implicat într-o prietenie în 
care una sau mai multe dintre aceste reguli implicite a fost 
încălcată. De exemplu, poate că un prieten v-a criticat pe 
la spate sau nu a participat la activităţi planificate împreună. 
La fel ca în cazul regulilor de comunicare în general - 
despre care am discutat în capitolul 1 -, regulile privind 
prietenia devin clare doar cînd cineva le încalcă. Conform 
cercetătorilor, majoritatea oamenilor sînt de acord că există 
modalităţi bune şi rele de a ne comporta cu prietenii“? 


Prieteniile diferă în funcţie de sex 


alții să afirme că prietenii ar trebui să se sus- 
ţină reciproc sau ar trebui să-șiofere sprijin 
emoțional la nevoie. Respondenții italieni au 
susținut într-un procent mai mic decit alții că 
prietenii nu ar trebui să se critice unii pe alţii. 
Unele reguli, de exemplu, respectarea intimi- 
tății unui prieten, au fost susținute în mod 
egal de toate grupurile culturaleii. 


Argyie,M..Henderson,M, Bond, M, lizuka,Y.„Con- 
tarello, A. (1986). Cross-cultural variations in rela- 
tionships rules. International Journal of Psychology, 
21, pp. 287-315. 


Probabil că aţi observat unele diferenţe între prieteniile pe care le aveţi cu femei şi cele cu 
bărbaţi. De fapt, cercetătorii au scris cărţi întregi despre diferenţele şi asemănările dintre 
prietenii şi comportamentele prietenilor, din perspectiva apartenenţei la un anumit sex. În 
secţiunea de faţă, vom analiza aceste diferenţe şi asemănări separat, în cazul prieteniilor dintre 
persoane de acelaşi sex şi persoane de sex diferit. 
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PE SCURT + REGULI ALE PRIETENIEI 


Cercetătorii Michael Argyle şi Monika Henderson au confirmat că oamenii au anumite regi 
privind prietenia. Atunci cind părțile implicate în relație respectă aceste reguli, prietenii; 
respective tind să fie mai solide. lată citeva dintre cele mai importante reguli ale prieteniş 
descoperite de Argyle și Henderson. Ce reguli ați adăuga pe această listă? e 


- Luaţi apărarea prietenului în absența sa. 

„ Aveţi încredere unul în celălalt. 

Oferiţi-vă ajutorul prietenului cînd are nevoie. 

+  Nuvăcriticați prietenul în public. 

+  Păstraţi secretele prietenului. 

„  Oferiţi-i sprijin emoțional la nevoie. 

+ Respectaţi intimitatea prietenului. 

+ Nu fiţi gelos peceilalți prieteni ai săi. 
Sursa: Areyle, M., Henderson, M. (1984). The rules of friendship. Journal of Social and Personal Relation. 
ships, 1, pp. 211-237. 


PRIETENII DE ACELAȘI SEX. Una dintre cele mai consecvente descoperiri privind prieteniile 
de acelaşi sex constă în faptul că femeile şi bărbaţii valorizează aspecte diferite ale respectivelor 
prietenii. În esenţă, în cadrul prieteniilor dintre femei se pune un accent mai mare pe expresi. 
vitatea conversaţională şi emoţională, iar în prieteniile dintre bărbaţi se pune accent pe activi 
tăţile şi interesele comune“. 

De exemplu, Juanita şi Lindsay, prietene foarte bune, se întîlnesc adesea doar ca să stea de 
vorbă şi să se pună la curent cu noutăţile. Vizitele lor includ adesea împărtăşirea sentimentelor 
cu privire la ceea ce se întîmplă în vieţile lor. Pe parcursul acestor discuţii, Juanita şi Lindsay 
se ascultă una pe alta şi îşi exprimă sprijinul şi afecțiunea reciprocă. Uneori, participă lao 
activitate în timp ce discută, de exemplu, privesc meciul de baschet în care joacă fiica lui 
Lindsay sau merg cu maşina la staţia de autobuz, ca să o ia pe sora Juanitei; alteori pur și 
simplu stau de vorbă. Juanita şi Lindsay sînt de acord cu faptul că abilitatea lor de a-şi împărtăşi, 
dezvălui şi exprima sentimentele una alteia face din prietenia lor una satisfăcătoare. 

În schimb, cînd Alex se gîndeşte la cei mai apropiaţi prieteni ai săi bărbaţi, îi vin în minte 
Jake, partenerul lui de golf. şi Davin, partenerul său de patrulă de poliţie. Timpul pe careil 
petrece cu aceşti prieteni este dedicat aproape întotdeauna unui anumit tip de activitate. Cu 
Jake de obicei joacă golf şi apoi mănîncă nachos şi beau bere la un bar sportiv. Cu Davin 
lucrează împreună în multele ore petrecute în patrulare. Alex se simte apropiat de fiecare 
dintre aceşti prieteni, deoarece compania lor îi face plăcere, cînd sînt implicaţi în aceste activităţi, 

În mod semnificativ, timpul petrecut de Alex cu Davin şi Jake îi permite să discute despre 
ceea ce se întîmplă în vieţile lor. De exemplu, pe durata unei ture lungi petrecute în patrulare, 
Alex şi Davin discută adesea despre activităţile copiilor ior 


Studiile arată că prieteriile dintre bărbaţi se 
axează adesea pe activități comune, în timp ce 
prieteniile dintre femei pun accent deseori pe 
conversații. Bărbaţiișifemneile valorizeazăade- 
sea prieteniile cu persoane de sex opus, consi- 
derindu-le oportunități de a comunica în mo- 
duri caresintimportantepentrupersoanelede 
celălaht sex. 


şi despre planurile lor de viitor. La fel, în timpul unei runde 
recente de golf, Jake i-a spus lui Alex cît de mult îi lipseşte 
tatăl lui, care a decedat recent. Cel mai adesea însă Alex 
şi prietenii lui pur şi simplu se bucură de timpul petrecut 
împreună făcînd activităţi, chiar dacă perioada în care sint 
împreună nu implică multă conversaţie. Pentru Alex, prie- 
tenia apropiată se bazează pe a face, nu pe a vorbi. 


Deşi studiile au confirmat că diferenţele dintre sexe există, ele au identificat totodată dovă 
trăsături importante ale acestor diferenţe. În primul rînd, ca în cazul aproape tuturor diferențelor 
dintre sexe sub aspectul comportamentului, aceste diferenţe între prieteniile dintre persoax 
de acelaşi sex sînt doar o medie. Ele nu caracterizează toate prieteniile. Unele prietenii dintre 
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se axează mai mult pe â ţi comune decît pe conversaţie, iar unii bărbaţi au de 
obicei conversații personale cu prietenii lor bărbaţi. deşi nu participă la o activitate comună. 

În al doilea rînd, faptul că relaţiile dintre femei şi dintre bărbaţi diferă nu înseamnă că 
riereniile sînt mai importante pentru un anumit sex decît pentru celălalt. Unii oameni cred 
câ. deoarece femeile se destăinuie una alteia într-o măsură mai mare decit bărbaţii, prieteniile 
dintre femei sînt mai apropiate şi mai satisfăcătoare decit ale bărbaţilor. De fapt, studiile au 
demonstrat totuşi că femeile şi bărbaţii raportează niveluri egale de apropiere în prieteniile cu 
persoane de acelaşi sexs*. Ceea ce diferă între prieteniile de acelaşi sex sînt pur şi simplu 
caracteristicile care le conferă prieteniilor apropiere. Pentru femei, caracteristica principală 
este conversaţia ; pentru bărbaţi, este o activitate la care participă împreună. 


PRIETENII DE SEX OPUS. Ce ştim despre prieteniile dintre persoane de sex opus? Studiile 
sugerează că atit bărbaţii, cît şi femeile valorizează aceste relaţii drept o şansă de a vedea 
pcrurile din perspectiva celuilalt sexs5, Prieteniile dintre persoane de sex opus le oferă băr- 
baţilor şansa de a fi expresivi din punct de vedere emoţional, iar femeilor le dă ocazia să se 
bucure de activităţi comune, caracteristici nespecifice prieteniilor cu persoane de acelaşi sex*€. 

În plus, mulţi prieteni de sex opus simt un anumit nivel de atracţie fizică sau romantică 
unul față de celălalt“? şi comunică adesea în moduri care seamănă cu relaţiile de cuplu, de 
exemplu, flirtînd unul cu celălalt*t şi făcînd glume cu tentă sexuală“. De fapt, un studiu la 
care au luat parte peste 300 de studenţi americani, efectuat de specialiştii în comunicare Walid 
Afifi şi Sandra Faulkner, a relevat că jumătate dintre stu- 
denţi au afirmat că au întreţinut raporturi sexuale cu un termenul „prietenicare profită” cu referire fa 
prieten de sex opus cu care nu aveau o relaţie de cuplu”. prietenii care nu sint romantice, dar implică 
Deşi unele studii sugerează că activitatea sexuală modifică raporturi sexuale“. 
specificul fundamental al unei prietenii dintre persoane de +Hughes, M, Morrison, k, Asad, KJ.K.(2005) What's 
sex opus din platonic în romantic“!, peste jumătate dintre iovegottodowithit? Exploring the impactofmain- 
smdenţii participanţi la studiul lui Afifi şi Faulkner care tenace! cues le aitudes mdnetier speri 
avuseseră relaţii sexuale cu un prieten de sex Opus au po; communicatien, 60.pp.29-66. (eter /ourc, 
infirmat o astfel de schimbare a caracterului relaţiei lor. 

Fie că sînt atraşi sau nu unul de celălalt, mulţi prieteni de sex opus au motive specifice pentru 
care nu-şi doresc ca prietenia lor să se transforme într-o relaţie de cuplu. Într-un studiu la care 
au participat peste 600 de studenţi americani. specialiştii în comunicare Susan Messman, Dan 
Canary şi Kimberly Hause au descoperit că oamenii menţin relaţii de prietenie nesentimentală 
cu persoane de sex opus din şase motive fundamentale“? : 


Subiect de discuție: Mulţi studenți folosesc 


« Nu simt atracţie fizică faţă de prietenul lor ; 

* Rudele lor şi alţi prieteni nu ar aproba o relaţie romantică cu prietenul respectiv ; 

* Nu sînt pregătite să se implice într-o relaţie romantică ; 

* Vor să protejeze prietenia existentă ; 

* Se tem să nu fie dezamăgiţi sau răniţi; 

* Sînt preocupaţi de o terță persoană, de exemplu, un frate/soră care manifestă un interes 
aparte faţă de prietenul lor. 


Smdiile relevă că, în ansamblu, atit femeile, cît şi bărbaţii consideră că prietenii de sex 
opus sînt mai loiali şi mai săritori decît prietenii de acelaşi sexS?. Concomitent însă prieteniile 
dintre persoane de sex opus le permit femeilor şi bărbaţilor să se bucure de acele aspecte ale 
prieteniei care sînt valorizate cel mai mult de sexul opus. Prin urmare, se pare că prieteniile 
dintre persoane de acelaşi sex şi dintre persoane de sex opus oferă beneficii unice. 
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Prieteniile au o anumită durată de viață 


Subiect de discuţie: intrebați-i pe studenţi 
cu cîți dintre prietenii lor apropiați din liceu 
se mai intilnesc în mod regulat. Chiar ş prie- 
teniile foarte apropiate sint vulnerabile cînd 
circumstanțele existenţiale se modifică (de 
exemplu, !a absolvire: i și începerea 
studiilor universitare). 


Oricit de importante sînt prieteniile pentru noi, majoritare, 
nu Sînt permanente. Mai degrabă, ca majoritatea relaţiilo, 
prieteniile au o durată de viaţă: sînt iniţiate, menţinure, 
iar în cele din urmă multe dintre ele se încheie. William 
Rawlins, specialist în comunicare şi expert în prietenie 
afirmă că majoritatea prieteniiior traversează un ciclu xi, 


tenţial alcătuit din şase etapeS*. 


Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6 


Interacșiune Relaţii Progrese Prietenie Prietenie Prietenie care 


limitată 


de roluri amicale spre prietenie în formare stabilă se stinge 


Să presupunem că două femei care nu se cunosc, Naya şi Emily, au fost chemate în aceeaşi 
zi să-şi facă datoria de juraţi şi se întîlnesc în sala de aşteptare. Să vedem cum ar progresa 
relaţia lor de-a lungul celor şase etape propuse de Rawlins. 


e  Interacţiune limitată de roluri : În etapa interacțiunii limitate de roluri, Naya şi Emily se 
întîlnesc şi interacționează pentru prima oară. Deoarece în această etapă sînt străine, 
comunicarea dintre ele respectă normele sociale şi culturale ale interacțiunii dintre străini. 
Sint respectuoase şi politicoase, dar îşi împărtăşesc puţine informaţii personale. 

* Relaţii amicale: După ce stau de vorbă un timp, Naya şi Emily pot intra în etapa relațiilor 
amicale. În acest moment, conversaţia lor devine mai amicală. De exemplu, îşi pot spune 
relatări sau anecdote personale. Naya şi Emily pot avea doar intenţia ca interacţiunea lor 
amicală să le facă mai plăcut timpul de aşteptare petrecut în sala rezervată juraţilor. Totuşi, 
aceasta poate fi şi o invitaţie la prietenie. 

e Progrese spre prietenie: Să presupunem că Emily îi trimite în săptămîna următoare un 
e-mail Nayei, întrebînd-o dacă ar vrea să meargă la vernisajul unei galerii. Invitaţia lui 
Emily poate semnala trecerea la etapa progreselor spre prietenie. În această etapă, comu- 
nicarea dintre Naya şi Emily capătă un caracter mai social şi mai puţin tributar normelor 
şi regulilor. 

e Prietenie în formare: Dacă Naya şi Emily continuă să se întilnească şi interacţiunile lor 
le fac plăcere, pot intra în etapa prieteniei în formare. În acest moment, încep să se 
considere prietene. Comunicarea dintre ele continuă să devină mai personală şi respectă 
într-o mai mică măsură normele. 

* Prietenie stabilă: În timp, relaţia dintre Naya şi Emily poate progresa spre etapa prieteniei 
stabile. În acest moment, ele consideră că prietenia lor este consolidată pe deplin. Au 
foarte multă încredere una în cealaltă şi îşi pot chiar adapta atitudinile şi opiniile pentru 
a corespunde mai mult cu ale celeilalte prietene. 

* Prietenie care se stinge: După mulţi ani de prietenie apropiată, Naya şi Emily pot intra 
în etapa prieteniei care se stinge. Această etapă marchează declinul prieteniei lor, care 
poate deveni doar mai distantă şi mai relaxată sau se poate încheia complet. 


Există multe motive pentru care o prietenie ajunge la un sfirşitS5. Studiile sugerează ă 
putem împărţi aceste motive în două categorii generale: evenimente care îi determină 
prieteni să se antipatizeze şi modificări ale circumstanțelor existenţiale care diminuează 
oportunităţile de comunicare şi atenţie. Vom analiza fiecare dintre aceste situaţii. 
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PR;ETENI: POT AJUNGE SĂ SE ANTIPATIZEZE. Uneie prietenii se încheie pentru că prietenii nu 
«e mai simpatizează. Deşi doi oameni po! deveni iniţial prieteni datorită similarități lor sau 
„racţiei sociale reciproce, ei pot 'dezvolta sentimente negative unul faţă de celălalt, care îi 
jerermină să pună capăt prieteniei lor. Studiile relevă că sentimentele negative au cea mai 
mare tendinţă să apară atunci cînd unul dintre prieteni: 


„ Îl cicăleşte sau îl critică în mod constant pe celălalt; 

+ Trădează încrederea celuilalt ; 

„ Se comportă într-un mod ostil sau manifestă violenţă fizică faţă de celălalt; 
+ Începe să consume în mod abuziv alcool sau alte substanţe ; 

e Nu îl ajută sau nu îl sprijină pe celălalt la nevoie; 

+ Devine intolerant faţă de partenerul de cuplu sau de alţi prieteni ai celuilalt; 
e Simte că nu mai are nimic în comun cu celălalt. 


Nu punem capăt neapărat prieteniilor pe baza unui singur eveniment negativ. Totuşi, cînd 
un prieten greşeşte în mod repetat faţă de noi, putem ajunge să-l antipatizăm, în timp. Această 
schimbare a sentimentelor ne poate determina să încheiem prietenia“. În astfel de cazuri, 
putem decide să abordăm în mod direct persoana respectivă şi să afirmăm clar că nu mai 
dorim să fim prieteni cu ea. În alte cazuri, putem decide pur şi simplu să minimalizăm 
comunicarea cu acea persoană, evitind-o. 


CIRCUMSTANTELE EXISTENŢIALE ALE PRIETENILOR SE POT SCHIMBA. Deşi prieteniile se încheie 
uneori din cauza sentimentelor negative, mulţi prieteni pur şi simplu „se îndepărtează”. Pe 
măsură ce vieţile ni se schimbă şi evoluează, putem dispune de mai puţine ocazii de a 
interacţiona cu anumiţi prieteni. Acest lucru nu înseamnă neapărat că am început să avem 
sentimente negative faţă de ei, ci că unele prietenii se încheie pur şi simplu pentru că nu le 
mai acordăm atenţie. 

Conform studiilor, una dintre cele mai comune modificări existenţiale care poate cauza 
firşitul unei prietenii este separarea fizică$”. Vă amintiţi că proximitatea fizică este unul 
dintre principalele motive pentru care sîntem atraşi de potenţialii prieteni. Este relativ 
uşor să menţineţi prieteniile cu oameni pe care îi vedeţi tot timpul. Totuşi, dacă un prieten se 
mută, menţinerea prieteniei devine mai dificilă“. Prietenii pot ţine legătura o vreme, după 
separare, dar comunicarea dintre ei intră adesea în declin, determinîndu-i să piardă legătura 
anul cu celălalt. 

Şi alte schimbări ale circumstanțelor existenţiale pot atrage sfîrşitul unei prietenii. Cind 
in prieten se căsătoreşte sau are un copil, de exemplu, atenţia sa se îndreaptă, cum este de la 
sine înţeles, către noul partener conjugal sau către copil. În consecinţă, acesta dispune de mai 
puţin timp şi ocazii pentru a interacţiona cu prietenii. De asemenea, solicitările asociate cu 
studiile sau cu serviciul pot împiedica o persoană să petreacă timp alături de prieteni. O boală 
cronică limitează la rîndul ei ocaziile de a întîlni prietenii. Acest fapt poate fi adevărat mai 
ales în cazul afecţiunilor care limitează abilităţile sociale, ca, de exemplu, depresia şi anxie- 
lea cronică. 

Este important să observăm că în situaţiile respective nu vrem neapărat ca prietenia să se 
icheie, ci mai degrabă pur şi simplu nu mai dispunem de timpul, energia şi atenţia necesare 
tenţinerii acesteia. Totuşi, dacă prietenul este deosebit de important pentru noi, putem folosi 
mportamente comunicaţionale şi de menţinere a relaţiei, pentru ca prietenia să continue. O 
xnvorbire telefonică sau un e-mail ocazionale pot fi suficiente pentru a menţine contactul şi 
*ntru a-i da de înţeles prietenului/prietenei că încă mai ţinem la el/ea. Putem apela chiar şi 
a Internet pentru a restabili comunicarea cu prieteni cu care am pierdut legătura. 
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NVĂȚAȚI Ce înseamnă că prieteriia este'oluntară? Ce înseamnă egal? Care sint regutite ccmune 
privind prietenia în America de Nord? Oamenii afirmă că se simt mai loiali față de 
prietenii de acelaşi sex sau față de prietenii de sex opus? De ce se încheie prieteniile 

APLICAȚI Lucrind singuri sau în grupuri mici, alcătuiți o listă cu cele mai importante reguli ale 
prieteniilor, în opinia dumneavoastră, și ordonați-le din perspectiva importanţei, 
Pentru fiecare regulă, identificați unul sau două comportamente comunicaționale 
interpersonale care vă ajută să respectați regula respectivă în prieteniile dumnea. 
voastră. 

REFLECTAŢI Sinteţi implicat în vreo prietenie despre care aveţi impresia că este involuntară? Ce 
anume apreciaţi în mioddiferit la prieteniile cu persoane de același sex şi la prietenie 
cu persoane de sex opus? 


4. Relaţiile sociale la locul de muncă 


Aproape toţi vom avea un loc de muncă la un moment dat, în viaţă, iar slujbele noastre vor 
necesita interacțiuni cu alţi oameni. Prin urmare, putem presupune în mod realist că majoritatea 
vom fi nevoiţi să relaţionăm şi să comunicăm cu persoane pe care le cunoaştem de la locul de 
muncă, fie că este vorba despre colegi de serviciu, superiori, subordonați sau clienţi. De fap, 
multe instituţii publice şi corporaţii private se aşteaptă ca angajaţii lor să comunice între ei în 
moduri bine definite. Printre aceste expectanţe se pot număra comunicarea onestă, tratarea cu 
demnitate a celor din jur, ascultarea celorlalţi şi deschiderea faţă de opiniile oamenilor. Toate 
aceste comportamente comunicaţionale contribuie la o atmosferă de lucru bazată pe politeţe 
şi respect. De asemenea, ele pot facilita întemeierea prieteniilor la locul de muncă”. 

După cum ştiţi probabil din experienţă, prieteniile la locul de muncă pot fi o sabie cu două 
tăişuri. Pe de o parte, este minunat să aveţi prieteni la serviciu, deoarece aceştia pot face ziua 
de lucru plăcută şi vă sprijină cînd aveţi nevoie. Pe de altă parte, rolurile de prietenie şi rolurile 
de la locul de muncă pot intra adesea în conflict. De exemplu, prietenii de la locul de muncă 
pot dori să stea de vorbă cu dumneavoastră, dar dacă aveţi de finalizat sarcini pînă la un 
termen-limită, este posibil să nu aveţi timp pentru ei. 

De asemenea, prieteniile de la locul de muncă pot fi mai dificil de controlat decît prieteniile 
obişnuite. În cadrul activităţilor noastre, sîntem nevoiţi de obicei să ne vedem şi să interacţionăm 
cu şefii, colegii şi clienţii noştri, fie că dorim sau nu. În schimb, interacţiunea cu prietenii 
obişnuiţi este de regulă voluntară şi mai uşor de controlat. De exemplu, dacă vă certaţi cu un 
prieten obişnuit, puteţi alege să-l evitaţi o vreme, pînă ce ambii vă calmaţi. Totuşi, din cauza 
îndatoririlor de serviciu, este posibil să nu aveţi această opţiune în cazul prietenilor de la locul 
de muncă. 

Pentru a gestiona cu succes provocările asociate cu prieteniile de la locul de muncă, este 
important să le înţelegeţi dinamica. Vom analiza această dinamică în cadrul a trei relaţii 
specifice de la locul de muncă: relaţia dintre colegii de serviciu, relaţia dintre superiori şi 
subordonați şi relaţia cu clienţii. 


Relaţiile sociale cu colegii de serviciu 


Probabil că aveţi şansele cele mai mari să întemeiaţi prietenii la serviciu cu colegii cei mai 
apropiaţi. Un motiv este faptul că e adevărat că de obicei colegii de serviciu sînt egali, mai 
degrabă decît superiori sau subordonați, astfel că nivelurile lor de putere şi de responsabilitate 
sînt asemănătoare cu ale dumneavoastră”. Un alt motiv este următorul: aveţi experienje 
comune cu colegii de serviciu cu care colaboraţi îndeaproape, de exemplu, dacă lucraţi pentu 
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aceeaşi companie, în acelaşi departament şi aveţi acelaşi şef. În plus, probabil că petreceţi 
mult timp cu colegii, poate chiar mai mult decit cu ceilalţi prieteni. Aceste caracteristici pot 
reprezenta un fundament preexistent al prieteniei”. IEI II SE II REER, 

Conform studiilor, calitatea prieteniilor cu colegii de Studiile arată că prieteniile de foarte buna ca- 
serviciu influenţează satisfacția asociată cu locul de muncă”?2. are dela jocu Ide muncă sint importante sub 

SI N Pi pr pectul satisfacției generale legate de servi- 
Dacă toate celelalte aspecte sint relativ uniforme, cu cît vă ciu. Totuşi, oricit debenefice arfi,prieteniilede 
simţiți mai aproape de colegi, cu atit sinteţi mai fericit la /a locul de muncăpotfidificildemenţinut. 
serviciu ÎI II CNCD LINII CECEN 

Toiuşi, oricît de benefice ar fi prieteniile cu colegii de serviciu, ele presupun şi foarte 
multe dificultăţi. Motivul este că, într-adevăr, relaţia are atit o dimensiune socială, cît şi o 
dimensiune axată pe sarcini, iar aceste aspecte diferite ale prieteniei intră adesea în conflict. 
pimensiunea socială este relaţia dumneavoastră personală cu colegul de serviciu ; dimensiunea 
axată pe sarcini este relaţia dumneavoastră profesională. De exemplu, să presupunem că sînteţi 
prieten cu colega dumneavoastră Kellie, care este propusă pentru o promovare. În calitate de 
prieten, vreţi să fie promovată, dar, în calitate de coleg, nu credeţi că merită într-adevăr. Este 
uşor de sesizat cum aceste sentimente diferite vă pot afecta prietenia. 

Prin urmare, este clar că, pentru a menţine prieteniile cu colegii de serviciu, trebuie să 
găsiţi în permanenţă un echilibru între latura personală şi latura profesională a relaţiilor. De 
exemplu, puteţi decide că este important să-i spuneţi lui Kellie că o sprijiniți, să vă exprimaţi 
entuziasmul dacă este promovată, respectiv dezamăgirea, în caz contrar, pentru că e prietena 
dumneavoastră. Deşi nu consideraţi că a meritat să fie promovată, prietenia cu Kellie vă poate 
motiva să o sprijiniți oricum. 

Alternativ, i-aţi puiea aminti lui Kellie că promovarea implică o competiţie aprigă, că are 
drept oponenți angajaţi mai experimentați şi cu o vechime mai mare decît ea şi că nu ar trebui 
io surprindă dacă nu va fi promovată. Îi puteţi spune chiar: „Ţi-o spun în calitate de coleg”, 
ca să fie clar că vorbiţi din perspectiva relaţiei dumneavoastră profesionale, mai degrabă decit 
din perspectiva relaţiei personale. Abordarea pe care o alegeţi va depinde probabil de cît de 
siînsă este relaţia de prietenie sau de experienţele dumneavoastră anterioare în situaţii 
asemănătoare. 


Relațiile sociale dintre superiori şi subordonați 


Oricîte provocări ar presupune prieteniile dintre colegii de serviciu, prieteniile dintre superiori 
și subordonați sînt mult mai complicate, deoarece includ o diferenţă sub aspectul puterii care 
de obicei nu se întîlneşte între colegii de serviciu“. Amintiţi-vă că una dintre caracteristicile 
definitorii ale prieteniei este că reprezintă o relaţie între egali. Prin urmare, cînd cei doi prieteni 
au rolurile de superior şi angajat, diferenţa dintre ei sub aspectul puterii introduce o dimensiune 
axată pe sarcini pe care prieteniile dintre colegii de serviciu nu o presupun, de obicei. 

Cu siguranţă, prieteniile autentice dintre superiori şi subordonați nu sînt imposibil de 
intemeiat şi de menţinut. Într-adevăr, studiile relevă că a fi prieten cu şeful dumneavoastră 
amplifică de obicei satisfacția privind locul de muncă”. Acest lucru este logic: dacă vă 
simpatizaţi şeful, probabil vă face plăcere să lucraţi pentru el. 

Provocările apar din cauză că aspectele cele mai benefice pentru relaţia superior-subordonat 
au sînt neapărat cele mai benefice aspecte pentru o prietenie. Dacă dumneavoastră sînteţi 
ngajatul, este posibil ca deciziile şefului cu privire la strategiile sau viitoarea orientare a 
companiei să vă displacă sau să nu fiţi de acord cu ele, mai ales atunci cînd respectivele decizii 
“ă afectează. Invers, dacă dumneavoastră sînteţi şeful, puteţi avea dificultăţi legate de luarea 
deoarece vă daţi seama că interesul companiei nu coincide întotdeauna cu ceea 
te este mai bine pentru fiecare angajat în parte. 
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jelegeţ: aceste pres: i să că şefu! dumneavoastră anunţă că firma 
diminua numărul de angajaţi responsabili cu activităţile de rutină, de care depindeţi pentr, 
vă rezolva sarcinile de serviciu. Închipuiţi- -vă acum că, pentru a implementa o nouă Strategie 
de afaceri. şeful dumneaovastră anulează o campanie promoţională la care aţi lucrat, incluşi; 
o şedinţă foto pe care o aşteptaţi cu nerăbdare. În astfel de cazuri, poate fi dificil să nu cop. 
În viaţa de zi cuzi: ntre studențiidum. sideraţi că acţiunile şefului vă privesc personal, iar O astfg 
neavoastră a spune că sint prieteni cu cel de reacţie vă poate afecta prietenia'5. Într-un studiu despre 
Puțin un superior, de exemplu, un coordona. prieteniile dintre superiori şi subordonați, specialistul în * 
tor sau un profesor? Pentru cei care au astfel! comunicare Theodore Zorn a descoperit că superiorii ma. 
de prieteni, care sint dificultăţile pe cae le njfestau adesea aceste tipuri de tensiuni dintre responsa. 
presupun prieteniile respective? Sia va tdi izaată is ză 
DD ————— bilităţile lor de serviciu şi prieteniile cu subordonații”, 

Ținînd cont de toate aceste dificultăţi. vă întrebaţi poate dacă prieteniile dintre superiori 
şi subordonați sînt sortite eşecului, la urma urmei. De fapt, în pofida greutăților, astfel de 
prietenii pot fi menținute ; acest lucru este adevărat îndeosebi dacă ambele părţi recunosc că 
prietenia şi relaţia lor de serviciu pot intra în conflict şi sînt de acord să menţină aceste relaţi; 
cît mai indepedente, pe cît de bine pot. 

Adesea, este cel mai bine dacă persoanele implicate în relaţii de prietenie în care exisy 
un dezechilibru de putere recunosc potenţialele conflicte pe care le poate presupune prietenia 
dintre ele şi le discută direct, îndeosebi dacă şi-au început relaţia ca persoane cu acelaşi statut, 
iar una dintre ele a fost promovată ulterior. Recunoscînd posibilitatea apariţiei conflictelor şi 
stabilind aşteptările privind gestionarea acestora înainte ca ele să apară, un superior şi un 
angajat pot pune bazele unei prietenii de succes. Aceasta nu înseamnă că nu se vor confrunta 
cu tensiunile care însoțesc adesea respectivul tip de relaţie, ci mai degrabă că pot cădea de 
acord anticipat cu privire la gestionarea unor astfel de tensiuni, pentru ca dificultăţile să nu 
le pună în pericol nici relaţia profesională, nici prietenia. În caseta „Aveţi aptitudini ? ” de mai 
jos sînt prezentate cîteva recomandări în această privinţă. 

O situaţie extrem de problematică pentru relaţiile de tipul superior-subordonat este cea în 
care subordonatul se consideră victimă a hărţuirii sexuale. În Statele Unite, Comisia pentru 
Şanse Egale ale Angajaţilor (Equal Employment Opportunity Commission - EEOC) defineşte 
hărţuirea sexuală drept comportamentul nesolicitat, nedorit, de natură sexuală. Puteţi avea 
intenţia de a fi prietenos sau de a acorda sprijin, punîndu-vă braţul în jurul unui subordonat, 
de exemplu, dar dacă acest comportament al dumneavoastră îl stinjeneşte pe subordonat, poate 
constitui hărţuire. 

Conform EEOC, hărţuirea sexuală poate fi de două tipuri. Primul tip, numit şi quidpro 
quo (în latină, „ceva pentru ceva”), survine atunci cînd un superior îi oferă unui angajat 
beneficii în schimbui unor favoruri sexuaie. O afirmaţie precum „Ai liber miine dacă vii cu 
mine să bem ceva în seara asta” poate fi considerată o manifestare a hărţuirii sexuale de tip 
quid pro quo, dacă îi este adresată unui subordonat. Al doilea tip de hărţuire, cunoscut şi sub 
numele de mediu de lucru ostil, survine atunci cînd condiţiile de lucru sînt ofensatoare sau 
intimidante din punct de vedere sexual. A spune glume cu aluzii sexuale cînd sînt de faţă şi 
bărbaţi, şi femei sau a face comentarii ofensatoare cu privire la orientarea sexuală a unei 
persoane pot fi considerate manifestări ale hărţuirii de tip mediu de lucru ostil. 

Hărţuirea sexuală este o problemă gravă şi frecventă în multe organizaţii, iar victimele ei 
suferă adesea consecinţe emoţionale şi psihologice negative pe termen lung. Comunicatorii 
competenţi trebuie să analizeze modul în care alte persoane le pot interpreta comportamentele 
verbale şi nonverbale în contextul organizaţional. Cît de bine puteţi identifica hărţuirea sexuală 
dacă aţi fi martor la o astfel de situaţie sau aţi auzi despre ea? Pentru a afla, citiţi caseta 
„Evaluaţi-vă aptitudinile” de mai jos. 
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sa 


AVEŢI APTITUDINI? 


SEPARAREA DIMENSIUNII SOCIALE DE DIMENSIUNEA SARCINILOR 
ÎN RELAŢIILE SUPERIOR-SUBORDONAT 
Menţineţi separate dimensiunea socială şi dimensiunea asociată cu sarcinile ale relaţii 


Ce? ] De ce? | Cum? Încercaţi ! 
Pee r rr n = i FERIT) 
Discutaţi Pentru ca relaţia | 1. Dacă începeţi o relaţie 1. Efectuaţi un joc de rol, 
despre să fie pregătită |de prietenie cu un superior |purtînd o conversaţie cu un coleg 
delimitarea | să gestioneze sau cu un subordonat, |care pretinde că este 
dintre conflictele recunoaşteţi încă de la subordonatul dumneavoastră. 
dimensiunea | ulterioare dintre |început că priorităţile 2. Spuneţi : „Probabil că vor 
socială Şi | dimensiunea sa |dumneavoastră ca prieteni | apărea situaţii în care va trebui 
dimensiunea | socială şi ar putea intra în conflict cu |sa ne punem în plan secundar 
sarcinilor din | dimensiunea priorităţile pe care le veţi | prietenia şi să ne concentrăm 
relaţia dintre | sarcinilor. avea în calitate de colegi de | asupra binelui companiei. Uneori 
un Superior servi acest lucru va însemna că voi fi 
şi un i 2. Faceţi-vă timp să |nevoit să iau decizii care nu-ţi 
subordonat. gestionaţi situaţia în mod |vor fi pe plac. Atunci cînd se va 


deschis şi sincer cu 
superiorul sau cu 

| subordonatul 
dumneavoastră, înainte de 
apariţia unui astfel de 

| conflict. Încercaţi să cădeţi 
de acord asupra regulilor 
principale de gestionare a 
unor astfel de conflicte, 
atunci cînd vă confruntaţi 
a ele. 


jîntimpla astfel, te rog să nu te 
simţi jignit; nu uita că pur şi 
simplu îmi fac datoria”. 

3. Vorbiji despre cum aţi 
reacţiona fiecare în eventualitatea 
unui astfel de conflict şi exersaţi 
negocierea regulilor 
fundamentale, pentru a menţine 
atît dimensiunea socială, cît şi 
dimensiunea sarcinilor, în relaţia 
dumneavoastră. 


lelațiile sociale cu clienții 


n majoritatea profesiilor, veţi interacţiona cu clienţii. De exemplu, dacă vindeţi în fiecare 
.nă produsele companiei aceloraşi magazine sau cabinete medicale, ajungeţi să-i cunoaşteţi 
e cumpărătorii respectivi. La fel se întîmplă şi dacă lucraţi pentru o firmă din domeniul 
inanciar sau tehnologic care oferă servicii de consultanţă unor clienţi, pe termen lung. În 
uncţie de specificul slujbei dumneavoastră, puteţi avea clienţi pe care îi vedeţi sau cu care 
iscutaţi regulat, deci este rezonabil să vă aşteptaţi să întemeiaţi relaţii sociale cu unii dintre 
i”. Aceste relaţii pot fi extrem de satisfăcătoare pe plan personal şi pot totodată să aducă 
ereficii şi organizaţiei, deoarece pot constitui un motiv major pentru care clienţii continuă 


3 cumpere produse de la dumneavoastră sau de la com- 
ania la care lucraţi”?. La urma urmei, majoritatea pre- 
zrăm să colaborăm cu un viînzător sau cu o persoană din 
omeniul serviciilor cu care am stabilit o relaţie confor- 
îbilă, de încredere. 

Concomitent, prieteniile cu clienţii presupun unele din- 
+ aceleaşi tensiuni existente între dimensiunea sarcinilor 
dimensiunea socială pe care le implică şi prieteniile cu 
Olegii de serviciu, cu superiorii şi subordonații. Clienţii 


in prim-plan: Prieteniile cu clienţii pot 
pune unele probleme de ordin etic. Estebine 
să-i oferim cuiva o tranzacţie mai bunăa unui 
produs sau a unui serviciu dacă persoana res- 
pectivă ne este prietenă? Vă înșelați angaja- 
torul dacă procedaţi astfel? Problema etică 
se poate pune și invers: cînd sinteţi prieten 
cu un client, puteţi aveao şansă mai mare să 
profitați în tranzacţia încheiatăcu respectivul. 
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dumneavoastră vă pot fi prieteni, dar se aşteaptă în continuare să oferiţi un produs sau wa 
serviciu de foarte bună calitate, iar dumneavostră vă aşteptaţi să vă achite contravaloa, 
completă şi la timp. Dacă oricare dintre părţi nu îşi îndeplineşte obligaţiile care-i revin, TElajia 
client-furnizor poate fi perturbată, iar prietenia poate avea de suferit. 


EVALUAȚI-VĂ APTITUDINILE 


Identificarea hărţuirii sexuale la locul de muncă 


Cit de bine puteți identifica situațiile de hărțuire sexuală de la locul de muncă, dacă le întilniți? 
Pentru a afla, citiți fiecare afirmaţie de mai jos şi bifați dacă o considerați adevărată sau falsă, conform 
legislației SUA. 


Adevărat Fals 
1. Pentrua se califica drept hărțuire sexuală, victima 
şi ofensatorul trebuie să fie de sexe diferite. e ae 
2. Spunerea unor glume vulgare poate fi considerată hărțuire 
sexuală. PI e, 
3. Doar comportamentele care inoportunează pot constitui 
hărţuire sexuală. a, pa a 


4. Doar un superior poate crea un mediu de lucru ostil. aia. za 
5. Dacă un angajat întreţine,în mod voluntar”relaţii sexuale 
cu un superior, el/ea nu a fostvictima hărțuirii sexuale. 
6. Victime pot fi și alte persoane decit cea care a fost hărțuită 
în mod direct. 
7. Hărţuirea sexuală poate include și invitaţiile repetate 
la o întîlnire adresate unui coleg de serviciu. 
8. Doar o persoană cu autoritatea unui superior asupra 
unui angajat poate fi autor al hărțuirii de tip quidproquo. 


Afirmațiile 2, 3, 6, 7 şi 8 sint adevărate. Afirmațiile 1, 4 şi 5 sînt false. Este posibil ca victima hărţuirii 
să fie de același sex ca hărţuitorul; orice persoană dintr-o organizație poate crea un mediu de lucru 
ostil, iar întreținerea de relații sexuale cu un superior, deşi pare un act voluntar, nu înseamnă că nu a 
fost indus prin constringere. Identificarea hărţuirii sexuale poate fi dificilă, dar comunicatorii competenți 

„trebuiesă ştie care comportamente interpersonale sint acceptabile sau inacceptabile în cadrul relațiilor 
de la locul de muncă. 


Sfatul meu 


i Poate fi dificil să luaţi atitudine dacă sinteţi victima hărțuirii sexuale la școală sau la serviciu. Totuşi, 
|. dacă ignorați situația, ea nu va lua sfirșit. Nu uitaţi că hărţuirea sexuală este ilegală și că aveți dreptul 
i _sănu fiţi victimă. Uneori, pentrua pune capăt hărțuirii este suficient să luați atitudine şi să-i comunicaţi 
celeilalte persoane că acest comportament al său vă ofensează. Dacă nuvă simţiţi confortabil procedind 
astfel sau dacă acel comportament ofensator continuă și după ce i-ați comunicat sentimentele dum- 
neavoastră, informați pe cineva din departamentul de resurse umane al organizaţiei dumneavoastră. 


Sursa: http : //www.eeoc.gov/types/sexual_harrasment.himl 


Pentru a evita astfel de tensiuni, unele companii îi încurajează pe angajaţi să nu lege 
prietenii personale cu clienţii. Deşi poate fi foarte important să-i trataţi pe clienţi într-o manieră 
prietenoasă, multe companii recunosc că sentimentele de loialitate şi de favorizare pe care le 
avem adesea pentru prieteni pot interfera cu relaţia profesională. De exemplu, cînd Deiona 
devenit reprezentant de vînzări al unei companii de televiziune prin cablu, a devenit prieten 
bun cu cîţiva dintre clienţii lui. Deoarece îi simpatiza, a început să le ofere reduceri mari la 
serviciile prin cablu, care nu li se acordau şi altor clienţi. Pentru că le plăcea de el, eiil 
evaluau cu cele mai mari scoruri posibile în sondajele privind satisfacția clienţilor. Acest 
oferte speciale şi evaluări preferenţiale s-au derulat timp de aproape un an, pînă ce mana 
regional al lui Deion a sesizat ce se întîmpla. Acesta l-a sancţionat pe Deion pentru Că â lăsat 
prieteniile sale cu clienţii să-i compromită relaţia cu aceştia. 
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Separarea relaţiilcr personale ce cele profesioriale esie deosebit de importantă în domeniul 
„gical. În Statele Unite, recomandările etice instituite de Colegiul American al Medicilor 
merican College of Physicians) îi descurajează pe medici să trateze prieteni, rude, parteneri 
alte persoane cu care au relaţii personale apropiate”. Motivația acestor recomandări este 
„ul Că judecata profesională şi obiectivitatea medicului ar putea fi compromise din cauza 
„timentelor sale profesionale faţă de pacient. Dacă se întîmplă acest lucru, medicul ar putea 
nu mai ia decizii adecvate cu privire la afecțiunea sau tratamentul pacientului, punîndu-i 
fel în pericol sănătatea. 


; Ei ii dori :ei ; Relaţiile sociale cu clienţiipot aducemulte sa- 
emenea prieteniilor dintre superiori şi subordonați, : EP 
ASI Pi p 3 i tisfacții, dacă există delimitări clare care să 


ieteniile cu clienţii necesită delimitări Clare între relaţiile separedimensiunea per sonalăde dimensiunea 
rsonale şi cele profesionale. Cînd faceţi afaceri, trataţi-i profesională a relaţiei. 

prietenii respectivi ca pe orice alţi clienţi şi rugaţi-i să 
poarte cu dumneavoastră ca şi cu orice alt furnizor. O prietenie personală cu clienţii poate 
>a succes dacă prietenii sînt de acord că relaţia lor profesională este distinctă şi trebuie 
jată în mod profesionist. 

Prieteniile şi alte relaţii sociale ne îmbogăţesc în multe moduri. Poetul englez Samuel 
jlor Coleridge scria că „prietenia este un copac ocrotitor”, referindu-se la faptul că prietenii 
pot adăposti şi proteja de multe stresuri existenţiale. Alături de prieteni, vieţile noastre sînt 
ii sigure, mai fericite şi mai semnificative decît ar fi în alte condiţii. 


VAŢAŢI Ce înțelegem prin dimensiune socială şi dimensiunea sarcinilor în prieteniile de la locul 
de muncă? Prin ce diferă relațiile superior-subordonat de relațiile dintre colegii de 
serviciu? De ce angajaţii din sectorul medical sînt descurajați să-și trateze prietenii? 

'"UCAȚI Să presupunem că vînzările efectuate de colegul și prietenul dumneavoastră apropiat 

Kyle au fost mici în ultima vreme. Managerul l-a avertizat că dacă mai are aceleași 
rezultate slabe la vinzări încă o lună va fi retrogradat. Într-o bună zi, Kyle îşi dă seama 
că nu va reuși să-șiatingă plafonul de vînzări stabilit pentru luna respectivă. Panicat, 
vă cere să-și asume meritul pentru unele dintre vînzările efectuate de dumneavoastră. 
Această inițiativă i-ar salva postul, dar ar însemna totodată că raportul dumneavoastră 
de vînzări ar arăta neimpresionant pentru prima oară după ani de zile. Vreți să-l ajutați 
pe Kyle, dar totodată sînteți îngrijorat cu privire la impresia managerului privind 
rezultatele dumneavoastră. 
Împreună cu un prieten sau un coleg, realizaţi un joc de rol, discutînd despre această 
situație şi ajungind la un acord privind rezolvarea ei. Unul ar trebui să-și asume poziția 
dumneavoastră în conversație, iar celălalt va prelua rolul lui Kyle. După jocul de rol, 
discutați şi despre alte modalități alternative de a reacționa în această situație. Stabiliți 
cum credeți că ați reacționa dumneavoastră şi de ce. De asemenea, identificați pro- 
blemele etice pe care le ridică situația. 

FLECTAȚI Aţi simțitvreodată tensiune în prieteniile dumneavoastră cu colegii de serviciu? Dacă 
da, cum au fost rezolvate și care au fost efectele? 


REȚINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 


De ce sînt importante relațiile sociale (p. 303) 

- Fiecare dintre noi avem o nevoie de apartenenţă care ne poate motiva să întemeiem, să 
formăm, să menţinem și să protejăm relaţii sociale solide. 

* Relaţiile sociale ne aduc beneficii emoționale, materiale și sub aspectul sănătății. 

* Relaţiile sociale presupun costuri cum ar fi timpul, energia noastră și alte resurse. 

Crearea și menținerea legăturilor sociale (p. 307) 

*  Valorizămatracţia sub forma înfățișării, a proximității, similarității şi complementarității. 
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+ Conform teoriei dimini ncertitudinilor, avem tendinţa de a diminua incertitudinea; 
privința altora, ajungînd să-i cunoaştem. 

„ Potrivit teoriei valorii rezultatului anticipat, formăm relaţii cînd considerăm că acest (N 
are valoare. 

+ Teoria schimbului social anticipează că stabilim relații în care beneficiile sînt mai mari dec 
costurile (sau sînt cel puţin egale cu acestea). 

= Conform teoriei echităţii, o relație bună este cea în care raportul dintre costurile şi beneficii 
noastre este la fel cu al partenerului. 

+ Oamenii folosesc cîteva comportamente de menţinere a relațiilor, printre care atitudine, 
pozitivă, deschiderea, asigurările, rețelele sociale şi împărțirea sarcinilor. 

Caracteristicile prieteniilor (p. 319) 

+ În general, ne așteptăm ca prieteniile să fie voluntare. 

+ Majoritatea prieteniilor se stabilesc între egali sau persoane cu acelaşi statut. 

„  Prieteniile sînt guvernate de reguli, multe dintre acestea fiind implicite. 

Unele caracteristici ale prieteniilor diferă în funcţie de sexul persoanelor implicate. 

„  Prieteniile au o durată limitată; evoluează în timp și nu ne așteptăm neapărat să fie per. 
manente. 

Relaţiile sociale la locul de muncă (p. 326) 

+ Relaţiile sociale pozitive cu colegii de serviciu amplifică satisfacția profesională. 

„+ Relaţiile sociale dintre superiori și subordonați pot fi foarte pozitive, dar sînt totodată 
complicate, din cauza diferenţei inerente sub aspectul puterii dintre aceştia. 

„  Relaţiilepozitivecu clienții pot aduce satisfacţii mari, atît pe plan personal, cît și profesional. 


TERMENI-CHEIE 


atracţie față de sarcini (p. 307) egal(p. 320) 

atracţiefizică (p. 307) nevoia de apartenență (p. 303) 

atracție interpersonală (p. 307) nivel de comparaţie (p. 313) 

atracţie socială (p. 307) nivel de comparație pentru alternative (p. 314) 
comportamente de apropiere (p. 312) surplus de beneficii (p. 315) 

comportamente de evitare (p. 313) teoria diminuării incertitudinii (p. 311) 
comportamente de menținere teoria echităţii (p. 316) 

a relaţiilor (p. 316) teoria schimbului social (p. 312) 

deficit de beneficii (p. 316) teoria valorii rezultatului anticipat (p. 311) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUŢII 


Cit de intensă este nevoia dumneavoastră de apartenenţă? În ce moduri considerați că nevoia 
de relaţii sociale influențează deciziile pe care le luați (de exemplu, unde anume să locuiţi şi 
cum să vă petreceți timpul liber)? 

Care sînt unele dintre cele mai mari costuri asociate cu menținerea prieteniilordumneavosstră? 
Care dintre prietenii au luat sfîrșit deoarece costurile au depășit beneficiile? 

Ce afirmă teoria schimbului social și teoria echităţii cu privire la surplusul de beneficii într-o 
prietenie? 

Daţi exemple de dimensiuni sociale și ale sarcinilor în relaţia cu un coleg de serviciu. 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


Atracția față de personalitatea cuiva este numită: 
a. atracție față de sarcini; 

b. atracţie fizică; 

c. atracție semantică; 

d. atracție socială. 
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Teoria diminuării incertitudinilor susține că: 

a. incertitudinea cu privire la o persoană creează mister și facilitează atracţia față de aceasta; 
p. ne place incertitudinea, deoarece știm că nu ne poate răni; 

c, incertitudinea este plăcută și încercăm să o diminuăm prin comunicare; 

d, nici una dintre variantele de mai sus; 

Conform teoriei echităţii, o relație bună este una în care: 

a. beneficiile sînt mai mari decît costurile; 

pb. costurile sînt mai mari decit beneficiile; 

c. raportul dintre costuri și beneficii este egal pentru ambii prieteni; 

d. nici una dintre variantele de mai sus. 

Comportamentele pe care lefolosesc oamenii pentru a-și exprima încrederea și devotamentul 
față de ceilalți constituie comportamentul de menținere a relației cunoscut sub numele de: 
a. atitudine pozitivă; 

b. deschidere; 

c. împărţirea sarcinilor; 

d. asigurări. 

Hărţuirea sexuală care survine cînd un superior îi oferă unui angajat orecompensă în schimbul 
favorurilor sexuale este cunoscută sub numele de: 

a. quidproquo; 

b. mediu de lucru ostil; 

c. manipulare sexuală; 

d. solicitare ilegală. 


Teoria conform căreia fiecare dintre noi se naște cu dorința de acăuta, stabili și menține relaţii 
sociale se numește teoria ă 

Putem fi atrași de persoane diferite de noi dacă percepem diferențele lor drept sau 
benefice pentru noi. 

Comportamentele care ne semnalează lipsa de interes față de o altă persoană sînt E 
Deoarece prieteniile sînt noi ne alegem prietenii și ei ne aleg pe noi. 

Relațiile dintre superiori și subordonați potfi complicate, din cauză că includ o diferență 
pe care relațiile dintre angajați nu o implică. 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspuns multiplu: 1 (d); 2 (c); 3 (c); 4 (d); 5 (a). Completaţi spaţiile goale: 6. (nevoii 
spartenență); 7 (complementare); 8 (comportamente de evitare); 9 (voluntare); 10 (de putere). 


RESURSE 
Filme 


"e You, Man (Caut cavalerde onoare, 2009, interzis minorilor sub 18 ani) 

Paul Rudd joacă rolul principal în această comedie, interpretindu-l pe Peter Klaven, un agent 
imobiliar care se logodește și descoperă că nu are prieteni bărbați pe care să-i invite la nuntă. 
Fratele și logodnica lui intervin, stabilindu-i întilniri cu bărbați, astfel încît să-și poată face 
prieteni de același sex. În cele din urmă, ajunge să fie atras din punct de vedere social de un 
prieten foarte puțin probabil, interpretat de Jason Segel. 


vod Company (Șef, și puțin mai mult!, comedie, 2005, cu acordul părinţilor) 

În această comedie, Dan Foreman (interpretat de Dennis Quaid) este un agent care vinde spaţii 
publicitare, al cărui nou șef, Carter Duryea (interpretat de Topher Grace), are jumătate din virsta 
lui. Cind Carter începe să se întilnească cu fiica lui Dan, tensiunea dintre relația socială și relația 
profesională dintre Carter și Dan se amplifică. 
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Site-uri 


www.policylink.org/CHB/SocialRelationships/default.html 
Acest site cuprinde comentarii despre asocierile dintre relaţiile sociale și sănătate, îndeoseţ; 
sănătatea mintală. Este sponsorizat de Policy Link, un grup de studii și susținere care promoveazj 
echitatea economică și socială. 


www.apa.org/monitor/apr07/social.html 
Acest site, sponsorizat de American Psychological Association (Asociația Americană de Psiho: 
logie), analizează cercetările care arată cum relațiile sociale de la locul de muncă ampiifia 
satisfacția profesională. 


umzĂ 
> 


Comunicarea interpersonală 
în relaţiile de cuplu și familiale 


Specificul relaţiilor apropiate 
Comunicarea în relaţiile de cuplu 
Comunicarea în familii 


Crearea unui climat de comunicare pozitivă 


LA BINE ȘI LA RĂU 


În filmul Love andOtherDrugs (Dragoste șialte dependențe, 2010), Anne Hathaway interpreteaz 
rolul lui Maggie Murdock, o tînără care suferă de boala Parkinson. Maggie se împrietenește a, 
Jamie Randall (interpretat de Jake Gyllenhaal), reprezentantul unei firme de produse farma 
ceutice, şarmant, dar superficial din punct de vedere emoțional. După o scurtă relație, Jamie 
îşi dă seama, spre surprinderea lui, că a început să aibă sentimente profunde față de Maggje 
Sentimentele sale o pun pe Maggie într-o situație conflictuală, deoarece ea vrea să fie iubiţ, 
dar îi este teamă să nu fie o povară, din cauza bolii sale. La sfîrșitul filmului, atit Jamie, cit și 
Maggie își dau seama că intimitatea reală necesită angajamentul de a-l sprijini pe celălat şi 
disponibilitatea de a accepta acest sprijin. 


Ar fi dificil să supraestimăm semnificația relațiilor noastre apropiate. Putem avea în viaţa noastră 
mulți prieteni apropiaţi, colegi de serviciu şi alte cunoștințe, dar relațiile noastre au partenerii de 
cuplu și a membrii familiei sînt speciale. Aceștia sînt oamenii ale căror existențe ne influenţează 
cel mai mult şi cărora le împărtășim cele mai profunde tristeți și cele mai mari bucurii. De obicei, 
investim mult în relaţiile de cuplu și familiale şi ne simțim mai dedicați față de acestea, în comparaţie 
cu orice alte relații. Aceste relații apropiate ne modelează viața în moduri unice şi importante. De 
asemenea, viața de familie şi relațiile de cuplu se influențează reciproc. Crescînd într-o familie, 
sîntem expuși astfel pentru prima oară la relaţii personale și la primele exemple de uniuni. În plus, 
relațiile de cuplu pe care le stabilim în perioada adultă constituie adesea fundamentul întemeierii 
altor familii. Prin urmare, deși relațiile de cuplu și familiale sînt diferite în cîteva privințe importante, 
adesea între cele două există o conexiune strînsă. 


1. Specificul relaţiilor apropiate 


Mulţi oameni se gîndesc clar la relaţii de cuplu cînd aud sintagma relaţii apropiate, dar 

apropierea nu înseamnă doar romantism. Apropierea înseamnă o intimitate emoţională semni- 

ficativă pe care o trăim într-o relaţie, fie aceasta de cuplu sau nu. Unele caracteristici comune 

ale relaţiilor apropiate este faptul că necesită o dedicare ——————————————— 

profundă, induc interdependenţă, necesită investiţii conti- > apropiere intimitate emoţională semni- 
E Pr ANIș, ă ficativă trăită într-o relație. 

mue şi generează tensiuni dialectice. 


Subiect de discuţie: Spuneţi-le studenților 


EI : [x : să reflecteze la ceea ce cred atunci cînd aud 
Relaţiile apropiate necesită o dedicare cuvîntul apropiere. Utilizind răspunsurile lor, 


profundă purtaţi o discuţie despre modul în care și 
relaţiile nonsexuale (de exemplu, majoritatea 
După ce a fost diagnosticat cu cancer pancreatic în stadiu relaţiilor familiale) pot fi apropiate. 
avansat, în 2008, boală care în cele din urmă i-a adus 
sfirşitul, actorul Patrick Swayze s-a bazat mult pe dedicarea soţiei sale cu care era căsătorit 
de 34 de ani, Lisa Niemi. În timpul.celor 20 de luni de boală şi tratament, Niemi l-a ajutat 
pe soţul ei să facă faţă dificultăţilor fizice şi emoţionale şi a fost alături de el cînd a murit, în 
septembrie 2009. 
Ca Niemi, majoritatea sîntem mai dedicați relaţiilor noastre apropiate decit altor relaţii. 
De exemplu, putem fi dispuşi să ignorăm diferenţe minore şi să facem compromisuri pentru 
a ne menţine relaţiile apropiate. Dedicarea este dorinţa 
noastră de a menţine o relaţie indiferent ce se întîmplă. 
Cînd oamenii sint dedicați unul celuilalt, ei presupun că au în viața de zicu zi:În privinţa unui pârtener 
un viitor împreuna. Această presupunere este importantă, romantic și indeosebi a unei rude, este ușor 
deoarece majoritatea relaţiilor apropiate - de exemplu, să simţiţi că, deși iubiţi persoana respectivă, 
relaţiile familiale şi de cuplu - se confruntă din cînd în cînd nu o simpatizați neapărat. O trăsătură care 
cu conflicte şi tensiuni. Putem face faţă acestor momente Viferențiază adesea aceste reaţi de relaţie 
dificile datorită convingerii că relaţia noastră le va supravieţui. i e aa Să ele-pot 
De obicei, relaţiile noastre apropiate includ un anumit 
nivel de dedicare emoțională, ur; sentiment de responsabilitate pentru sentimentele şi bunăstarea 
emoţională a celuilalt. De exemplu, dedicarea emoţională faţă de partenerul dumneavoastră 
de cuplu vă determină să-i ascultați problemele, deşi par banale. De asemenea, relaţiile noastre 
apropiate implică şi un anumit nivel de dedicare socială, care ne determină să petrecem timp 
impreună, să facem compromisuri, să fim generoşi cu laudele şi să evităm conflictele mărunte. 
In unele relaţii de cuplu, dedicarea emoţională ia forma petrecerii timpului împreună cu prietei 
sau rudele partenerului, deşi compania acestora nu este agreată. Nu în ultimul rînd, unele relaţii 
apropiate sînt consolidate prin dedicări legale şi financiare, o exprimare mai formală a obliga- 
liilor reciproce ale oamenilor. Părinţii au responsabilitatea legală de a oferi adăpost, hrană, 
imbrăcăminte, îngrijiri medicale şi educaţie copiilor lor minori, iar membrii familiei îşi asumă 
adesea obligaţii financiare, pentru a îngriji rude în vîrstă sau care au anumite nevoi fizice sau 
mintale. Indiferent de formă, dedicarea este unul dintre fundamentele relaţiilor apropiate. 
Deşi dedicarea profundă este importantă pentru multe relaţii, oamenii pot exagera în această 
privinţă. La un nivel extrem, dedicarea se poate transforma în obsesie. 


O dedicareDorinţa de a rămine într-orelaţie. 
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Relațiile apropiate induc interdependenţă 


3 interdependenţă Stare în care compor- O altă trăsătură specifică a relaţiilor apropiate este fapr, 
tamentui fiecărei persoanei influențează pe Că presupun niveluri ridicate de interdependenţă, adig 
toți ceilaiți implicați în relație. ceea ce i se întîmplă unei persoane le influenţează pe toay 
celelalte persoane implicate în relaţie. Deoarece oamey; 
dintr-o familie sau din relaţii de cuplu depind unul de altul, acţiunile unei perscane au efecy 
asupra acţiunilor celorlalţi. De exemplu, modul în care părinţii îşi folosesc timpul şi banj 
depinde nu numai de ei, ci şi de necesităţile copiilor. De asemenea, rezultatele şcolare ajp 
copiilor şi felu! în care se comportă cu fraţii lor îi influenţează şi pe părinţi. Prin urmare, 
părinţii şi copiii sînt interdependenţi ; la fel şi partenerii de cuplu. Dacă unei femei îi es 
oferită o promovare la serviciu care presupune schimbarea domiciliului, de exemplu, decizia 
ei îl va afecta pe partenerul ei la fel de mult ca şi pe ea. Esenţa interdependenţei este idee, 
Şi de discutie: Pirati diferentia de Că acţiunile noastre influenţează vieţile altor oameni la fe] 
de mult pe cît le influenţează pe ale noastre. 

Aproape toate relaţiile presupun un anumit nivel de 
interdependenţă. Relaţiile apropiate se deosebesc prin gra- 
dul lor de interdependenţă. Vă puteţi simţi foarte apropiat 
de cel mai bun prieten al dumneavoastră, dar probabil că 
m v-aţi vinde casa şi m v-aţi muta dacă şi-ar schimba 
locul de muncă. Dacă şeful dumneavoastră şi-ar rupe piciorul, i-aţi trimite flori sau i-aţi face 
o vizită la spital, dar probabil nu l-aţi îngriji în permanenţă. 

Asemene majorităţii relaţiilor sociale, prieteniile şi relaţiile de la locul de muncă presupun 
un anumit nivel de interdependenţă. Ceea ce diferenţiază de obicei relaţiile noastre de cuplu 
şi familiale este nivelul lor mai ridicat de interdepedenţă. Acest nivel sporit de interdependenţă 
ne motivează adesea să adoptăm comportamente mai ample de menţinere a relaţiilor decit în 
cazul prietenilor şi colegilor de serviciu. 


Subiect de discuţie: Puteţi diferenți 
pendența de interdependență, evidențiind 
faptul că prima presupune dependenţa unei 
persoane de alta (de exemplu, dependența 
unui copil de mama lui), în timp ce ultima 
presupune două persoane care se bazează 
una pe alta. 


Relaţiile apropiate necesită investiții continue 


În comparaţie cu alte relaţii, relaţiile apropiate presupun adesea un nivel mai ridicat al 
investiţiei - cu alte cuvinte, dedicarea energiilor şi a altor resurse relaţiilor respective, îndeo- 
sebi a unor resurse precum timpul, banii şi atenţia. De 
asemenea, ne aşteptăm să beneficiem de pe urma inves- 
tiţiilor respective - de exemplu, gîndiţi-vă la aşteptările 
noastre legate de investiţiile financiare -, dar ştim Că nu 


2 investiţie Resursele pe care le folosim 
într-o relație. 


Subiect de discuţi Vestiţia este asociată 


cu costurile implicate de stabilirea și menţine- 
rea unei relaţii. Am discutat despre acest aspect 
în capitolul anterior, cu referire la prietenii. Ce- 
reţi-te studenților să identifice unele costuri 
asociate relaţiilor de cuplu sau familiale. 


Cercetarea în prim-plan:Unuldintre primele 
studii despre hărţuirea cibernetică a relevat 
că o treime dintre respondenţi s-au confrun- 
tat cu o anumită formă de intruziune relațio- 
nală mediată de calculator. 


'Spitzberg, B.H., Hoobler, G. (2002). Cyberstalking 
and the technologies of interpersonal terorism. 
New Media & Society, 4, pp. 71-92. 


putem recupera resursele dedicate relaţiei respective, dacă 
ajunge la un sfirşit. De exemplu, dacă ne înstrăinăm de 
fraţi pe parcursul vieţii adulte, putem avea în continuare 
amintiri despre relaţiile noastre, dar nu putem recupera 
timpul, atenţia şi resursele materiale investite în ele. 
Adesea. persoanele implicate în relaţii de cuplu con- 
ştientizează foarte bine cît de mult - şi cît de echitabil - 
investesc în relaţia respectivă. Studiile relevă că partenerii 
de cuplu sînt cel mai fericiţi atunci cînd simt că ambii fac 
investiţii la fel de mari în relaţia respectivă!. Dacă aveţi 
impresia că investiţi mai mult timp Sau resurse în relaţie 
în comparaţie cu partenerul dumneavoastră, este uşor să 
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aţi resentimente. Cele mai satisfăcătoare relaţii apropiate par să fie cele în care ambii 
“neneri investesc în mod egal. 


gelațiile apropiate generează tensiuni dialectice 


si simţit vreodată că, deşi voiaţi să vă apropiaţi mai mult de cineva, doreaţi totodată să vă 
menţineţi individualitatea ? În relaţiile dumneavoastră, v-aţi dorit să faceţi mai multe confesiuni, 
ju totodată să ţineţi unele lucruri secrete? Poate că vă plac noutatea şi surpriza în relaţii 


pr vreţi totodată ca acestea să fie stabile şi previzibile. 
pacă astfel de sentimente vă sînt familiare, aţi simţit ceea 
+ cercetătorii specializaţi în relaţii numesc tensiuni dia- 
dice - conflicte dintre două nevoi sau dorinţe importante, 
dar opuse. Tensiunile dialectice sînt frecvente în relaţiile 

piate?. În cadrul familiilor, al relaţiilor de cuplu şi chiar 
cadrul prieteniilor, survin adesea îndeosebi trei tipuri de 
ensiuni dialectice. 


AUTONOMIE VERSUS CONEXIUNE. O tensiune obişnuită în 
«laţiile apropiate este cea dintre autonomie - sentimentul 
ie a dori să ne aparţinem nouă înşine - şi conexiune — 
brinţa de a fi apropiaţi de ceilalţi. Oamenii manifestă 
desea această tensiune în relaţia cu copiii lor. Mai ales 
ind copiii ajung la adolescenţă, este natura! să-şi dorească 
autonomie mai mare. La urma urmei, adolescenţa este 
cea perioadă a vieţii în care încep să-şi dezvolte identități 
sdependente şi să ia decizii proprii”. Totuşi, mulţi adoles- 
eaţi vor încă să fie apropiaţi emoţional de părinţii lor. 
hiar pe măsură ce învaţă să se comporte ca adulţii, simt 
xă nevoia de apropierea familială şi tînjesc după securitatea 
ferită de aceasta. De fapt, nu este neobişnuit ca părinţii 
icopiii să resimtă o vreme această tensiune dialectică, 
Mar după ce copiii devin adulţi. 


DESCHIDERE VERSUS ÎNCHIDERE. O altă tensiune dialectică 
ecventă este conflictul dinire deschidere - dorinţa de destăi- 


Ca într-un balansoar, gestioniarea tensiuniior 
dialectice din relațiile noastre ne determină 
adesea să oscilăm între două dorințe opuse. 


O tensiuni dialectice Conflicte dintre două 
nevoi sau dorințe importante, dar opuse. 


Subiect de discuție: În centrul unei tensiuni 
dialectice se situează contradicția, ce are două 
elemente centrale. În primul rînd, fiecare forță 
opusă trebuie să contribuie la definirea celei- 
lalte. De exemplu, înțelegem deschiderea doar 
dacă înțelegem și închiderea și viceversa. În 
al doilea rînd, forțele opuse trebuie să se nege 
reciproc. De exemplu, cu cit ceva este mai 
nou, cu atit este mai puţin previzibil și invers. 


Subiect de discuţie: O caracteristică a ten- 
siunilor dialectice este faptul că ambele forțe 
sint dezirabile. Autonomia se opune conec- 
tivităţii, deoarece ne dorim o anumită doză 
de autonomie şi o anumită doză de conecti- 
vitate în relațiile noastre. Nu le dorim neapă- 
ratconcomitent, în acelaşi mod sau în aceeași 
măsură, dar vrem cîte puţin din fiecare. Ace- 
lași lucru este valabil și în cazul altor tensiuni. 


În afara sălii de curs:Rugaţi-i pe studenţi să 
noteze, timp de o săptămînă, cînd şi cum 
resimtaceste tensiuni dialectice în rel 


vire şi sinceritate - şi închidere - dorinţa de a păstra anumite lucruri, gînduri sau idei pentru 
me. Să presupunem că fratele dumneavoastră vă întreabă cum decurge o nouă relaţie. Pe de 
parte, vreţi să-i faceţi confidenţe, ca modalitate de a consolida deschiderea faţă de el. Pe de altă 
uite, puteţi simţi că este mai bine să păstraţi unele detalii doar pentru dumneavoastră, din res- 
+ pentru intimitatea partenerului. Cu alte cuvinte, doriţi parţial deschidere, iar parţial închidere. 


PREDICTIBILITATE VERSUS NOUTATE. În plus, multe relaţii apropiate se confruntă cu conflicte 
te predictabilitate - dorinţa de consecvență şi stabilitate - şi noutate - dorinţa de experienţe 
“dit, noi. De exemplu, după aproape 20 de ani de căsătorie, Pauline şi Victor aveau rutine 
1 de clar stabilite, încît relaţia lor devenise extrem de previzibilă. O astfel de previzibilitate 
ale fi liniştitoare, dar uneori mariajul lor părea învechit şi îi făcea să-şi dorească experienţe 
i. Au descoperit că dacă încercau ceva nou - de exemplu, urmau împreună un curs de limbi 
dine sau făceau voluntariat la o cantină socială -, descopereau o schimbare revigorantă, 
trită de previzibilitatea existenţei lor comune. Totodată însă îşi dădeau seama că previzibilitatea 
Merea relaţiei lor o ordonare şi o certitudine apreciate de amîndoi. 
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Cercetătorii consideră că tensiuniie diaiectice reprezintă o componentă normaiă a Orice: 
relaţii apropiate, interdependente, şi că devin problematice doar cind oamenii nu reuşese 
le gestioneze. În tabelul 10.1 puteţi citi despre cîteva strategii folosite de partenerii relaționaj 
pentru a rezolva tensiunile dialectice. 

Nu este neobişnuit ca membrii familiei şi persoanele implicate în relaţii de cuplu să 
cîteva dintre aceste strategii. Dacă procedaţi astfel în relaţiile apropiate, veţi descoperi Probabj 
că unele tehnici sînt mai eficiente decît altele. Pentru a vă îmbunătăţi comunicarea în ela 
apropiate, nu sînteţi nevoit să vă adaptaţi anumite strategii şi să le ignoraţi pe altele. Ma 
degrabă, dacă sînteţi conştient de diferite opţiuni de gestionare a tensiunilor dialectice, Pugj 
opta pentru cele care dau rezultate mai bune în cazul dumneavoastră. 


Tabelul 10.1. Strategii de gestionare a tensiunilor dialectice: 
cazul Moirei și al lui Albee 


Cercetătorii au identificat opt strategii folosite de oamenii implicaţi în relaţii apropiate în scopul 


gestionării tensiunilor dialectice. Nici una dintre aceste strategii nu este inerent pozitivă sau negativă, 
Mai degrabă, eficiența lor depinde de obiectivele persoanelor respective în ceea ce priveşte relația și 
de contextul în care le aplică. 


Pentrua ilustra aceste strategii, să presupunem că Moira s-a logodit cu Albee şi resimte tensiunea 


! dintre autonomie şi conexiune. Moira îşi dorește intens să se căsătorească au Albee și să fie conectată 


; cuel, dar totodată vrea extrem de mult să-și păstreze individualitatea și autonomia. Să analizăm citeva 


„dintre strategiile pe care le-ar putea utiliza pentru a gestiona această tensiune: 


Negarea: Această strategie implică a reacţiona la o singură componentă a tensiunii, ignorînd-o pe 
cealaltă. De exemplu, dacă Moira ar adopta această strategie, ea și-ar putea nega dorinţa de 
autonomie și şi-ar concentra toată atenţia asupra conectării cu Albee. 

Dezorientarea: Această strategie implică evitarea totală a tensiunii, prin încheierea relaţiei. De 
exemplu, Moira s-a putea simţi atit de dezorientată din cauza tensiunii dintre dorința d de auto- 
nomie și dorința de conexiune, încît ar rupe logodna. 

Alternarea: Alternarea înseamnă oscilarea între cele două componente ale tensiunii. De exemplu, 
în unele zile, Moira se poate comporta în moduri care îi accentuează autonomia și individualitatea, 
de exemplu, petrecînd timp singură. În alte zile, se poate comporta în moduri care îi consolidează 
conexiunea cu Albee, de exemplu, participind la activități comune care le fac plăcere amindurora. 
Segmentarea: Această strategie implică gestionarea unei dimensiuni a tensiunii în unele privinţe 
sau segmente ale relației şi a celeilalte dimensiuni a tensiunii în alte segmente. Dacă Moira ar alege 
această strategie, ea ar putea evidenția conexiunea cu Albee, făcindu-i confesiuni intime, dar și-ar 
putea evidenția autonomia, menţinindu-și autonomia financiară sau păstrîndu-și numele de familie 
după căsătorie. În loc să oscileze între cele două dimensiuni ale tensiunii, ca în cazul alternării, ea 
gestionează o dimensiune a tensiunii dn perspectiva anumitor segmente ale relaţiei, iar cealaltă 
dimensiune din perspectiva altor segmente. 

Echilibrul: Persoanele care folosesc echilibrul ca strategie încearcă să facă un compromis sau să 
găsească o cale de mijloc între cele două forțe opuse ale tensiunii. De exemplu, Moira poatealege 
să-i dezvăluie într-o măsură mai mare sentimentele ei lui Albee, păstrînd însă pentru ea unele 
sentimente. Această strategie nu o va determina probabil să se simtă pe cit de independentă sau 
pe cit de conectată îşi dorește să fie, darea se poate simţi satisfăcută în legătură cu fiecare dorință, 
într-o anumită măsură. 

Integrarea: Prin intermediul acestei strategii, oamenii încearcă să adopte comportamentecaresă 
satisfacă simultan ambele componente ale unei tensiuni. Moira se simteconectată cu Albee cind 
își petrec serile împreună, însă totodată îi place să aleagă ea singură cum îşi petrece timpul. Pentru 
areconcilia aceste nevoi, adesea citeşte sau rezolvă integrame, în timp ce Albee se uită la televizor 
în aceeași cameră. Acest aranjament o face să se simtă atit independentă, cit și conectată, con- 
comitent. Spre deosebire de strategia echilibrului, care se concentrează asupra unui compromis 
în privinţa ambelor dorințe, integrarea se axează pe găsirea unor modalităţi de a satisface ambele 
dorințe, fără a a afecta nici una dintre ele. 

Recalibrarea: Adoptarea acestei strategii înseamnă „reîncadrarea” unei tensiuni, astfel încît con- 
tradicţia d intre nevoile aflate în opoziţie să dispară. În loc să resimtă un conflict cauzat de nevoile ă: 
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lor antagonice de autonomie și conexiune, Moira şi Albee ar puteasă cadă de acord, prin intermediul 
discuțiilor, să trateze autonomia şi conexiunea ca fiind la fel de dezirabile. in consecinţă, ar putea 
considera autonomia și conexiunea nevoi complementare, mai degrabă decit antagonice. 
Reafirmarea: Ultima strategie, reafirmarea, inseamnă pur şi simplu acceptarea tensiunilor dialectice 
drept o componentă normală a vieții. Moira poate ajunge să-și dea seama că va oscila mereu între 
nevoia de autonomie și cea de conexiune. În loc să lupte cu tensiunea sau să facă eforturi să o 
rezolve, o poate accepta pur și simplu ca peo caracteristică normală a relației lor. Dacă reîncadrarea 
înseamnă eliminarea tensiunii, considerînd necesitățile opuse drept complementare, reafirmarea 
înseamnă acceptarea tensiunii ca fiind normală. 
Adaptat după Blacker, L. (1999). The launching phase of the life cycle. În B. Carter, M. MeGoldrick 
The expanded family life cycle : Individual, family, and social perspectives (ediţia a III-a. pp. 287-306). 
: Allyn & Bacon. 


Ce este dedicarea? Ce înseamnă a fi interdependent? Cum investesc unul în celălalt 
partenerii dintr-o relație? Ce estetensiunea dialectică? 

Scrieţi-i o scrisoare partenerului dumneavoastră, unuia dintre părinți sau altei persoane 
cu care aveți o relație apropiată și dezvăluiți de ce vă simțiți atît de dedicat relației 
respective. Chiar dacă nu-i veți da niciodată scrisoarea persoanei respective, formulind 
în cuvinte motivațiile dedicării dumneavoastră puteţi clarifica importanța relației 
respective. 

În ce relații simţiţi că investiţi cel mai mult? Cind simțiţi tensiuni între autonomie și 
conectivitate, deschidere şi închidere sau previzibilitate și noutate? 


NI 


>municarea în relațiile de cuplu 


1ai apropiate dintre relaţiile apropiate sînt adesea cele cu un partener romantic. Relaţiile 
"lu - îndeosebi cele semnificative, pe termen lung - îi implică pe oameni din punct de 
: mintal, emoţional, fizic, financiar şi chiar spiritual, iar adesea ele joacă un rol 
nţial în experienţele sociale ale oamenilor. După cum am observat mai devreme, ele 
intă adesea fundamentul întemeierii unor noi familii. În această secţiune, vom analiza 
zristicile relaţiilor de cuplu şi etapele implicate în formarea şi dizolvarea unor astfel de 
şi vom evalua comportamentele comunicaţionale care influenţează în mod semnificativ 


Cţia partenerilor de cuplu cu privire la relaţia lor. 


steristicile relaţiilor de cuplu 


ilie 2011, prinşul William de Wales s-a căsătorit cu 
a sa de multă vreme Kate Middleton. Al doilea suc- 
la tronul Marii Britanii - şi probabil viitor rege -, 
n ar trebui, conform obiceiurilor şi tradiţiei sociale, 
-ăsătorească şi să aibă copii, pentru a asigura con- 
tea familiei regale. Totuşi, dincolo de obligaţiile sale, 

s-ar fi căsătorit probabil oricum, deoarece înte- 
a unor relaţii de cuplu constituie o experienţă umană 
e universală. Asemenea lui William şi Kate, apro- 
v 95% dintre noi ne căsătorim cel puţin o dată în 
iar mulţi dintre cei care nu se căsătoresc au cel puţin 
ţie de cuplu semnificativă, asemănătoare cu o 


-ie?. 


Cercetarea n prim-plan:Nu toate compor- 
tamentele riscante sint reduse totuși prin 
intermediul căsătoriei. A fi căsătorit pare să 
nu aibă nici un impact asupra fumatului" și 
chiar amplifică riscul luării în greutate aso- 
ciate cu un stil de viaţă sedentar”. 


"Eng, PM,, Kawachi, |., Fitzmaurice, G., Rimm, E.G. 
(2005). Effects of marita transitions on changes in 
dieta ryandotherhealth behaviorsin U.S. male health 
professionals.Journal ofEpidemiology andCommu- 
nity Health, 59, pp. 56-62. 

"Jeffrey, R.W,, Rick, A.M. (2002). Cross-sectional and 
longitudinal associations between body mass index 
and marriage-related factors. ObesityResearch, 10, 
pp. 809-815. 
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Căsătoriile şi reiaşiile pe termen !ure sînt foarte importante pentru sănătatea şi p; 
nostru. De exemplu. multe studii relevă că persoanele căsătorite au c existenţă mai lun as i 
mai sănătoasă* decit persoanele care nu se căsătoresc niciodată. Un motiv al acestor descope»: 


——— — este faptui că mariajul diminuează şansele ca o Persoană 
Deși îradiţiie din intreogalume variază îte- «dopre comportamente care să-i pună în pericol sănă 
meierea relaţiilor ce cupiu este o activitate - ia FR | : aj 5 
umană practic universală: 95% dintre noi se În sprijinul acestei idei. studiile arată că oamenii Căsătorii 
căsătoresc. în comparaţie cu persoanele necăsătorite, beau mai Puţini 

şi au o tendinţă mai redusă să folosească droguri i] 
pr arii ana5. De asemenea, ei suferă -o măsură mai redusă de bel: mintale CUM ap 
fi depresia”, Cîteva studii au arătat că beneficiile căsătoriei sub aspectul sănătăţii sînt mai ma.: 
pentru bărbaţi decit pentru femei!. Totuşi, femeile sînt la rîndul lor mai sănătoase dacă Sin 
căsătorite decît dacă sînt celibatare, îndeosebi dacă sînt şomere şi nu beneficiază de SPrijinuj 
social şi de resursele financiare asociate cu un loc de muncă!. 

Oamenii din toa:e societăţile cunoscuie întemeiază uniuni de cuplu. Deşi multe relaţii de 
cuplu au anumite caracteristici, ele sînt totodată diverse. Vom analiza variațiile referitoare ja 
măsura în care relaţiile de cuplu sînt exclusive, voluntare, bazate pe dragoste, implică parteneri 
de sex opus şi sînt permanente. 


RELAȚIILE DE CUPLU ŞI EXCLUSIVITATEA. O aşteptare comună privind relaţiile de cuplu exe 
ca ele să fie exclusive. De obicei, exclusivitatea ia forma monogamiei, care înseamnă a fi 
3 monogamie A avea O singură relație de într-o singură relaţie de cuplu la un moment dat şi evitarea 
cuplu la un moment dat şi a evita implicarea implicării afective sau sexuale cu persoane din afara relaţiei, 
de cupiu sau sexuală cu alte persoane din Exclusivitatea constituie o modalitate de exprimare a degi- 
afara reiației cării şi fidelității pe care le manifestă partenerii şi pe care 
au încredere unul în celălalt că le manifestă. În consecință, 
infidelitatea relaţională, care înseamnă a avea interacțiuni 
afective sau sexuale cu o persoană din afara relaţiei de 
cuplu, constituie adesea o experienţă traumatizantă din 
perspectivă emoţională pentru partenerul care îi este victimă. 
Totuşi, nu toţi partenerii de cuplu se aşteaptă ca relaţia lor să aibă un caracter exclusiv. 
Unele cupluri preferă în schimb să aibă relaţii „deschise”, în care implicarea afectivă şi/sau 
sexuală cu persoane din afara relaţiei este acceptată!?. Deşi este dificil de aflat cu exactitate 
cît de comun este acest tip de relaţie. studiile arată că relaţiile deschise se întîlnesc şi în rîndul 
heterosexualilor!?, şi al bisexualilor', homosexualilor!“ şi lesbienelori$. 
Nu numai că unele relaţii de cuplu nu sînt exclusive, dar exclusivitatea nu constituie 
întotdeauna o expectanţă în cazul căsătoriilor. De fapt, multe ţări - îndeosebi din Africa şi 
ZI din sudul Asiei - permit practica poligamiei, în care o 
î poligamie Practică gxlni:care:0 persoană persoană este căsătorită cu două sau mai multe persoane 
este căsătorită cu unul sau mai mulți parte- 3 A 4 în tă d 
neri simultan. concomitent. Unele persoane implicate în relaţii deschise 
sau polizame susţin că apreciază apropierea şi intimitatea 
pe care o împărtăşesc cu partenerii multipli, altele afirmă că gelozia şi resentimentele pot 
determina mai multe conflicte în astfel de relaţii!?. 


O infidelitate A avea interacțiuni de cuplu 
sau sexuale cu cineva din afara relației de 
cuplu. 


RELAȚIILI: DE CUPLU ŞI CARACTERUL LOR VOLUNTAR. O altă aşteptare comună privind relaţiile de 
cuplu este ca acestea să fie voluntare, adică oamenii să aleagă ei înşişi dacă vor să se implice, 
iar dacă decid acest lucru, să îşi aleagă ei înşişi partenerul de cuplu, nu să li-l aleagă alţii- 
Conform acestei aşteptări, o relaţie este solidă şi satisfăcătoare doar dacă ambii parteneri ai 
ales de bunăvoie să participe la ea. Un indicator al acestei aşteptări în Statele Unite o constituie 
numeroasele servicii de întîlniri online şi în persoană, care le permit clienţilor să vizualizeze 
profiluriie potenţialilor parteneri şi să-i aleagă pe cei pe care vor să-i contacteze. De fapt, Ul 
astfel de serviciu - Match.com - susţine că are peste 20 de milioane de clienţi înregistraţi”. 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ ÎN RELAȚIILE DE CUPLU ŞI FAMILIALE 


Chiar dacă camen 


343 


reiaşii de cuplu, ei nu !e menţin neapărat voluniar. 


iur-ade” ăr. studiile arată că mulţi oameni sînt nefericiţi în relaţiile lor, dar continuă să le 


menţii 
mi 
Vor să le ofere stabilitate copiilor lor. 

Convingerile lor religioase interzic despărţirea sau di- 
vorţul. 

+ Îi îngrijorează implicaţiile financiare ale despărțirii. 

„ Nu văd nici O alternativă pozitivă la relaţia lor actuală?, 


Cu toate acestea, în multe părţi ale lumii, se obişnuieşte 
adesea ca alţi oameni - de obicei părinţii - să aleagă 
ntenerii de cuplu. Conform practicii căsătoriei aranjate 
(intilnită cel mai frecvent în Orientul Mijlociu şi în alte 


. Conform lui Denise Previti şi Paul Amato, cercetători specializaţi în relaţii. cele 
ai comune motive pentru care oamenii rămîn fără voia lor într-o reiaţie sînt: 


Subiect de discuţie: Toatele statele din SUA 
interzic căsătoria oficială cu mai mulţi parte- 
neri simultan și totodată recunosc că infide- 
litatea maritală constitui e motiv dedivorţ.in 
unele state din SUA și ina Ite țări, in fideli tatea 
maritală este chiar ilegală“. De exemplu, în 
statul Michigan a fost adoptată o lege prin 
care infidelitatea sexuală maritală constituie 
oinfracţiune pasibilăde pedeapsăcu detenția. 


"Krause, H.D. (1996). Family law (ediţia 2 II-a). St. 
Paul, Minnesotta: West. 


părţi din Asia şi Africa), există aşteptarea ca oamenii să se 
căsătorească cu partenerul pe care li-l aleg părinţii lor. Uneori, copiii pot respinge partenerul 
ales de părinţii lor, caz în care părinţii aleg pe altcineva. În alte cazuri, copiii pot fi supuşi 
unor presiuni pentru a se căsători cu persoana aleasă de părinţi. În ambele situaţii, căsătoria 
aranjâtă nu este absolut voluntară. 

Absența caracterului voluntar al căsătoriilor aranjate nu înseamnă neapărat că persoanele 
«Je căror căsătorii au fost aranjate sînt nesatisfăcute de relaţia respectivă. Într-adevăr, persoanele 
care se aşteaptă să aibă căsătorii aranjate pot să prefere această practică sarcinii de a-şi alege 
singuri un partener. Totuşi, în cazul persoanelor care se aşteaptă să-şi aleagă singure partenerul 
de cuplu, obiceiul căsătoriei aranjate ar tinde să le diminueze satisfacția adusă de relaţiile respective. 


Cercetarea în prim-plan: Studiile arată că 
rata divorțurilorîn cazul căsătoriilor aranjate 
este de fapt mai mică decit în cazul celor 
voluntare”. 


RELAȚIILE ROMANTICE ȘI DRAGOSTEA. Într-o mare parte 
din ţările occidentale, oamenii concep căsătoria şi alte 
relaţii de cuplu ca fiind bazate pe dragoste. În societăţi 
individualiste precum Statele Unite şi Canada, oamenii tind 
să creadă nu numai că ar trebui să-şi aleagă ei înşişi 
partenerul de cuplu, ci şi că această alegere ar trebui să se 
bazeze pe dragoste şi atracţie”. Într-adevăr, ceremonia de 
căsătorie tipic americană (fie religioasă, fie civilă) evidenţiază importanţa iubirii în relaţia 
maritală, în timp ce absenţa iubirii este considerată adesea o motivaţie a eşecului relaţiilor:?. 

Totuşi, fie că se iubesc sau nu unul pe celălalt, oamenii se implică adesea în reiaţii de 
cuplu din alte motive. Unii întemeiază relaţii în vederea stabilităţii financiare”. Aiţii stabiiesc 
relaţii pentru a cîştiga putere, pentru a şi-o consolida sau proteja”, cum ar fi situaţia căsătoriilor 
dintre membri ai unor familii regale sau care deţin putere politică. 

V-aţi căsători cu o persoană pe care nu o iubiţi? Mulţi oameni din societăţile colectiviste 
ar răspunde afirmativ. De exemplu, în ţări precum China şi India, alegerea unui partener 
conjugal este asociată mai mult cu dorinţele şi preferinţele familiei şi ale grupurilor sociale 
decit cu dragostea, chiar dacă nu este vorba despre o căsătorie aranjată. Conform unui studiu. 
doar jumătate dintre participanţii din India şi Pakistan credeau că iubirea este necesară în 
vederea căsătoriei, în timp ce 96% dintre americani credeau acest lucru?5. Sociologul Frances 
Hsu a explicat că, în ceea ce priveşte căsătoria, „un american se întreabă «Ce simt eu ?». Un 
Chinez se întreabă «Ce părere vor avea ceilalţi ?»”26. 

După cum evidenţiază Stephanie Coontz, specialistă în 
studii pe tema familiei, conexiunea dintre dragoste şi căsă- 
torie este un curent recent din punct de vedere istoric, chiar 
si în culturile occidentale?”. Ea susţine că, deşi iubirea de 


Xiaohe, X... Whyte, M.K. (1990). Love matches and 
arranged marriages: A Chines e replication. Journal 
of Marriage and the Family, 52, pp. 709-722. 


Despre materiale me Un articol despre 
căsătoriile aranjate este disponibil online la 
adresa http://nymag.com/nymetro/news/ 
cuiture/features/11621 
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cuplu a existat de-a lungu! secolelor, societăţile ai început să considere dragostea un fundameg 
al căsătoriei doar pe parcursul ultimelor trei secole. Coontz afirmă că, înainte de aci 
perioadă, unele societăţi credeau că dragostea ar trebui să apară după căsătorie, iar mule 
altele considerau că iubirea nu are nici o relevanţă în căsătorie. Prin urmare, considerare, 
căsătoriei în primul rînd drept o relaţie afectivă este o idee apărută recent. 


RELAȚIILE DE CUPLU Şi SEXUALITATEA. Oamenii stabilesc relaţii de cuplu cu alţii, fie Că sig 
heterosexuali sau homosexuali. În multe moduri, oamenii comunică similar în relaţiile de 
cuplu dintre parteneri de acelâşi sex şi dintre parteneri de sex opus?5, Ambele tipuri de relaţii 
valorizează intimitatea şi egalitatea dintre parteneri. În ambele apar conflicte* cu privire ii 
subiecte asemănătoare”. În ambele tipuri de relaţii, se apelează la sprijin emoţional din pane, 
rudelor şi a prietenilor:?. În plus, în ambele relaţii se negociază satisfacerea nevoilor banale, 
de exemplu, activităţile gospodăreşti cotidiene*. De fapt, studiile arată că persoanele de acelaşi 
sex implicate în relaţii de cuplu afirmă că au niveluri ale 
Etica în prim-plan: Mulţi oameni cred că a _satisfacţiei egale cu cele ale cuplurilor de sex opus necă. 
le nega cuplurilor de același sex dreptul de sătorite, logodite şi căsătorite3, 


a se căsători reprezintă o încălcare a dreptu- piei 5 si 
rilor civile fundamentale (similară cu interzi- În ciuda acestor asemănări, relaţiile de cuplu herero- 
cerea dreptului de a se căsători al cuplurilor sexuale şi homosexuale în mai toată lumea se deosebesc în 
interrasiale). Care sint aspectele etice aso- ceea ce priveşte recunoaşterea juridică. În SUA şi nu numai, 
ciate cu acest subiect? Interzicerea dreptului. întrebarea dacă partenerii din cuplurile homosexuale se pot 
de a se căsători pentru persoanele de același. căsători este controversată social şi politic de multe decenii, 
sex constituie o acţiune etică? Oamenii au i PA : 
un drept fundamental de a se căsători, în Persoanele din multe relaţii homosexuale trăiesc ca parte. 
primul rînd? neri conjugali, deseori deţinind în comun proprietăţi şi 
II crescînd copii împreună, astfel că multe cer dreptul juridic 
de a se căsători. Susţinătorii căsătoriilor dintre parteneri de acelaşi sex afirmă că oamenii ar 
trebui să se poată căsători cu cei pe care-i iubesc şi că este un act de discriminare interzicerea 
dreptului de a se căsători în funcţie de sex. Potrivit opozanților, căsătoria este o relaţie cu 
scop inerent de reproducere, iar acordarea dreptului de a se căsători persoanelor de acelaşi 
sex ameninţă caracterul sacru al căsătoriei şi familiei. Probabil că această problemă va rămîne 
controversată în continuare. 


RELAȚIILE DE CUPLU ŞI PERMANENȚA. Oamenii concep adesea căsătoria şi alte relaţii de cuplu 
pe termen lung drept permanente. Această aşteptare se reflectă în faptul că jurămintele 
tradiţionale de căsătorie din multe părţi ale lumii pun accent pe permanenţa căsătoriei. 
Jurămiîntul „pînă cînd moartea ne va despărţi” surprinde acest sentiment, sugerînd că, după 
ce partenerii sînt căsătoriţi, vor rămîne împreună toată viaţa. Rezultatele unui sondaj recent 
care a avut drept subiecţi 300 de persoane care îşi depuseseră actele în vederea căsătoriei 
ilustrează această idee. Deşi respondenţii au observat în mod corect că un procent mare din 
căsătoriile recente se încheie prin divorţ, absolut toţi au afirmat că probabilitatea ca propria 
sa căsătorie să se finalizeze prin divorţ este zero5%! 

Multe căsătorii durează mulţi ani, în parte mulţumită numeroaselor moduri în care societăţile 
promovează, protejează şi răsplătesc căsătoriile. De exemplu, în Statele Unite, legislaţia federală 
le oferă persoanelor căsătorite o serie de beneficii negate adesea cuplurilor care nu sînt căsăto- 
rite legal. Multe dintre aceste beneficii sînt asociate cu comunicarea şi cu menţinerea căsătoriilor 
şi a relaţiilor de familie?5. Iată doar cîteva : 


e Privilegiul soților: comunicarea dintre soţi este privilegiată, asemenea comunicării dintre 
medic şi pacient sau avocat şi client. 

e Vizitele: Căsătoria le oferă soţilor dreptul la vizită, dacă unul dintre soţi este internat în 
spital sau se află în detenţie. 
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„ Copiii vitregi: Părinţii vitregi au un statut legal în 

raport cu fiii vitregi doar dacă sînt căsătoriţi legal cu 
rintele copilului. 

Coabitarea pe proprietăţi controlate : Căsătoria le per- 

mite soţilor să locuiască împreună în baze militare şi 
alte proprietăţi controlate. 

Deciziile de ordin medical şi cele privind decesul : Soții 

au Capacitatea de a lua decizii medicale unul pentru 

celălalt şi de a lua decizii privind îngroparea sau inci- 

nerarea, cînd unul dintre ei moare. 

Protecţia împotriva violenţei domestice: Dacă unul 

dintre soţi are un comportament abuziv sau violent, 

celălalt soy poate solicita unui tribunal decizii de protec- 

ție împotriva violenţei domestice. 


Totuşi, multe căsătorii şi relaţii de cuplu nu sînt de 
iurată. După o perioadă petrecută împreună, partenerii îşi 
iau seama adesea că nu mai au aceleaşi obiective sau nu 
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Subiect de discuţie: Aşteptările privind 
permanenţarelațiilor maritale pot cunoaște 
o diminuare, un indiciu în acest sens fiind 
popularitatea acordurilor prenupțiale sau a 
contractelor care s pecifică diviziunea proprie- 
tății în cazul încheierii unei căsătorii. Toate 
cele 50de state ale SUA și districtul Columbia 
permit întocmirea unui acord prenupțial 
înainte de căsătorie sau de fondarea unui 
parteneriat civil. 


Subiect de discuţie: Întrebaţi-i pe studenți 
cît de multe căsătorii sau relaţii de cuplu sem- 
nificativesperă sincer săaibă de-alungul vieţii. 
Unii ar putea răspunde că se aşteaptă la zero, 
alţii ar spune că una, iar alții pot răspunde că 
mai mult de una. Utilizind răspunsurile lor, 
discutaţi despre așteptările lor privind perma- 
nenţa căsătoriei sau a altor relaţii de cuplu. 


pai simt acelaşi nivel de atracţie unul faţă de celălalt. De asemenea, este posibil să aibă 
sentimente de cuplu pentru altcineva şi pot opta să încheie relaţia curentă pentru a stabili o 
glaţie cu cealaltă persoană. Indiferent de cauză, multe relaţii de cuplu se încheie. Vom analiza 
mocesul încheierii relaţiilor de cuplu ulterior, în acest capitol. 


'mplicarea: formarea relaţiilor de cuplu 


telaţiile de cuplu nu se stabilesc brusc. Asemenea multor relaţii importante, ele evoluează, 
a cercetătorii au descoperit că oamenii respectă o serie de etape relativ identice, cînd stabilesc 
taţii de cuplu. De exemplu, specialistul în comunicare Mark Knapp sugerează că formarea 
nei relaţii implică cinci etape : iniţierea, experimentarea, intensificarea, integrarea şi crearea 


egăturilor (figura 10.1). 


3 


Intensificarea 


s 


Crearea 
legăturilor 


Figura 10.1. Conform profesorului Mark Knapp, oamenii inițiază reiații în cinci etape. 


INITIEREA. Etapa iniţierii are loc atunci cînd oamenii 
eîntilnesc şi interacționează pentru prima oară. De exem- 
1, puteţi avea contact vizual cu o persoană în prima zi 
le clasă şi decideţi să vă prezentaţi sau staţi lingă cineva 
navion şi iniţiaţi o conversaţie. „Cum te cheamă? ” şi „De 
nde eşti?” sînt întrebări comune pe care le adresează 
'menii în această etapă iniţială. 


EXPERIMENTAREA. Cînd cunoaşteţi pe cineva de care 
inteţi interesat iniţial, puteţi trece la etapa experimentării, 
* parcursul căreia purtaţi conversaţii ca să aflaţi mai multe 
espre persoana respectivă. În etapa experimentări oamenii 
o pune întrebări de tipul „Ce filme îţi plac ?” şi „Cum 


O etapa inţierii Etapa de dezvoltare a rela- 
ţiei în care oamenii se întilnesc şi interacţio- 
nează pentru prima oară. 


Subiect de discuţie: O serie de tradiţii din 
întreaga lume ilustrează conceptul că ma- 
riajul este mai degrabă o relație economică 
decit una de iubire. De exemplu, zestrea con- 
stă în banii sau cadourile oferite de familia 
miresei familiei m irelui, iar prețul miresei repre - 
zintă un cost plătit de mire familiei miresei. 
Chiar şi obiceiul dăruirii unui inel de logodnă 
a apărut iniţial drept un simbol al capacității 
pretendentului de a-și susţine financiar soţia. 
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ÎN SI A Ia SN NIN i a o e PE, 
2 etapa experimentări Etape d:n dezvo!- 
tarea relației în care oamenii poartă conver- 
sații ca să afle mai multe unul despre ceiălalt. 
este "e alte mal mote uri SE 


RD 
O etapa intensifi icării Etapa din dezvoltarea 
relației în care oamenii, din cunoștințe, devin 
prieteni apropiați. 


întîlnească pe pr: celuilalt pi 


ten 
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anume 


ie distrezi? *. ca să alte inţormatii ele: mezi 
despre un potenţial partener. Această etapă îi ajută 
oameni să decidă dacă au suficiente iucruri în comun Pon, 
ca relaţia să progreseze. 


INTENSIFICAREA. Pe parcursul etapei intensificării, 
menii trec de la statutul de cunoştinţe la cel de priey,; 
li cap Petrec mai mult iimp împreună şi pot începe ş; 
E: încep să-şi împărtăşească informaţii Personaje 


de exemplu, temeri, obiective de sia şi secrete din trecut. De asemenea, manifestă O dedica 
sporită faţă de relaţie şi îşi pot exprima verbal această dedicare, prin afirmaţii de tipul »Egi 


foarte important pentru mine”. 


INTEGRAREA. Etapa integrării are loc atunci cind s-a fundamentat o dedicare profundă, i, 
partenerii au sentimentul profund că relaţia are o identitate proprie. În această etapă, existenel 
partenerilor se integrează reciproc, iar ei încep să se considere o pereche - nu doar „tu” şi 


2 etapa integrării Etapa din dezvoltarea 
relației în care se fondează un devotament 
profund şi există percepţia intensă că relația 
are o identitate proprie. 


O etapa stabilirii legăturilor Etapa din dez- 
voltarea relației în care partenerii își fac pu- 
blică legătura. 


„eu”, ci „noi”. Alţii încep să-i vadă împreună şi încep ş 
se refere la cei doi ca la un cuplu. 


STABILIREA LEGĂTURILOR. Ultima etapă din modelul dez. 
voltării relaţiilor propus de Knapp este etapa stabilirii 
legăturilor, în care partenerii îşi fac publică dedicarea 
reciprocă. Aceasta poate implica mutatul împreună, logodna 


sau o ceremonie prin care îşi iau angajamente reciproce. Pe lingă faptul că reprezintă O expresie 
publică a dedicării unui cuplu, stabilirea legăturilor le permite celor două persoane să 
beneficieze de sprijinul şi aprobarea oamenilor din reţelele lor sociale. 

În secţiunea „Pe scurt” găsiţi o prezentare succintă a celorcinci etape ale dezvoltării unei relații 


PE SCURT + MODELUL ETAPELOR DEZVOLTĂRII UNEI RELAȚII PROPUS DE KNAPP 


Iniţierea - Prima întîlnire și interacțiune reciprocă 


Experii 


entarea + Conversaţii pentru a afla mai mulite unul despre altul 


intensificarea + Din simple cunoștințe, devin prieteni apropiați 
Integrarea + Se creează o dedicare profundă și se dezvoltă o relaţie cu o identitate proprie 
Stabilirea legăturilor + Afirmarea în public a dedicării reciproce 


Subiect dediscuţi etapa de iniţiere, spe- 
cificul relației aflată în curs de formare nu 
este neapărat definit. A întilni pe cineva pen- 
tru prima oară poate însemna începutul unei 
relaţii de cuplu, dar şi inceputul unei prietenii 
sau al unei relații profesionale. 


Cercetarea în prim-plan: Studiile lui Joseph 
Walther au arătat că oamenii se implică ade- 
sea mai rapid în etapa experimentări atunci 
cînd interacționează online decit cind inter- 
acţionează față în faţă. El sugerează că inter- 
acţiunea online poate încuraja comunicarea 
hiperpersonală, prin care oamenii dezvăluie 
informaţii mai intime mai devreme în evo- 
luția relației decit ar face-o în contexte de tip 
față în față. 


VARIAȚII INDIVIDUALE ŞI CULTURALE ÎN FORMAREA RELA 
TULOR. Nu toate cuplurile parcurg etapele dezvoltării relz- 
ţiilor în acelaşi mod. Unele pot rămîne mult timp în etapa 
experimentării. înainte să treacă la etapa intensificării. 
Altele pot progresa foarte rapid de la o etapă la alta, iar 
altele pot ajunge pînă la etapa integrării, dar pot amina 
etapa stabilirii legăturilor. Cercetătorii au descoperit că 
relaţiile de cuplu dintre persoane de acelaşi sex se dezvoită 
conform aceloraşi tipuri de etapes& 

Formarea relaţiilor m este neapărat k fel în toale 
culturile. De exempiu. în ţările care practică căsătorii 
aranjate, procesul formării unei relaţii maritale ar arâta 
foarte diferit. Acesta ar include negocieri şi decizii luate 
de părinţi şi mai puţine contribuţii din partea copiilor (58 
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pici C contribuţie). De asemenea, în ţările în care poligamia 
este frecventă, etapele integrării şi stabilirii legăturilor ar 
arăta aitfel, deoarece o persoană ar putea avea mai mulţi 

rteneri conjugali simultan. După cum am observat mai 
devreme, în acest capitol, aşteptările culturilor privind 
melaţiile de cuplu variază - şi odată cu acestea variază şi 
modalităţile de formare a relaţiilor. 


Tipuri relaționale diferite la cupluri 


Chiar dacă oamenii parcurg acelaşi traseu fundamental în 
jezvoltarea relaţiilor de cuplu. ei nu ajung să aibă în final 
acelaşi tip de relaţie. Studiile privind relaţiile maritale indică 
mai degrabă că partenerii se încadrează în tipuri relaţionale 
distincte. Specialista în comunicare Mary Anne Fitzpatrick 
a petrecut mulţi ani studiind tiparele comunicării maritale. 
Studiile ei sugerează că oamenii întemeiază căsătorii şi 
rămîn în ele bazindu-se pe scheme maritale, ce reprezintă 
modelele lor cognitive pentru ceea ce este căsătoria şi ceea 
ce ar trebui să fie". Studiile lui Fitzpatrick au relevat că 
se întîlnesc frecvent îndeosebi trei tipuri de căsătorii: 
tradiţională, separată şi independentă“. 


« Cuplurile tradiționale au o abordare culturală conven- 
țională a căsătoriei. Cred în diviziunile tipice ale muncii 
pe criteriul genului, conform cărora femeile sînt respon- 
sabile cu treburile casnice şi cu creşterea copiilor, iar 
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Poiigamia este comună în multe ţări. 


Subiect de discuţie: Spuneţi-le studenților 
să indice cum știu că au ajuns în etapa inte- 
grării în relațiile lor. Care sint indiciile? 


Subiect de discuţie:Cereţi-le studenților să 
ghicească ce tip marital afirmă că înregis- 
trează cele mai mari niveluri de devotament 
și dragoste. Mulți vor spune că este vorba 
desprecuplurile independente, dar,conform 
studiilor, cuplurile tradiționale susțin că au 
nivelurilecele mai mari de devotament și dra- 
goste dintre toate cele patru cupluri (inclusiv 
cuplurile mixte)“. Motivul ar putea fi faptul 
că perechile tradiționale beneficiază de cel 
mai substanțial sprijin social și validare (de- 
oarece corespund cel mai bine așteptărilor 
societății privind căsătoria). 

”Weigei, DJ.,Ballard-Reisch, D.S.(1999). Allmarriages 
are not maintained equally: Marital type, marital 
Quality, and the use of maintenance behaviors. 
Personal Relationships, 6, pp. 291-303. 


Chiar dacă stabilim relații conform acelorași 
etape elementare, nu ajungem să avem nea- 
părat același tipde relații. Conform expertei în 
căsătorii Mary Anne Fitzpatrick, sînt comune 
îndeosebi trei tipuri de căsătorii: tradițională, 
separată și independentă. 


soţii sînt responsabili cu reparaţiile gospodăreşti şi întreţinerea automobilului. Cînd apar 
conflicte, soţii din cuplurile tradiţionale le dau curs mai degrabă decît le evită. 

Cuplurile separate se aseamănă cu cuplurile din căsătoriile tradiţionale, cu excepţia fap- 
tului că partenerii sînt mai degrabă autonomi decit interdependenţi. Deseori, au interese 
şi rețele sociale proprii şi se consideră indivizi separați. mai degrabă decit un cuplu. 
Datorită absenței interdependenţei, soţii din cupluri separate nu se implică în conflicte, 
în general. Chiar şi cînd nu sînt de acord, tind să ignore conflictul, în loc să îi dea curs 
în mod direct. 

Cuplurile independente consideră că nu depind de aşteptările sociale privind căsătoria. Nu 
cred neapărat în rolurile convenţionale ale genurilor sau în diviziunea muncii, aşa că este 
posibil ca soţia să susţină financiar familia, în timp ce soţul stă acasă cu copiii. Deşi aceste 


cupluri se consideră independente de normele culturale, 
sînt extrem de interdependente. În consecinţă, dau curs 
conflictelor, cind acestea apar. 


De asemenea, Fitzpatrick a descoperit că în aproximativ 
jumătate dintre cuplurile studiate soţul şi soţia nu sînt de 
acord cu privire la faptul că ar avea o căsătorie tradiţională, 
separată sau independentă. Ea denumeşte cuplurile în care 


În viaţa de zi cu zi: Multe cupluri căsătorite 
ar spune că există, pe de o parte, „căsătoria 
lui” şi, pe de altă parte, „căsătoria ei” şi că 
acestea două nu sînt neapărataceleași. Tipul 
de cuplu mixt ilustrează ideea că, adesea, 
femeile şi bărbaţii nu trăiesc în același mod 
experiența căsătoriei. 


cei doi soţi a. convingeri diferite despre căsătorie cupluri mixte. Cel mai comun tip de cuplu 
mixt este cel în care aşteptările soţiei se încadrează în tiparul cuplurilor tradiţionale, iar 
aşteptările soţului în tiparul cuplurilor separate. Modelele comunicării în cuplurile mixte 
eflectă cel mai probabil aşteptările particulare ale fiecărui soţ. 
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Relaţiile de cuplu sînt la fe! de individuale ca persoanele implicate în e!e. iar c serie dintre 
modalităţile prin care diferă sînt legate de comportamentele comunicaţionale. În secţiug, 
următoare, vom analiza pe scurt diverse moduri de a comunica în relaţiile romantice. 


Comunicarea interpersonală în relaţiile de cuplu 


Putem afla informaţii despre calitatea relaţiilor de cuplu dacă analizăm modul în care comunică 
cei doi parteneri. Patru comportamente comunicaţionale au o influenţă deosebită asupra 
satisfacţiei partenerilor de cuplu cu privire la relaţia lor: managementul conflictelor, manage. 
mentul intimităţii, comunicarea emoţională şi comunicarea instrumentală. 


RELAȚIILE DE CUPLU VARIAZĂ SUB ASPECTUL GESTIONĂRII CONFLICTELOR. Conflictul este o 
caracteristică comună a multor relaţii de cuplu. Specialiştii în comunicare William Wilmot şi 
Joyce Hocker definesc conflictul drept „o luptă exprimată între cel puţin două părţi inter. 
dependente care percep scopuri incompatibile, resurse insuficiente şi interferența celeilate 
părţi în atingerea scopurilor lor”“!. Partenerii dintr-o relaţie de cuplu pot avea conflicte privind 
multe aspecte, inclusiv felul în care îşi petrec timpul şi îşi cheltuie banii, felul în care îşi cresc 
copiii şi îşi gestionează obligaţiile personale şi profesionale şi felul în care li se desfăşoară 
viaţa sexuală. Deşi conflictele nu sînt amuzante, nu sînt neapărat rele pentru o relaţie. Modul 
în care cuplul gestionează conflictele - mai degrabă decit nivelul de conflicte cu care se 
confruntă - influenţează succesul relaţiei. 

O mare parte din ceea ce ştim despre modul în care partenerii romantici gestionează 
conflictul provine din studiile despre căsătorie. De exemplu, John Gottman, specialist în 
psihologie socială şi în terapie maritală, a petrecut mulţi ani studiind felul în care comunică 
soţii în timpul episoadelor de conflict“2. Conform cercetărilor sale, cuplurile maritale pot fi 
clasificate în patru grupuri, în funcţie de modul în care gestionează conflictele“? : 


e Cuplurile validante discută despre dezacordurile lor în mod deschis şi cooperant. În astfel 
de cupluri, soţii comunică respect faţă de opiniile celuilalt, chiar şi atunci cînd nu sînt de 
acord cu partenerul. Rămiîn calmi, chiar şi atunci cînd discută subiecte extrem de contro- 
versate. De asemenea, folosesc umorul şi manifestări de emoție pozitivă pentru a disipa 
tensiunea ce poate fi indusă de conflict. 

e Cuplurile volatile discută la rîndul lor deschis despre dezacorduri, dar într-un mod mai 
degrabă competitiv decît cooperant. Cu alte cuvinte, fiecare soţ încearcă să-l convingă pe 

celălalt să-i adopte punctul de vedere. Conflictele acestui 


Subiect de discuţie: Conform studiilor lui tip de cuplu tind să fie marcate de manifestări ale emoţiilor 
Gottman, cuplurile volatile sint cele mai co- negative, mai degrabă decît pozitive. Totuşi, aceste con- 


municative și mai expresive dintre toate tipu- 
rile de cupluri. 


flicte sînt urmate adesea de perioade intense de afecţiune 

şi „împăcare”. 

e  Cuplurilecare evită conflictul gestionează dezacordurile în mod indirect, mai degrabă decit 
deschis. Pentru a evita disconfortul determinat de implicarea în conflict, aceste cupluri 
încearcă să risipească emoţiile negative şi să se concentreze asupra asemănărilor dintre 
ele. Au impresia că nu au mult de cîştigat dacă dau curs conflictului în mod direct şi cred 
că majoritatea problemelor se vor rezolva de la sine. Adesea „sînt de acord să nu fie de 
acord”, această tactică permiţindu-le să evite conflictul, dar problemele care îl generează 
pot rămîne nerezolvate. 

e Cuplurile ostile manifestă conflicte frecvente şi intense. Pe parcursul episoadelor conflic- 
tuale, cuplurile ostile utilizează manifestări ale emoţiilor negative, de exemplu, tonalități 
dure ale vocii şi expresii faciale care indică miînia sau frustrarea. De asemenea, întreprind 
atacuri personale care includ insulte, sarcasm, apelative, învinuiri şi ale tipuri de critică. 
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Deşi Gotrman şi-a eiaborat categoriiie cu referire ia cupiuriie căsătorite, studii mai recente 
intreprinse de cercetătorii Thomas Holman şi Mark Jarvis arată că aceleaşi categorii li se 
aplică şi cuplurilor heterosexuale necăsătorite“. Mai puţine studii au fost efectuate cu privire 
a comunicarea pe parcursul conflictelor în cuplurile de lesbiene şi gay. Studiile lui Gottman 
au identificat însă unele diferenţe între stilurile conflictuale ale cuplurilor homosexuale şi 
peterosexuale. Mai precis, cercetările sale au evidenţiat că, în comparaţie cu cuplurile hetero- 
sexuale, cuplurile de gay şi lesbiene: 


+ Folosesc mai mult umor şi emoţii pozitive în timpul conversaţiilor conflictuale ; 

+ Tind într-o măsură mai mică să devină ostile după un conflict; 

e Folosesc mai puţine manifestări de dominare şi putere pe parcursul unui episod conflictual ; 
„ Sint mai puţin înclinate să considere conflictul o problemă individuală ; 

e Îşi păstrează calmul emoțional şi psihologic în timpul conflictului. 


Pentru multe relaţii de cuplu, conflictul este neplăcut, dar inevitabil. Vom evalua ulterior 
suategiile eficiente pentru gestionarea sa, în capitolul 11. 


Conform studiilor lui Gottman, cuplurile de 
același sex gestionează conflictele ușor diferit 
față de cuplurile heterosexuale. 


RELAȚIILE DE CUPLU VARIAZĂ SUB ASPECTUL MANAGEME) 
TULUI INTIMITĂŢII. În toate relaţiile de cuplu, partenerii 
uebuie să aleagă ei înşişi modul în care gestionează informaţiile pe care le consideră a fi 
intime. De exemplu, cînd Kali şi Neal aveau dificultăţi privind conceperea unui copil, s-au 
gîndit atent cui anume îi vor spune. Neal simţea că această informaţie nu priveşte pe nimeni 
decît pe ei înşişi şi prefera să o ţină secretă. Kali voia să o împărtăşească familiei şi prietenilor 
apropiaţi, pentru că avea nevoie de sprijinul lor emoţional. Problemele lor legate de conceperea 
unui copil cauzau deja destul stres în relaţie ; dezacordul legat de păstrarea secretă a informaţiei 
nu făcea decît să amplifice stresul. 

Specialista în comunicare Sandra Petronio consideră că toţi oamenii simt tensiuni între 
dezvăluirea anumitor informaţii şi păstrarea lor secretă. Ea a elaborat teoria managementului 
intimită comunicării, pentru a explica modul în care indivizii şi cuplurile gestionează 
tensiunile respective“. Teoria managementului intimităţii comunicării susţine că Neal şi Kali 
dețin în comun informaţiile despre problemele lor. Infor- 


O teoria managementului intimității co- 


maţiile le aparţin lor, prin urmare d trebuie să decidă dacă 
le ţin pentru sine sau le împărtăşesc altora. 

Indivizii şi cuplurile au abordări diferite ale intimităţii. 
Unii dintre noi sînt „ca o carte deschisă” - adică nu au 
inhibiţii legate de dezvăluirea informaţiilor private altor 
persoane. Alţii sînt discreţi, comunică informaţiile private 
doar cîtorva persoane bine alese. Studiile arată că unii 
dintre noi pur şi simplu sînt mai înclinați decît alţii să 
dezvăluie informaţii personale. Totuşi, în majoritatea cazu- 
rilor, deciziile noastre privind dezvăluirea informaţiilor sînt 
influențate de persoanele cărora le facem dezvăluirile, de 
cit de mult avem încredere în ele şi de nivelul dezvăluirilor 
p2 care ni le-au făcut acestea la rîndul lor“. Indiferent ce 
motive avem pentru a dezvălui informaţii altora, trebuie să 
conştientizăm întotdeauna care sînt informaţiile pe care un 
partener de cuplu se aşteaptă să le păstrăm secrete. 


RELAȚIILE DE CUPLU VARIAZĂ SUB ASPECTUL GESTIONĂRII 
COMUNICĂRII EMOȚIONALE. Comunicarea emoţională consti- 
tie o componentă importantă a majorităţii relaţiilor de 


municării Teorie care explică felul în care 
oamenii gestionează tensiunea dintre inti- 
mitate și dezvăluire. 


Subiect de discuție: O modalitate prin care 
cercetătorii stabilesc delimitările intimității 
într-o relație constă în analizarea subiectelor 
de conversaţie evitate de obicei, deoarece 
acestea indicăo dorință intensă de intimi tate 
cu Privire la respectivele subiecte. Studiile 
sugerează că anumite subiecte sînt evitate 
frecvent în relațiile personale; printre ele se 
numără eșecurile și experiențele negative, 
informațiile despre abuzul de substanțe sau 
comportamentul sexual, îngrijorările de na- 
tură financiară sau privind datoriile şi proble- 
mele de ordin legal. 


Subiect de discuţie: Cereţi-le studențilorsă 
identifice anumite comportamente folosite 
de oameni pentru a comunica emoția pozi- 
tivă şi negativă în relaţiile lor. 
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cupiu. Conform siudiiior. modui în care parienerii işi exprimă emoţiile unul faţă de Celălaj, 
poate spune mult despre calitatea relaţiei lor“. Mai precis, acest lucru reflectă cît de satisfăcuj 
sînt partenerii unul de celălalt:€. 

De exemplu, să presupunem că Anita şi soţul ei. Jonah, sînt căsătoriţi de opt ani. Ei deţi 
împreună o casă unde au şi un mic atelier de olărit şi cresc cele două fiice gemene ale j 
Jonah dintr-o căsătorie anterioară. Se confruntă cu dificultăţi, ca orice cuplu. dar ambii sin 
foarte satisfăcuţi de relaţia lor. Să presupunem că vizavi de Anita şi Jonah locuiesc Brad şi 
Lynne. Sînt împreună de aproape zece ani, dar s-au despărţit de două ori în această perioadă, 
Cea mai recentă separare a durat citeva luni şi ar fi pus capăt pentru totdeauna relaţiei daca 
familia lui Lynne nu ar fi făcut presiuni asupra cuplului pentru ca aceştia să-şi rezolve 
problemele. Atit Brad, cît şi Lynne şi-ar descrie relaţia drept foarte nesatisfăcătoare. 

Conform studiilor, una dintre cele mai vizibile diferenţe sub aspectul tiparelor comunica. 
ţionale ale acestor două cupluri constă în exprimarea emoţiilor. Pe parcursul citorva Studii, 
specialiştii în psihologie socială John Gottman şi Robert Levenson au identificat două tipare 
de comunicare emoţională care diferenţiază cuplurile fericite de cuplurile nefericite. 

— În primul rînd, partenerii fericiţi, precum Anita şi 
Cercetarea în prim-plan: Raportul de cinci Jonah. îşi comunică reciproc mai multe emoţii pozitive şi 
si unualcomportamentor poziiVe/negative mai puţine emoţii negative decît partenerii nefericiţi, pre: 
în cuplurile fericite este numit raportul lui $ 49 î 5 A - îi 
Gottman. cum Brad şi Lynne*”. Indeosebi persoanele implicate în 
relaţii satisfăcătoare exprimă mai multă afecţiune, folosesc 
mai mult umor şi comunică mai multe asigurări sau manifestări verbale ale dedicării lor faţă de 
relaţia respectivă. În schimb, persoanele implicate în relaţii nesatisfăcătoare exprimă mai multă 
miînie, dispreţ, tristeţe şi ostilitate*0, Cercetările efectuate de Gottman şi Levenson au evidenția 
îndeosebi că membrii cuplurilor satisfăcătoare menţin o proporţie de cinci comportamente 
pozitive la un comportament negativ“!. 

Al doilea tipar de comunicare emoţională identificat de Gottman şi Levenson este faptul 
că membrii cuplurilor nefericite sînt mai înclinați să reacționeze tot prin emoţii negative la 
manifestările emoţiilor negative, în comparaţie cu membrii cuplurilor fericite*?. De exemplu, 
cînd Lynne îl critică pe Brad sau îşi exprimă supărarea faţă de el, adesea el îi răspunde prin 
acelaşi tip de comportament, exprimindu-şi şi el minia sau criticind-o la rîndul lui. Acest tip 
de reacţie amplifică negativismul conversaţiei lor. În consecinţă, partenerilor le este adesea 
dificil să rezolve problemele care stau la baza conflictului, deoarece se concentrează atit de 
mult asupra emoţiilor negative pe care le comunică. În schimb, membrii cuplurilor fericite 
tind mai degrabă să reacționeze la manifestările negative prin comportamente neutre sau 
pozitive. Citiţi caseta „Aveţi aptitudini ? ” şi veţi găsi recomandări privind generarea reacţiilor 
neutre la manifestările emoţionale negative. 


RELAȚIILE DE CUPLU VARIAZĂ SUB ASPECTUL GESTIONĂRII COMUNICĂRII INSTRUMENTALE. Per- 
soanele implicate în majoritatea relaţiilor sentimentale comunică între ele despre diverse 
subiecte instrumentale, cotidiene, de exemplu, cine găteşte cina şi cine duce copiii la antre- 
namentul de fotbals?. Comunicarea instrumentală vizează sarcinile cotidiene necesare cu care 

se confruntă un cuplu, fapt care explică de ce este una 
Cercetarea în prim-plan: Conform studiilor, dintre cele mai frecvente forme de comunicare dintre par- 
cucît cup lurile se confruntă cu conflicte între isa ia e. 
solicitările casnice şi solicitările dea locul de teneri”“. De asemenea, poate fi unul dintre cele mai dis 
muncă, cutit sînt supuse unui stres fizic mai putate aspecte cu care se confruntă cuplurile, deoarece 
mare“. partenerii sînt adesea în dezacord cu privire la împărțirea 


*iHil, E]. (2005). Work-family facilitation and con- responsabilităţilor pentru sarcinile instrumentales$. 
flict, working fathers and mothers, work-family 

stressors and support. Journal of Family Issues, 26, 

pp. 793-819. 
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AVEŢI APTITUDINI? 
CUM SĂ REACŢIONAŢI LA MANIFESTĂRILE EMOŢIONALE NEGATIVE 
iu lăsaţi emoţiile negative să se intensifice. i 


Ce? | Dece? | Cum? 2: Încercaţi ! 

văţaţi să : Pentru a ' i. Cînd cineva are manifestări Ă 1. Împreună cu un partener, 
şcţionaţi la : diminua | negative faţă de dumneavoastră, ! efectuaţi un joc de rol constînd | 
„nifestări | megativitatea _: identificaţi mintal emoţiile ; dintr-o conversaţie în care 
morionaie — : dintr-o transmise. Nu uitaţi că există ! cealaltă persoană să-şi 


gative prin | conversaţie, . | citeva tipuri de emoţii negative, | manifeste față de dumneavoastră 
smifestări ide exemplu, printre care minia, dezgustul, “diverse forme de negativitate. 


vure. 'în cazul unui ! resentimentul. gelozia, tristețea | De exemplu, partenerul 
| dezacord cu |şi teama. ; dumneavoastră şi-ar putea i 
"partenerul, +2. Spuncţi-vă în gînd în mod  !manifestatristeţea şi minia 
|astfel încît ! conştient să nu reacţionaţi pentru că nu aţi mai petrecut 
orice i imediat la manifestările "mult timp cu el în ultima 


i probleme care |respective. În schimb, ignoraţi vreme. 1! 
Stau la baza  ! negativitatea şi concentraţi-vă | 2. Încercaţi să ignoraţi 


i contlictului să | asupra a ceea ce spune per- |negativismul partenerului 
fie rezolvate. : soana respectivă, mai degrabă |dumneavoastră şi parafrazaţi-i 
) decit a modului în care o !cu calm comentariile. De 
| spune. |exemplu: „Te aud spunînd că 
* 3. Parafrazaţi cuvintele sale te simţi rănit şi că nu am 
într-un mod cît mai calm ! petrecut mult timp alături de 
posibil, asigurîndu-vă că tine în ultima vreme”. 
|  înţelegeţi comentariile 3. Dacă partenerul vă verifică 
| persoanei şi că vă veţi 'interpretarea, răspundeţi-i : 
' concentra atenţia asupra „Îmi pare bine că discutăm 


! subiectului, nu asupra emoţiei. /despre acest lucru”. Ascultaţi ce 
i „4. Invitaţi persoana respectivă !are de spus persoana respectivă, 
să discute problema cu calm. dar păstraţi-vă calmul. Dacă nu 
, Dacă vă confruntaţi cu şi mai | răspundeţi la manifestările 

; multă negativitate, păstraţi-vă | negative ale partenerului tot 

| calmul şi continuaţi să-i prin negativitate, probabil că 

; parafrazaţi afirmaţiile pînă se  ' acesta se va calma şi va reuşi să 
| calmează. discute în mod raţional. 


* ANALIZAŢI: De ce reacțiile de negativitate la manifestările rii 
iz „1.1: amplificarea acestora? 


Modul în care partenerii negociază diviziunea sarcinilor cotidiene este important pentru 
ia lor din cel puţin două motive. În primul rînd, sarcinile cotidiene precum curăţenia, 
itul şi îngrijirea copiilor trebuie efectuate, astfel încît majoritatea cuplurilor nu pot lăsa la 
1 întîmplării deciziile privind cine se va ocupa de ele. În al doilea rind, modul în care 
tenerii îşi împart sarcinile banale, cotidiene, reflectă 
sea raportul de putere din cadrul relaţieis6. Dacă un Modulin care partenerii își impart sarcinile ba- 
lener î îşi asumă un nivel de control şi de putere mai mare ni edi a palet 
i celălalt, respectivul este într-o poziţie mai avantajoasă 

tru a decide cum vor fi împărţite sarcinile. În schimb, dacă ambii parteneri se consideră 

el de puternici, diviziunea sarcinilor instrumentale poate fi mai echitabilă? 

Relaţiile de cuplu variază mult sub aspectul modului în care partenerii comunică pe tema 
ărţirii sarcinilor cotidiene. În relaţiile dintre persoane de sex opus, cei care cred în 
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comportamentele tradiţionaie specifice genurilor divid adesea sarciniie irisirumentale în 
mitate cu delimitările stereotipe dintre genuri“. Prin urmare, bărbaţii efectuează sarcini p 
îngrijirea curţii şi repararea automobiluiui, iar femeile îşi asumă responsabilitatea 
prepararea meselor şi îngrijirea copiilor. În schimb, partenerii care nu adoptă ne; 
comportamente tradiţionale conforme cu rolurile de gen au adesea conflicte legate de împay: 
sarcinilor instrumentales”. Mai precis, femeile îşi doresc adesea ca partenerii lor să-şi 

o responsabilitate mai mare privind treburile gospodăreşti şi îngrijirea copiilor, în comp 

cu nivelul la care se implică de fapt aceştia%0. În comparaţie cu bărbaţii, femeile tind Lt 
măsură mai mare să aibă impresia că diviziunea sarciniior instrumentale este injustă, sentineue 
care le diminuează satisfacția adusă de relaţie“. 

În privinţa relaţiilor dintre persoane de acelaşi sex, studiile recente au speculat că Partenerii 
homosexuali şi-ar putea împărţi sarcinile instrumentale mai echitabil decît partenerii de se 
opus, fiecare partener de acelaşi sex asumîndu-şi atit responsabilităţi stereotipic masculine, 
cît şi stereotipic feminine. Într-un sondaj care a avut drept subiecţi 113 cupluri de pe inj 
teritoriul SUA, profesorul de comunicare Justin Boren a aie pir că un astfel de modelen 
comun, îndeosebi pentru cuplurile foarte satisfăcute de relaţia lor“? 


Despărțirea: disoluția relaţiilor de cuplu 


La fel cum relaţiile romantice se dezvoltă în timp, ele se şi încheie în timp. Specialistul în 
comunicare Mark Knapp a descris cinci etape pe care le parcurg relaţiile cînd se încheie: 
diferenţierea, circumscrierea, stagnarea, evitarea şi încheierea (figura 10.2)%. 


2 3 4 5 
Circumscrierea Stagnarea Evitarea Încheierea 


Figura 10.2. Profesorul Mark Knapp sugerează că relațiile care se încheie 
parcurg cinci etape distincte. 


1 


Diferenţierea 


ETAPA DIFERENȚIERII. Partenerii din orice relaţie de cuplu seamănă între ei în unele moduri 
şi sînt diferiţi sub alte aspecte. În relaţiile fericite, stabile, partenerii îşi consideră diferenţele 
ca fiind complementare. Totuşi, în etapa diferențieri, 


9 etapa diferențieri Etapa disoluţiei unei încep să-şi perceapă diferenţele drept nedezirabile şi 
relaţii în care partenerii încep să-și considere eeivalite: 


diferenţele ca fiind indezirabile sau enervante. 


= - - ETAPA CIRCUMSCRIERII. Cînd partenerii intră în etapa 

9 etapa cicumscrierii Etapa disoluți circumscrierii, calitatea şi volumul comunicării dintre ei 

relații caracterizată prin diminuarea calității SI 1 

și volumului comunicării dintre parteneri. începe să scadă. Procedind astfel, scopul lor este să evile 

——————————————————————— gestionarea conflictelor“, În etapa circumscrierii, parte: 
nerii încep să petreacă mai mult timp separaţi“5. Cînd sînt împreună, de obicei nu discută 
despre probleme, dezacorduri sau probleme delicate din relaţia lor, ci se axează în schimb pe 
subiecte şi aspecte necontroversate, cu privire la care sînt de acord. 


ETAPA STAGNĂRII. În cazul în care circumscrierea progresează pînă în punctul în cart 
partenerii abia mai vorbesc unul cu celălalt, relaţia intră în etapa stagnării, moment în care 
încetează să mai progreseze, iar partenerii au impresia că pur şi simplu continuă „în Virtulea 
inerţiei” Partenerii. evită să comunice despre orice lucru 
O etapa stagnării Etapa disoluţiei relaţiei în important, deoarece se tem că nu vor face decit să ajungă 


care relaţia încetează să mai progreseze, iar Ja un conflict. Multe relaţii rămîn timp îndelungat înetap 
partenerii abia mai comunică între ei. 
stagnării. 
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A EVIT ĂRII, Cînd partenerii decid că nu mai sîni 3 etapa evitării Etapa disoluției relației în 
dispui să trăiască într-o relaţie stagnantă, intră în etapa care partenerii creează o distanţă fizică şi 
asitării, în timpul căreia creează o distanţă fizică şi emo- emoţională între ei. 

sonală între ei. Unii parteneri abordează în mod direct 
«earea distanţei, de exemplu, se mută din locuinţă sau afirmă „Nu mai pot sta lîngă tine 
„cum”. Alţii creează distanţa în mod indirect, de exemplu, inventind scuze pentru separare 
„Toată săptămîna viitoare am întilniri în oraş, aşa că nu te pot vedea”) şi diminuează 
disponibilitatea pentru cealaltă persoană, verificînd cine îi sună pe telefon înainte să răspundă 
şu nerăspunzind la SMS-uri. 


2 etapa încheierii Etapa disoluției relației 
f 3 îi E „_. în care aceasta este considerată încheiată în 
ETAPA ÎNCHEIERII. Ultima etapă din modelul disoluţiei mod oficial. 


unei relaţii propus de Knapp este etapa încheierii, moment 
in care relaţia este evaluată în mod oficial drept încheiată. 2 divorț Finalizarea legală a unei căsătorii. 
n relaţiile nonmaritale, aceasta implică mutarea unuia sau DI 
sambilor parteneri din locuinţă, dacă aceasta era comună. Subiect de discuţie: Intrarea în etapa dife- 
pe asemenea, implică divizarea proprietăţilor, anunţarea. renţierii nu înseamnă neapărat că o relaţiese 
și Fi Fi P Â E E îi încheie. Multe relații pe termen lung trec din 
prietenilor şi rudelor că relaţia s-a încheiat şi negocierea cînd în cînd printr-o etapă de diferențiere. 
regulilor privind viitoarele contacte dintre parteneri. În - 
cazul pârtenerilor căsătoriţi legal, terminarea relaţiei în- subiectde discuție: Cuplurile aflate în etapa 
seamnă obţinerea unui divorţ, finalizarea legală a căsătoriei. stagnării spun adesea că mai degrabă co- 


În Statele Unite, aproximativ 40% din totalul căsătoriilor există decit se implică într-o relație autentică. 
se încheie printr-un divorţ. 


Decizia de a pune capăt unei relaţii de cuplu este Subiect de : Studenţii care cred în 
Statistica descitată conform căreia jumătate 


importantă, Ea necesită adesea 0 reorganizare amplă a gin sotalul căsătoriilor din SUA se încheie 
familiei şi poate avea consecinţe mintale şi emoţionale printr-un divorț vor fi surprinși să afle că rata 
deosebit de intense, îndeosebi în cazul copiilor. Conform divorțului în SUA este de aproximativ 40%, 
sudiilor, copiii pot fi afectaţi negativ de divorţ chiar şi o nu S0%.ldeeacăjumătatedintrecăsătorii nu 
bună parte din perioada adultă“. Totuşi, nu se întîmplă rezistă provine din datele statistice care com- 
mereu aşa. Cînd relaţia este puternic marcată de conflicte, pigta numarul ariual de căsătorii cu nuimărul 

te 2: îi i e ivorțurilor.Totuși,a ceastă comparație gene- 
neglijenţă sau abuzuri, de exemplu, copiilor şi părinţilor rează un rezultat fas, deoarece nu aceiași oa- 
lor le este adesea mai bine după ce relaţia se încheie.  menisecăsătoresc şi divorţează pe parcursul 

În secţiunea „Pe scurt” sînt rezumate cele cinci etape unui an. Doar aproximativ 40% dintre căsăto- 
ale disoluţiei unei relaţii. riile înregistrate în SUA seîncheie prin divorţ”". 


““Hurley, D. (19 aprilie 2005). Divorce rate: It's not 
as high as you think. New YorkTimes, p. F7. 


PE SCURT + ETAPELE DISOLUȚIEI UNEI RELAȚII, ÎN VIZIUNEA LUI KNAPP 


Diferenţierea - Diferenţele față de partener sînt considerate neplăcute şi enervante 
Circumscrierea + Diminuarea calității și volumului comunicării cu partenerul 
Stagnarea + Continuarea „în virtutea inerției” a unei relații care nu mai este satisfăcătoare 
Evitarea + Crearea unei separări fizice și emoționale de partener 

incheiere - Finalizarea formală a relației 


ÎNĂȚAŢI Ce este infidelitatea relațională? Care sînt etapele evoluției unei relații? Prin ce diferă 
cuplurile validante, cuplurile volatile și cuplurile care evită conflictele? Care sînt eta- 
pele disoluţiei unei relaţii? 

MPLICAȚI Alegeţi un cuplu care a fost împreună timp de cel puțin 10 ani și întrebaţi partenerii 
(împreună sau separat) cum s-au modificat tiparele lor comunicaționale în această 
perioadă. Întrebaţi-i ce sfaturi le-ar da altora cu privire la comunicarea cu succes într-o 
relație. Consemnați ceea ce aflaţi într-o însemnare de tip jurnal. 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


ECTAŢI În ce măsură vă așteptați ca relaţiiie dumneavoastră sentimentaie să fie permanen, 
monogame sau bazate pe iubire? Intimitatea dumneavoastră a fost vreodată încâlez 
de un partener de cuplu? Dacă da, cum v-aţi simţit? Dacă nu, cum vă imaginați că, 
reacționa? i 


3. Comunicarea în familii 


Importanţa familiei în viaţa noastră nu poate fi supraestimată. Cei mai mulţi dintre noi avem 
primele relaţii cu membrii familiei. Relaţiile familiale ne pot oferi sentimentul de apartenenţ, 
sensul unei istorii proprii şi o doză de iubire necondiționată şi de sprijin pe care nu le maj 
putem găsi nicăieri altundeva. De asemenea, crescînd într. 
familie, învăţăm conceptul de relaţie şi ne putem forma 
modele mintale privind implicarea în relaţii de prietenie şi 
de cuplu în adolescenţă şi în perioada adultă. Cu toate 
acestea, familiile pot fi şi o sursă de mari frustrări şi 
suferinţe -, iar multe relaţii familiale cunosc atît pacea, ci 
şi conflictele. Datorită profunzimii ataşamentului nostru 
faţă de familie şi faptul că ambele pot fi atît pozitive, ci 
şi negative, relaţiile familiale sînt unele dintre cele mai 
importante relaţii apropiate. 

În această secţiune, vom analiza caracteristicile familiei şi trăsăturile comune ale relaţiilor 
familiale. De asemenea, vom evalua tipurile de structuri familiale şi vom afla care sînt 
problemele comunicaţionale comune în relaţiile familiale. 


plan: Antropologul Helen 
Fisher a stabilit că, în intreaga lume, mai multe 
cupluri divorţează în cel de-al patrulea an de 
căsătorie decit în orice alt an. 


risc mai mare de divorț, mai ales dacă și pă- 
rinţii lor au divorțati*. 


* Amato, PR. (2001). What children learn from di- 
vorce. Population Today, 29, 1, 4. 


Ce este familia? 


Ce anume conferă specificul unei familii? Con- 
formcercetătorilor, majoritatea relaţiilor f ami- 
liale prezintă celpuţin una dintre următoarele 
caracteristici: legăturigenetice, obligațiilegale 
și comportamente de rol. 


Subiect de discuţie : Aproape toate genele 
unei persoane sînt comune cu cele ale tutu- 
rorcelorlalți oameni. Doar aproximativ 1-2% 
variază de la o persoană la alta. Cind ne refe- 
rim la procentul de gene pe care le avem în 
comun cuo rudă, discutăm despreacestseg- 
ment de 1-2%, nu despre proporția raportată 
la întregul material genetic. 


Dacă vi S-ar cere să vă reprezentaţi familia printr-un desen, 
pe cine aţi alege să includeți? Aţi opta în mod evident 
pentru unii oameni, de exemplu, părinţii, soţul/soţia, fraţii 
şi copiii. Dar bunicii? Nepoatele şi nepoţii? Cumnaţii şi 
socrii ? Dar fraţii vitregi? Poate că aveţi prieteni apropiaţi 
şi vecini pe care îi cunoaşteţi de multă vreme şi pe careii 
consideraţi membri ai familiei - i-aţi include şi pe ei? 

Chiar şi cercetătorilor le este greu să definească cu 
precizie specificul unei familii ; totuşi, mulţi specialişti sînt 
de acord în privinţa faptului că majoritatea relaţiilor fami- 
liale au una sau mai multe dintre următoarele trei caracte- 
ristici : legături genetice, obligaţii legale şi comportamente 
de rol. 


LEGĂTURILE GENETICE. Mulţi membri ai familiei sînt rude „de sînge”, adică au în comun 


un anumit procent din materialul genetic. De exemplu, aveţi în comun aproximativ 50% din 
gene cu mama biologică, cu tatăl biologic şi cu fiecare frate biologic (sau 100% dacă sinteţi 
geamăn identic sau triplet identic). Aveţi în comun 25 % dintre gene cu bunicii dumneavoastră, 
cu mătuşile şi unchii şi cu orice frate/soră vitregă, iar cu verii aveţi în comun aproximativ 
12,5% din gene. 

Deşi multe relaţii familiale includ legături genetice, nu este cazul tuturor. Gindiţi-vă că 
avem în comun practic 0% din gene cu soţul/soţia, cu rudele vitrege şi cu rudele prin adopţie, 
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ari în general îi considerăm parte din familie. În plus, deşi o conexiune genetică determină 

iaprul că două persoane sînt rude biologice, nu înseamnă neapărat că acestea au o relaţie 
scală sau emoţională. De exemplu, persoanele care au fost adoptate în copilărie pot nici să 

„u îşi cunoască părinţii genetici şi îşi pot considera părinţii adoptivi drept familia lor. Site-urile 
j socializare precum Facebook şi MySpace îi ajută pe unii dintre copiii adoptați să-şi 
găsească părinţii biologici, după cum am explicat în caseta „Conectaţi-vă”. Totuşi, evident, 
jpeărura genetică nu este singurul element care defineşte relaţiile familiale. Familiile au în 
pmun Şi alte caracteristici. 


OBLIGAȚIILE LEGALE. Un alt aspect al relaţiilor familiale ar fi existenţa obligaţiilor legale. 
pe exemplu, părinţii au multe obligaţii legale faţă de copiii lor minori, iar neglijarea respon- 
abilităţilor de a-şi adăposti, hrăni, educa şi îngriji copiii constituie o infracţiune€?. În plus, 
asătoriile constituie relaţia familială cu privire la care există cele mai multe reglementări 
ridice — în Satele Unite, peste o mie de legi federale diferite reglementează anumite aspecte 
ale căsătoriei”%, 

De asemenea, legislaţia reglementează şi relaţiile de adopţie şi parteneriatele civile ; chiar 
și relaţiile dintre rudele vitrege cad sub incidenţa legilor ce reglementează căsătoriile în care 
există părinţi vitregi. Prin urmare, existenţa unei obligaţii legale constituie o altă caracteristică 
a multor relaţii familiale. Adesea, membrii familiei se simt responsabili unii pentru alţii, deşi 
legea nu prevede neapărat acest lucru, însă legile oficializează aceste responsabilităţi şi 
contribuie la asigurarea satisfacerii lor. 


Conectâţi-vă 
MAMA ȘI TATA GĂSIŢI PE FACEBOOK 


Mulţi dintre noi am folosit Facebook pentru a relua legătura cu rude care locuiesc la distanță și cu 
prieteni vechi. Pentru persoanele crescute de părinți adoptivi, site-urile de socializare constituie tot- 
odată un mijloc de identificare şi reunire cu mama și tatăl biologic. De exemplu, în ianuarie 2010, Dana 
Lowrey -o asistentă medicală de 41 de ani din Roseville, California - a creat o pagină deFacebookprin 
care solicita ajutor pentru a-şi găsi părinţii biologici. Rezultatul? A luat legătura cu mama ei biologică 
în 24 de ore și cu tatăl ei biologic în 5 zile. Doi ani mai devreme,Lowrey folosise MySpace pentru a-l 
regăsi pe fiul ei pe care îl dăduse spre adopție. 

Deşi Internetul oferă posibilitatea identificării în acest modatita părinţilor,cîtşi a copiilor biologici, 
experţii în adopţie, precum Chuck Johnson de la National Council for Adoption (Consiliul Naţional 
pentru Adopţie) îi îndeamnă pe oameni să acţioneze cu prudenţă, observînd că: 


+ Uniipărinţi biologici nu vor să fiecontactaţi. Johnson raportează că mulţi 
copiii spre adopție nu sînt pregătiți să fie „descoperiţi”de copiii lor biologici şi pot să nu fieniciodată 
pregătiți pentru acest lucru. 

-. Copiii adoptaţinu trebuie contactaţi pină nu sînt maturi din punct de vedere emoţional. Deşiii cunoştea 
numele după adopție, Lowrey s-a hotărît că nu-și va contacta fiul biologic decît după ce acesta va 
împlini 18 ani. Mulţi părinți adoptivi doresc ca copiii lor să-şi cunoască părinţii naturali, dar numai 
după ce sînt pregătiți din punct de vedere emoţional și psihologic. 

-  Unintermediaresteutilde multe ori, În loc de a-icontacta direct pe părinții sau copiii biologici, ar 
fimai bine să ise cearăuneiterțepărțineutresă ia legătura cu aceștia. În acest mod, dacă persoana 
căutată nuvrea să fie contactată, îi poate explica acest lucru intermediaruiui. 


Sursa: Luscombe, B. (16 august 2010). Finding Mom on Facebook. Time, pp. a5- 46. 


COMPORTAMENTE DE ROL. Indiferent dacă o relaţie este conectată prin legături genetice sau 
iegale, mulţi oameni cred că trăsătura cea mai importantă care o defineşte drept familială este 
faptul că persoanele implicate în ea se comporză ca o familie. Conform acestei idei, există 
anumite comportamente sau roluri pe care membrii familiei ar trebui să le adopte, conform 
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aşteptărilor. Printre acestea se poi număra iocuirea impreună, grija unui faţă de altul, dragoste, 
reciprocă şi faptul că sînt percepuți drept o familie de cei din exterior. Prin urmare, Oatej 
care adoptă astfel de comportamente şi care se CONSidep, 
scări E fi o familie constituie o familie, conform acestei definiţii. 
să scrie un paragraf desprece înseamnă, se Sa, Aga E a 
purta ca o familie”! Ce comportamente de rol Cele trei dimensiuni fundamentale ale unei familii pe 
asociază ei cu relațiile familiale? care le-am analizat - genetică, legală şi a comportamenielo 
de rol - nu se exclud reciproc, iar unele relaţii le includ pe 
toate, de exemplu, relaţiile parentale. Mai degrabă, ele constituie caracteristici care ne ajuă 
adesea să definim o relaţie drept familială. Modul în care cercetătorii definesc familia eşe 
important, deoarece această definiţie determină, în parte, ce relaţii studiază cercetători 
specializaţi pe familii şi pe care nu le studiază. Este important şi felul în care defini 
dumneavoastră familia, deoarece vă poate influenţa deciziile cu privire la persoanele pe care 
le invitaţi la anumite evenimente semnificative din viaţa dumneavoastră, cu care veţi Împănj 
resurse şi cărora le veţi încredința secrete sau informaţii delicate. 


Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenţilor 


REALITATE SAU FICŢIUNE? 
Familia americană medie rămine o familie nucleară 


În serialul de televiziune din anii '50 Leave It to Beaver, familia Cleaver semăna cu majoritatea 
familiilor americane din acea perioadă: un soț şi o soție căsătoriţi legal şi copiii lor biologici, locuind 
împreună în aceeași locuință. Timp de decenii, un astfel de aranjament a fost numit, familia americană 
medie”, iar în anii '50 aproximativ două treimi dintre familiile din SUA corespundeau acestei descrieri. 
Familia Simpson, din serialul de desene animate cu același nume, se încadrează în aceeași configuraţie 
familială. Afirmația că familia americană medie din prezent are tot o formă nucleară este o realitate 
sau o ficțiune? 

Răspunsul este că e o ficțiune. Conform Biroului de Recensămint al SUA (Census Bureau), mai puțin 
de 50% dintre familiile din SUA au acum în centru un cuplu căsătorit. Această statistică nu înseamnă i 
că mai puțini oameni se căsătoresc -, ci mai degrabă că peste jumătate din gospodăriile din SUA sînt 
conduse acum de adulți singuri, de cupluri de sex opus care coabitează și de cupluri de același sex 
care coabitează, într-o proporție mai mare decit în orice altă perioadă din istoria SUA. 

Aranjamentele familiale tipice variază și în funcţie de regiuni. Conform Comisiei de Sondaje din 
cadrul Biroului de Recensămint al SUA, cel mai mare procent de gospodării care au în centru un cupiu 
căsătorit se înregistrează în comitatul Utah din statul Utah, respectiv de 70%. Cel mai scăzut procent, 
de doar 26%, se înregistrează în Manhattan, New York. 


Întrebaţi-vă i 


„+. Consideraţi că familia dumneavoastră este medie sau tipică? Din ce puncte de vedere? 
- Cum credeţi că modificările structurii familiale influențează modul în care comunică membrii 
! familiei? 


Sursa: Biroul de Recensămint al SUA (2009). American community survey. Preluat de pe hutp : //www.census. 
gov/acs/www 


* Tipuri de familii 


3 familie de origine Familia în care crește Unul dintre motivele pentru care teoretizările privind fami- 
o persoană (alcătuită adesea din părinţi și lia pot fi dificile constă în diversitatea formelor sale. Vom 
fraţi). începe să clarificăm acest lucru, distingînd ceea ce cerce- 
III tătorii numesc familia de origine de familia de procreare: 
O familie de procreare Familia iniţiată deo Familia de origine este familia în care creşte O persoană 
persoană ca adult (alcătuită adesea din par- şi de obicei este alcătuită din părinţi sau părinţi vitregi şi 
tenerul conjugal și copii). fraţi. Familia de procreare este familia pe care o iniţi 
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„persoană în calitate de adult şi este alcătuită din partenerul conjugal sau partenerul sentimental 
jisau orice copii crescuţi ca şi cum ar fi ai săi. Majoritatea adulţilor ar afirma că aparţin atit 
„pei familii de origine, cît şi unei familii de procreare ; alţii se pot identifica însă cu un singur 
ip de familie sau cu nici un tip. 

Familiile de origine şi familiile de procreare se dezvoltă şi ele în multe moduri. Profilul 
cel mai tradiţional este constituit probabil de o femeie şi un bărbat căsătoriţi şi copiii lor 
piologici. Cercetătorii numesc adesea această configuraţie familie nucleară, ea reprezintă tipul 
gadiţional de familie din SUA. Familia nucleară este în continuare cel mai comun tip de 
kmilie? Pentru a afla, citiţi caseta „Realitate sau ficţiune ? "7! de mai sus. 

Un tip de familie care devine tot mai frecvent este familia mixtă, alcătuită din doi parteneri 
adulţi (care pot fi căsătoriţi sau pot coabita, pot fi de acelaşi sex sau de sexe diferite) care 
cresc copii care nu sînt neapărat copiii biologici ai ambilor parteneri. Copiii pot fi adoptați 
sau pot fi copiii biologici ai unuia dintre parteneri şi copiii vitregi ai celuilalt partener. 

Al treilea tip de familie este familia monoparentală, în care un singur adult creşte unu sau 
mai mulţi copii. Ca în cazul familiilor mixte, poate fi vorba despre copiii biologici ai părintelui 
sau pot fi copii adoptați sau vitregi. În SUA există peste 11 milioane de familii monoparentale, 
iar peste 10 milioane dintre acestea sînt conduse de o 


singură mamă”?. Al patrulea tip de familie, familia extinsă, 
include rude precum bunicii, verii, mătuşile şi unchii şi alte 
persoane considerate membri ai familiei. Oamenii pot să 
imeracţioneze sau nu în mod regulat cu familia lor extinsă, 
dar studiile arată că relaţiile din cadrul familiei extinse pot 
constitui o parte semnificativă a experienţei familiale”. 


see 


Probleme de comunicare în familii 


În viaţa de zi cu zi: Legislaţia din majoritatea 
statelor SUA o favorizează încă mai mult pe 
mamă decit pe tată în disputele privind cus- 
todia copilului. Această realitate explică par- 
ţial de ce familiile monoparentale sînt con- 
duse într-o proporție copleșitor de mare de 
mame, nu de taţi. 


Ca în toate relaţiile semnificative, comunicarea joacă un rol important în stabilirea sau 
intreruperea relaţiilor familiale. Vom analiza patru probleme comunicaţionale cu care se 
| confruntă de obicei familiile : rolurile, ritualurile, relatările şi secretele. 


| 
! 


ROLURILE FAMILIALE. Rolurile familiale reprezintă funcţiile pe care le au oamenii în sistemul 


familial. O persoană poate fi cea care rezolvă problemele, alta poate fi clovnul familiei sau 
| impăciuitorul. Un frate poate fi cel care intră în încurcături, iar altul poate avea rolul de a 


+ veghea asupra lui. Este important că rolurile familiale sînt 
: diferite de pozițiile familiale, de exemplu, poziţia de tată 
sau de fiică, acestea bazîndu-se pe structura relaţiei noastre 
« ceilalţi. Rolurile nu se bazează pe structurile relaţiilor, 
ci mai degrabă pe funcţiile sociale şi emoţionale pe care le 
are comportamentul unei persoane în cadrul familiei. 
Adesea, rolurile familiale devin deosebit de relevante 
“ cind în familie există un conflict. Virgina Satir, expertă în 
trapia familială, sugerează că patru roluri devin extrem de 
+ comune în timpul episoadelor conflictuale”. Primul rol 
este cel al acuzatorului, care dă vina pe alţii pentru orice 
merge prost, dar nu acceptă că are vreo responsabilitate în 


Exerciţiu de redactare:Cereți-lestudenţilor 
să identifice, în scris, rolurile pe care credcă 
le joacă în familiile lor, precum şi rolurile ju- 
cate de ceilalți membri ai familiei. Subliniaţi 
ideea că rolurile sînt diferite de poziții. 


În afara sălii de curs: Cereți-le studenților 
să îi întrebe pe părinţii și/sau fraţii lordespre 
percepțiile ritualurilorfamiliei: ce ritualuri are 
familia și ce funcţii îndeplinesc acestea. Stu- 
denții pot primi răspunsuri variate cu privire 
la aceleași ritualuri, în funcţie de persoana 
pe care o întreabă. 


Ceea ce priveşte propriile sale comportamente. Al doilea rol este cel al pacificatorului, 
impăciuitorul care face orice pentru a diminua conflictul. Această persoană poate fi de acord 
Pur şi simplu cu orice spune oricine, pentru a nu-i face pe ceilalţi să se enerveze. Al treilea 
1ol este cel al raționalului, care încearcă să folosească logica şi raţiunea - mai degrabă decît 
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- peniru â deiensiona situaţia. În ceie din urmă. există perturbatorui, care fe 
comeritarii aleatorii. irelevante, pentru ca restul familiei să uite de conflict. Fiecare rol îi 
determină pe oameni să se comporte în moduri diferite. Unele comportamente de rol, pri 
raţionalizarea şi perturbarea, pot fi utile pentru a rezolva conflicte sau cel puţin pentru 4 
preveni amplificarea lor. Pe de altă parte, comportamentul acuzatorilor şi al perturbatorjy 
poate agrava conflictul. distrăgînd atenţia de la obiectul acestuia. 

Rolurile familiale pot evolua în timp. La începutul filmului Garden Stare (2004), Andrey 
Lagerman (interpretat de Zach Braff) evită conflictele pentru a menţine pacea în familie. Totuşi 
pe măsură ce fiimul progresează, el îi încurajează pe alţii să-şi exprime sentimentele, deşi Sînt 
negative. Cum au evoluat rolurile din familia dumneavoastră ? 


RITUALURI FAMILIALE. Multe familii au tradiţiile lor importante. O tradiţie de familie ap 
putea fi petrecerea Zilei Recunoştinţei servind o cină cu preparate din curcan la un azil pentny 
veteranii fără adăpost. O altă tradiţie ar fi mersul în fiecare 
vară la o cursă de maşini de tip „drag race”. Numim astfe| 
de tradiţii ritualuri familiale sau activităţi repetitive care 
au o semnificaţie specială. Ritualurile îndeplinesc O varie- 
tate de funcţii în interacţiunile familale, printre care se numără şi consolidarea valorilor 
familiale şi întreţinerea sentimentului de apartenenţă. Un ritual familial precum o călătorie 
anuală cu maşina nu se rezumă doar la călătoria în sine, ci înseamnă şi a petrece timp împreună, 
crearea unor amintiri şi sublinierea importanţei relaţiilor familiale. 

Conform specialiştilor în comunicare Dawn Braithwaite, Leslie Baxter şi Anneliese Harper, 
ritualurile pot fi deosebit de importante în familiile mixte alcătuite din părinţi vitregi şi Copii 
vitregi. Conform studiilor lor, oamenii „importă” adesea 
Unritua! familial precumo călătorie cu mașina ritualuri din familia originară în familia mixtă”5. Uneori, 
nu Înseamnă doar călătoria în sine, ci și ape familia mixtă reţine sau adaptează aceste ritualuri, alteori 
trece timp împreună, a crea amintiri și a con- 
solida legăturile familiale. nu. De exemplu, Braithwaite şi colegii săi descriu O familie 

în care mama văduvă şi copiii organizează în mod regulat 
un „picnic” cu pizza în living. Copiii se aşază confortabil pe canapea, împreună cu mama, 
mănîncă pizza şi stau de vorbă, toţi consideră că este un moment special. Totuşi, cînd mama 

s-a recăsătorit şi a avut şi copii vitregi, ritualul a luat sfirşit, probabil din cauză că ar fi fost 

inconfortabil pentru copiii vitregi să participe şi ei. 

Braithwaite şi colegii săi au descoperit totodată că este important ca familiile mixte să-şi 
elaboreze ritualuri proprii. Într-o astfel de familie, un tînăr descrie cum noul său tată a iniţiat 
ritualul de a urmări campionatul de fotbal american împreună cu el şi cu fratele lui. Conform 
acestui tinăr, rituaiul avea funcţia de a promova comunicarea cu tatăl vitreg. „Ne-a oferit ceva 
în comun şi puteam vorbi despre sport. Ne-a facilitat o legătură. Ambii înţelegeam bine, aşa 
că în cele din urmă am putut discuta mai liber despre alte lucruri... Aproape am început să-l 
consider tatăl meu."7* 


2 ritualuri Comportamente repetitive care 
a o semnificaţie specială pentru un grup 
sau o relaţie. 


RELATĂRILE FAMILIALE. Mulţi dintre noi ne putem gîndi la anumite relatări pe care le-am 
auzit iar şi iar de la membrii familiei. Poate că bunicilor dumneavoastră le plăcea să descrie 
cum au învins dificultăţile, după ce s-au căsătorit, iar părinţii dumneavoastră au o relatare 
-— —— preferată despre poznele pe care le făceaţi în copilărie. 

Subiect de discuţi: : : S - | 
ai r î... Chiar şi un eveniment stresant sau neplăcut în momentu 
familiei, de exemplu, soţul/soţia sau socrii, spe iad a 
este introdus adesea in familie prin aflarea CÎNd s-a întimplat, de exemplu, o pană de cauciuc în timpul 
relatărilor familiale. unei vacanțe, poate avea funcţia de a oferi asigurări sau 
avertismente cînd devine parte integrantă a familiei. Rela- 
tările sînt comune în familii, iar specialista în comunicare Elizabeth Stone sugerează că rolul 
lor este mai amplu decit cel de a distra. În opinia ei, relatările familiale îi conferă familiei un 


Un nou membru al 
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sim) ai istoriei, exprimă ceea ce aşteaptă membrii famiiiei unii de ia aiţii şi consoiidează 
sonexiuniie dintre generaţii diferite ”. 

Relatările familiale tind să aibă în comun cel puţin două caracteristici. În primul rînd, sînt 
spuse şi repetate adesea de-a lungul unor perioade mari de timp. În acest mod, devin parte 
iegrantă a cunoaşterii colective. După un timp, aproape toţi membrii familiei au auzit fiecare 
relatare de mai multe ori. În al doilea rînd, relatările familiale comunică un mesaj fundamental 
cu privire la familie, de exemplu „Sîntem mîndri”, „Am învins obstacolele” sau „Sîntem uniţi 


în orice situaţie”. 


SECRETELE FAMILIALE. Multe familii au secrete pe care le ascund intenţionat. Adesea, aceste 
secrete conţin informaţii pe care familiile le consideră private şi a căror împărtăşire cu străinii 
arfiinadecvată. ca, de exemplu. detalii privind practicile religioase, chestiuni legate de sănătate 
sau aspecte juridice. conflicte familiale sau informaţii financiare. Totuşi, păstrarea secretelor 
familiale nu doar protejează informaţiile familiei, ci totodată consolidează identitatea şi 
exclusivitatea familiei, deoarece numai membrilor familiei ——————————— 
ji se permite să cunoască secretele”8. În viața de zi cu zi: Ciţi dintre studenții dum- 

. i sa d . atat neavoastră ar afirma că păstrează cel puțin 

Secretele mai pot fi menținute şi în interiorul familiilor. un secret față de părinţii, fraţii sau copiii lor? 
De exemplu, e posibil ca Marco să nu vrea ca părinţii lui—————————— 
să ştie că s-a mutat împreună cu prietena lui, aşa că o pune pe sora lui să jure că va păstra 
secretul. Poate că Erin şi Tammy nu vor să afle copiii lor mai mici că Tammy are cancer la 
sîn, aşa că sînt de acord să păstreze secretul. Unii oameni aleg să păstreze secrete faţă de alţi 
membri ai familiei din multe motive, de exemplu. evitarea stinjenelii sau a conflictului, 
protejarea sentimentelor unei alte persoane sau menţinerea impresiei de autonomie şi intimitate. 


Rolurile, ritualurile, relatările şi secretele sînt modalităţi prin care membrii familiei îşi 
stabilesc şi îşi consolidează relaţiile interpersonale. În continuare, vom analiza modul în care 
tonalitatea emoţională a relaţiilor noastre interpersonale - familiale şi de alt tip - modelează 
aceste relaţii şi sentimentele noastre cu privire la ele. 


ÎNVĂȚAŢI Ce loc ocupă conexiunile genetice, obligaţiile legale și comportamentele de rol în 
definiția familiei? Care este diferența dintre familia de origine și familia de procreare? 
Care sînt rolurile familiale și cum pot influența ele comunicarea dintre familii? 

APLICAȚI  Amintiţi-vă un ritual familial din copilărie sau adolescență. Ce anume reflecta ritualul 
respectiv despre regulile, valorile şi convingerile familiei dumneavoastră? Cum a am- 
plificat soliditatea relațiilor familiale? Notaţi-vă gindurile sub forma unei consemnări 
de tip jurnal. 

REFLECTAȚI Dacă ar trebui să găsiți o definiție a termenului familie, care ar fi aceasta? Ce relatări 
familiale vă amintiţi că ați auzit în copilărie? 


4. Crearea unui climat de comunicare pozitivă 


Aţi observat poate că fiecare dintre relaţiile dumneavoastră apropiate are o „personalitate” 
proprie. Puteţi apela la diferiţi membri ai familiei, în funcţie de necesitatea pe care o aveţi: 
sprijin social, discernămînt sau relaxare. Vă puteţi simţi confortabil tachinîndu-vă reciproc cu 
partenerul sau vă simţiţi jignit de tachinările acestuia. 
Cercetătorii denumesc tonalitatea emoţională a unei relaţii 


climat comunicaţional. 
Climatul comunicaţional reflectă ceea ce simţiţi faţă de relaţia în care sînteţi implicat. 
Conform studiilor, un climat comunicaţional pozitiv este benefic pentru o diversitatea amplă 


2 climat comunicaţional Tonul emoţional 
al unei relații. 
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iu de redactare: Pentru a genera o 
discuţie, rugați-i pe studenţi să scrie un para- 
graf sau două în care să descrie tonalitatea 
emoţională a uneia dintre relațiile lor impor- 
tante și să identifice factorii care o influen- 
ţează cel mai mult. 
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de reiaţii, printre care cele din cadrul căsătoriilor”, fani 
liilork”, prieteniilorti, cele de la locul de muncă“? şi da 
mediile educaţionale. Climatul comunicaţional este în. 
portant şi pentru calitatea interacțiunilor mediate de Cal. 
culator, de exemplu, cele pe care le aveţi cu prietenii Online 
sau cu colegii de serviciu virtual“, Cum puteţi contribu; 


la un climat comunicaţional pozitiv în relaţiile dumneavoastră ? În această secţiune vom analiza 


trei aptitudini importante. 


Folosirea mesajelor de confirmare 


şi minimalizarea mesajelor 


de infirmare 


O modalitate de a contribui la climatele comunicaţionale pozitive este folosirea mesajelor de 


confirmare, comportamente care 


2 mesaje de confirmare Comportamente 
care arată cit de mult valorizăm o altă per- 
soană. 


le comunică altor oameni valoarea proprie. Specialiştii în 
comunicare au identificat trei tipuri de mesaje de confir. 
mare, descrise aici în ordine, de la cel cu valența de 
confirmare cea mai mică la cel cu valența cea mai mare: 


e Recunoaşterea: Cel mai elementar act de confirmare constă în a recunoaşte faptul că o 
altă persoană există şi că merită atenţia dumneavoastră. A răspunde la un SMS primit de 


A-i asculta atent pe alţii - deși nu sinteţi de 
acord cu ceea ce spun - transmite un mesaj de 
confirmare. 


a de zi cu zi: Reflectind ideea de „cl 
mate"comunicaționale, oamenii descriu ade- 
sea relaţiile folosind un limbaj specific acestui 
domeniu: o relaţie caldă, o primire rece din 
partea unui prieten şi aşa mai departe. 


Cercetarea în prim-plan: Expertul în sinu 
dere Thomas Joiner susține că nerecunoaș- 
terea repetată a valorii proprii de ceilalți este 
una dintre cele trei condiţii necesare și sufi- 
ciente pentru sinucidere (celelalte sînt ab- 
sența sentimentului de apartenenţă şi absența 
temerilor iegate de a-și face rău sieşi). 


 wn frate, a suna pentru a întreba un prieten ce a făcut în 
ziua respectivă şi contactul vizual cu o persoană pe care 
tocmai aţi cunoscut-o la curs - toate acestea sint modalităţi 
de comunicare a mesajului „Recunosc că tu contezi”. În 
schimb, dacă faceţi tot posibilul pentru a evita un vecin 
vorbăreţ şi nu răspundeţi la un e-mail de la o rudă pe care 
o consideraţi enervantă, acestea sînt acte de infirmare. 

Deşi recunoaşterea este comportamentul de confirmare 
cel mai elementar, poate avea efecte profunde. Un exemplu 
impresionant este biletul de adio al unui bărbat care avea 
în jur de 30 de ani şi care, înainte de a se urca pe podul 
Golden Gate din San Francisco pentru a se sinucide, a lăsat 
scris „Voi merge pe jos pînă la pod. Dacă o singură per- 
soană îmi va zimbi pe drum, nu voi sări”85. Recunoaşterea 
este esenţială pentru oameni, deoarece nevoia noastră de 
apartenenţă este foarte mare. 


e Confirmarea: Un tip de confirmare mai pozitivă constă în recunoaşterea sentimentelor şi 


gîndurilor altei persoane. Efectuaţi acte de confirmare atunci cînd solicitaţi opinia cuiva, 
ideile sale sau cînd puneţi întrebări privind sentimentele unei persoane. La fel de important 
ca şi solicitarea informaţiilor respective este şi ascultarea atentă a ceea ce spune persoana 
respectivă. Folosirea comportamentelor de ascultare activă - de exemplu, parafrazarea şi 
adresarea unor întrebări ce confirmă atenţia - transmite mesajul că sînteţi foarte atent la 
spusele acesteia. Studiile arată că oamenii receptează o confirmare sporită atunci cînd 
percep că alţii le ascultă ideile - chiar dacă nu sînt de acord cu ei - decît cînd percep că 
persoanele din jur nu îi ascultă atent%. 

Susținerea: Mulţi dintre oamenii cu care comunicaţi apreciază faptul că-i ascultați, deşi 
în cele din urmă nu sînteţi de acord cu ideile lor. Totuşi, cea mai pozitivă formă de 
confirmare este a oferi susținere, care semnalează faptul că sînteţi de acord cu spusele 
celeilalte persoane. Uneori puteţi susţine pe deplin mesajul altcuiva, de exemplu, atunci 
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cînd vă exprimaţi acordul complet cu o opinie. Alteori puteţi oferi o confirmare parţială, 
de exemplu, cînd îi spuneţi unui prieten că sînteţi de acord cu sentimentele sale, dar nu 
neapărat şi cu acţiunile lui. Conform studiilor, persoanele implicate în relaţii personale 
pozitive, stabile, caută şi profită de şansele de a-şi acorda reciproc susţinere”. 


Dacă unele afirmaţii se califică drept mesaje de confir- 3 mesaje de infirmare Comportamente 
PrLă alele constituie mesaje de infirmare, comportamente care implică desconsiderarea altei persoane. 
are implică o tipsă de consideraţie faţă de alte persoane. 
jdesea lăsăm să ne scape mesaje de infirmare cînd sîntem bolnavi, obosiţi sau morocănoşi. 
foruşi. studiile arată că minimalizarea numărului de mesaje de infirmare pe care le folosim 
ia relaţiile personale este importantă pentru satisfacția şi stabilitatea relaţiilor respectivetă. 

Specialiştii în comunicare diferenţiază cîteva tipuri de mesaje de infirmare, descrise aici 
dela cel cu valența maximă de infirmare la cel cu valența minimă: 


„ Reacția de indiferență : După cum am observat, actul fundamental de confirmare este a-i 
recunoaşte pe alţii. În schimb, îi infirmăm pe alţii cînd avem o reacţie de indiferenţă, care 
înseamnă că ignorăm complet persoanele respective. Chiar şi contrazicerea vehementă a 
opiniei altcuiva implică faptul că recunoaşteţi existenţa persoanei care emite opinia respec- 
tivă. Totuşi, adoptarea unei reacţii de indiferență comunică mesajul „nu-mi pasă de tine 
suficient de mult încît să-ţi admit existenţa”, care îi poate determina pe oameni să se simtă 
negli jaţi şi neimportanţit?. 
Abuzul verbal: Abuzul verbal constituie o formă făţişă de mesaj de infirmare care implică 
folosirea cuvintelor pentru a-i răni emoţional şi psihologic pe alţii. Apelativele derogatorii, 
insultele sau jignirile, remarcile sarcastice cu privire la înfăţişarea sau inteligenţa cuiva şi 
ameninţarea cu rănirea fizică sînt -exemple de abuzuri verbale. Abuzul verbal cauzează 
multe probleme semnificative în relaţiile apropiate, mai ales cînd receptorii sînt copii%. 
Nemulțumirile generalizate : Într-o situaţie conflictuală, exprimarea nemulțumirilor speci- 
fice contribuie adesea la concentrarea conversaţiei asupra anumitor probleme. În schimb, 
nemulţumirile generalizate - care pur şi simplu infirmă valoarea sau caracterul celeilalte 
persoane - sînt dăunătoare şi îl infirmă pe celălalt. Mesaje precum „De ce nu semeni mai 
mult cu fratele tău?” şi „Niciodată nu te gindeşti la ————————————————— 
nimeni altcineva decit la tine” nu fac de obicei decit EXPrimarea nemulțumizilorpoate fiutilă dacă 
i R 3 acestea sînt specifice și re levante. Nemulțu- 
să-l determine pe receptor să simtă că nu este apreciat. „jrile generalizatecomuni căinsă un mesaj de 
Răspunsul irelevant : Un răspuns irelevant presupune a _infirmare. 
răspunde la mesajul cuiva printr-o afirmaţie lipsită de 
orice legătură. Să presupunem că soţul/soţia dumneavoastră spune : „Trebuie neapărat să 
facem un program cu antrenamentele la fotbal de săptămina viitoare ale copiilor”, iar 
dumneavoastră răspundeţi: „Să nu uiţi că simbătă este ziua mamei”. Răspunsul acesta nu 
numai că nu are legătură cu subiectul, ci transmite totodată mesajul că nu vă pasă suficient 
ide soţ/soţie, încît să fiţi atenţi la spusele sale. 
je. Răspunsul impersonal: Daţi un răspuns impersonal cînd reacţionaţi la cuvintele cuiva 
* printr-un clişeu care nu comunică o empatie reală. După ce sora dumneavoastră vă 
mărturiseşte că în ultima vreme se confruntă cu o depresie, de exemplu, ridicaţi din umeri 
şi spuneţi: „Ei bine, viaţa e grea. Trăim vremuri dificile”. Dacă un răspuns irelevant arată 
* că nu sînteţi atenţi la mesajul transmis de celălalt, un răspuns impersonal dezvăluie că 
mesajul respectiv vă este indiferent. 


pată Ret E REDENUMI 8 O RE EV E 0 IRENE E E E N d 


Folosirea mesajelor de confirmare în relaţii constituie o modalitate eficientă de instaurare 
2climatelor de comunicare pozitive. Totuşi, pentru a realiza acest lucru, trebuie să fiţi capabili 
„4 diferenţiaţi afirmaţiile de confirmare de cele de infirmare. Citiţi caseta „Evaluaţi-vă 
îptitudinile” pentru a vedea cît de bine puteţi face acum această distincţie. 
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Evitaţi să-i faceți pe cei din jur să intre în defensivă 


În urmă cu cîţiva ani. specialistul în comunicare Jack Gibb a stabilit că sub aspectul Climatelar 
comunicaţionale există o alternanță între atitudinea defensivă şi atitudinea ÎNCTEzătoare! 
Zatitudinedefensivă Preocupare excesivă Atitudinea defensivă este un sentiment de preocupa. 
de a se apăra de ameninţarea criticilor. excesivă privind protejarea sinelui de ameninţarea CTitiej; 
III III sau a atacurilor la adresa eului propriu. De exemplu, ame. 
O atitudine încrezătoare Sentimentul unei nii au adesea o atitudine defensivă cînd alţii glumesc pe 
persoane că oamenii din jur țin la ea și 0 vor. seama unui aspect din perspectiva căruia se simt Vulnerabi]; 
Pigtela. de exemplu, greutatea, venitul sau atractivitatea fizică, În 
schimb, atitudinea încrezătoare este sentimentul de încredere lega de faptul că Oamenii din 
jur ţin la persoana respectivă şi o vor proteja. Oamenii se simt sprijiniți cînd alţii îi încurajeaza 
şi îşi exprimă preocuparea faţă de binele lor. 


= = PR RT 0 N N RV e E fe arhi Ze o 
EVALUAȚI-VĂ APTITUDINILE 


C t de bine puteţi identifica un mesaj de confirmare? 


Puteţi diferenția mesajele de confirmare și de infirmare? Să presupunem că mama dumneavoastră 
vă trimite un e-mail şi vă spune că o îngrijorează un nodul pe care şi l-a descoperit recent sub braţ. Pe 
linia de lingă fiecare replică de mai jos, scrieţi un C, dacă vi se pare că este o afirmaţie de confirmare, 
şi un |, dacă credeţi că e o afirmaţie de infirmare. 


Csaulh? 


„Dacă nu ai mai fuma cite un pachet pe zi, poate că ai fi mai sănătoasă” 
„Ce crezi că ar putea fi?” 

„Mă îndoiesc că e o tumoră, dar sînt de acord că ar trebui să mergi la medic" 

„Cineva de la firma mea a fost dat afară astăzi” 

„Mereu te crezi bolnavă. Nu mai încerca să atragi atenția” 

„Deci este chiar sub braţul stîng?” 

„Am deja destule griji şi fără asta.” 

.. „Tu ştii cel mai bine dacă ceva nu e în regulă cu corpul tău” 


puoenaun= 


Afirmațiile 2, 3, 6 şi 8 sînt mesaje de confirmare. Celelalte afirmaţii sînt mesaje de infirmare. Mai  ; 
precis, afirmaţiile 1 şi 7 sînt nemulțumiri generalizate, afirmaţia 4 este un răspuns nerelevant, iar, 
afirmaţia 5 este un abuz verbal. i 


În relaţiile personale, atitudinea defensivă este un indiciu al climatului comunicaţionai 
negativ. După cum vom vedea în capitolul 11, de fapt, reacţiile defensive faţă de conflict sînt 
cele mai intense semnale ale faptului că o căsătorie se îndreaptă spre divorţ”?. Prin urmare, 0 
strategie de consolidare a climatelor comunicaţionale pozitive constă în evitarea induceri: 
sentimentelor defensive ale celor din jur. 

Conform lui Gibb, comunicarea joacă un rol esenţial atit în modelarea climatelor comu- 
nicaţionale defensive, cît şi a celor bazate pe încredere. Cînd folosiţi mesaje defensive în 
relaţiile dumneavoastră personale, creaţi o distanţă emoţională şi psihologică între dumnea- 
voastră şi ceilalţi, sporind şansele ca şi ceilalţi să reacționeze defensiv. În schimb, mesajele 
de sprijin se axează pe conţinutul conversaţiei, fără a-i face pe ceilalţi să se simtă atacați. 

Gibb a identificat şase tipuri de mesaje care promovează atitudinea defensivă în comunicarea 
interpersonală şi şase tipuri de mesaje contrastante care promovează atitudinea de susţinere. 
Pentru fiecare pereche de mai jos, vom analiza mai întîi tipul de mesaj defensiv şi apoi tipul 
de mesaj de susţinere care ar trebui folosit în schimb. 
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Evaluare versus descriere: Mesajele de evaluare exprimă o opinie cu privire la valoarea 
sau. meritele comportamentului altei persoane. Mesajele descriptive oferă detalii despre 
comportamentul persoanei, fără a face evaluări. 


Evaluare: „Acesta este cel mai prost articol pe care l-ai scris vreodată”. 
Descriere:,În acest articol s-ar putea face niște îmbunătățiri”. 


Orientare spre control versus orientare spre probleme : Mesajele orientate spre control îi 
manipulează pe cei din jur să acţioneze într-un singur mod. Mesajele orientate spre 
probleme încurajează colaborarea şi gîndirea creativă. 


Orientare spre control:„Nu te poți uita la televizor acum; este emisiunea pe care o urmăresc eu”, 
Orientare spre problemă:,Să stabilim o modalitate prin care putem urmări amindoi ceea ce dorim”. 


Strategie versus spontaneitate: Mesajele strategice Subiect de discuţie: Uneori, oamenii folo- 
ascund unele informaţii, încercînd să-l controleze pe sesc un limbaj strategic, de exemplu: „Eşti 


ascultător. Mesajele spontane exprimă gînduri şi dorințe Ocupat weekendul viitor?” - pentru a evita 
să-i pună pe ceilalți într-o situaţie dificilă. 


în mod deschis şi onest, fără intenţii ascunse. Totuși, înpofida intenţiei subiacente, o astfel 
Mesaj strategic:„Ești ocupat în weekendul viitor?”. de afirmaţie strategică poate genera o atitu- 
Mesaj spontan: „Plănuiesc o excursie sîmbăta viitoare; dine defensivă, deoarece ascunde unele in- 
vrei să vii?”, formaţii. 


Neutralitate versus empatie : Afirmațiile neutre implică absenţa preocupării pentru binele 
celorlalţi. Afirmațiile empatice comunică grija faţă de ceea ce simt şi trăiesc ceilalţi. 


Mesaj neutru:„Nu toate merg așa cum vrei; asta e viața”, 
Mesaj empatic:,Îmi pare rău că planurile tale nu s-au realizat; probabil ești dezamăgit”. 


Superioritate versus egalitate: Mesajele de superioritate încurajează diviziunea şi o men- 
talitate de tip „noi versus ei”. Mesajele de egalitate subliniază includerea şi minimalizează 
diferenţele de statut dintre oameni. 

Mesaj de superioritate:„Nu știi ce faci” 

Mesaj de egalitate:,„E o abordare interesantă; nu m-am gindit niciodată la situaţie în felul acesta” 
Certitudine versus provizorat: Mesajele de certitudine oferă concluzii rigide, care nu lasă 
loc dezbaterii. Mesajele de provizorat oferă idei într-un mod flexibil, în speranţa generării 
unui dialog. 

Certitudine:„Greșești”. 

Provizorat:„Ce te face să crezi asta? Oare este posibil ca sursa ta de informaţii să se fi înșelat?”. 
Modelul lui Gibb sugerează că folosirea unei versiuni axate pe susţinere, în cazul fiecărui 
de mesaj, va contribui la diminuarea sau prevenirea atitudinii defensive a celorlalţi - 
tribuind astfel la un climat de comunicare pozitiv. 


'nizarea feedbackului eficient 


:eia modalitate de a contribui la un climat pozitiv de comunicare în relaţiile dumneavoastră 
dpiate constă în a oferi un feedback eficient pe parcursul conversaţiilor. Vă amintiţi că 
ibackul include comportamente verbale şi nonverbale prin care arătaţi că acordaţi atenţie 
ajului transmis de o persoană. Feedbackul este eficient numai cînd este în acord cu ceea 
loreşte sau are nevoie vorbitorul. Prin urmare, pentru a oferi un feedback eficient, trebuie 
'valuaţi situaţia şi să stabiliţi ce tip de replică este necesar, fie evaluativ, fie nonevaluativ. 


FEEDBACKUL NEEVALUATIV. Cînd rudele şi prietenii apropiaţi vă descriu problemele lor, puteţi 
1 tendinţa de a răspunde prezentîndu-le evaluarea situaţiei în opinia dumneavoastră şi 
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sugestiile pe care le aveţi pentru a o rezoiva. Oamenii solicită adesea sfaturi celor dragi -, 

în mod frecvent vor în schimb doar să fie ascultați şi înţeleşi. În astfel de situaţii, trebuje să 
€ feedback nonevaluativ Răspuns care nu ppm scap aiba 
exprimă o evaluare a ceea ce a spus saua k tt E ga piata 
făcut vorbitorul. feedback puteţi obţine informaţii cu privire la o Situaţie şi 
îi puteţi ajuta pe alţii să-şi gestioneze sentimentele. 

De exemplu, să presupunem că sora dumneavoastră Sara v-a împărtăşit frustrările ei cy 
privire la faptul că nu poate concepe un copil împreună cu soțul ei Kris. Trei tehnici ale feed. 
backului nonevaluativ pe care le puteţi folosi sînt sondarea, parafrazarea şi oferirea sprijinului. 


e Sondaţi: Sondarea înseamnă a pune întrebări prin care veţi obţine mai multe informaţii 
cu privire la ceea ce simte o persoană. În cazul Sarei, puteţi întreba dacă a analizat Opţiunea 
tratamentelor de fertilitate sau dacă a luat în calcul posibilitatea adopţiei. De asemenea, 
puteţi întreba cum fac faţă ea şi Kris situaţiei, din perspectivă emoţională. În timpul 
sondării, este util să adresaţi întrebări specifice, mai degrabă decit generale. De asemenea 
este util să fiţi atent nu numai la ceea ce spune persoana respectivă, ci şi la indicii 
nonverbali, de exemplu, expresiile nonverbale şi tonalitatea vocii. 


Exemplu: „Ce v-au spus medicii despre opțiunea fertilizării in vitro?” 


e  Parafrazaţi: Parafrazarea - repetarea spuselor unei persoane, cu cuvintele dumneavoastră - 
constituie o modalitate eficientă de feedback nonevaluativ din două motive. În primul rînd, 
asigură persoana respectivă că îi acordaţi atenţie şi că urmăriţi conversaţia. În al doilea 

rînd, îi oferă celeilalte persoane şansa de a corecta orice 

netnţelegeri aţi avea cu privire la ceea ce a spus. 


Cindoamenii descriuprobleme, nu solicită întot- 
deauna sugestii. Adesea, vordoar să fie ascul- 
taţi. Răspunsurile nonevaluative vă permit să 


vă implicaţiin conversație fără să faceţi evaluări. Exemplu:,Se pare că sînteți într-adevăr interesați de fertilizarea 


în vitro, dar Kris este îngrijorat cu privire la eficiența ei”. 


e Oferiţi sprijin: A oferi sprijin include a vă comunica impresiile privind situaţia şi a 
confirma validitatea problemei. Chiar dacă nu sînteţi de acord cu perspectiva Sarei sau 
credeţi că aţi gestiona altfel situaţia ei, puteţi spune acest lucru fără să-i daţi de înţeles că 
sentimentele ei sînt greşite sau că nu le recunoaşteţi. Transmiteţi-i mesajul că îi respectaţi 
deciziile, deşi ale dumneavoastră pot fi diferite. 


Exemplu: „Înţeleg cu siguranță cit de dificil este pentru tine şi pentru Kris. Nu-mi dau seama ce 
aş face în situația ta — dar ai sprijinul meu, orice vei decide să faci”, 


Sondarea, parafrazarea şi oferirea sprijinului sînt modalităţi de a comunica interesul faţă 
de ceea ce a spus Sara, fără a exprima felul în care evaluaţi sau judecaţi situaţia. Subliniez, 
cînd oamenii le comunică altora problemele sau îngrijorările lor, adesea nu doresc să obţină 
decît un feedback nonevaluativ. Prin urmare, dacă cineva nu vă solicită în mod clar opinia cu 
privire la soluţionarea unei probleme sau a unei temeri, puteţi crea un climat comunicaţional 
pozitiv pur şi simplu dacă oferiţi un feedback nonevaluativ. 


FEEDABACKUL EVALUATIV. În unele situaţii, desigur, alţii vor opinia dumneavoastră sau au 
nevoie de ea. În circumstanţele respective, puteţi folosi feedbackul evaluativ, un răspuns care 
vă oferă evaluarea a ceea ce a spus sau a făcut vorbitorul. Feedbackul evaluativ este util 
deoarece consolidează comportamentele dezirabile şi modifică sau inhibă comportamentele 
nedezirabile. 

Să presupunem că nepotul dumneavoastră Luke vă cere 
să-i citiţi referatul semestrial pentru cursul de literatură de 
la liceu. Feedbackul evaluativ eficient poate implica unul sau ambii paşi următori : exprimarea 
laudelor sau a criticilor constructive. 


O feedback evaluativ Răspuns care oferă o 
evaluareaceeacea spus sau a făcut vorbitorul. 


COMUNICAREA INTERPERSONALĂ ÎN RELAŢIILE DE CUPLU ŞI FAMILIALE 


365 


Exprimaţi laude : Nu uitaţi că evaluarea nu presupune doar identificarea deficienţelor, ci 


şi observarea elementelor pozitive. Prin urmare, începeţi prin a lăuda ceea ce Luke a făcut 
bine. Adesea, lauda este mai eficientă cînd se referă la aspecte particulare ; prin urmare, 
descrieţi cu exactitate unde a procedat bine şi de ce sînt importante aspectele respective. 


Chiar dacă găsiţi un singur aspect pe care să-l lăudaţi 
în referatul respectiv, dacă veţi proceda astfel îl veţi 
determina pe Luke să aibă o atitudine mai deschisă faţă 


Subiect de discuți, 


numai laude. 


Exemplu: „Îmi place mult introducerea ta. Ai reușit să captezi cu succes atenţia oamenilor și să 
anticipezi ce urmează să prezinți. Te-ai descurcat foarte bine!” 


| 
! 
] 
| de sugestiile dumneavoastră. 
| 
i 


AVEŢI APTITUDINI ?: 


— 


De ce 


EXPRIMAREA FEEDBACKULUI EVALUATIV 
Oferiţi laudele şi criticile constructive într-un mod eficient. 


Cum 


ncercaţi 


Pentru a comunica 
laude şi critici 
eficiente, cînd vi se 
solicită acest lucru - 
de exemplu, cînd sora 
i dumneavoastră vă cere 
EI să-i oferiţi feedback cu 
: privire la noua ei 

i pagină web. 


1. În primul rînd, asiguraţi-vă că 
persoana respectivă vrea cu 
adevărat feedbackul 

| dumneavoastră. Unii oameni nu 
apreciază evaluările nesolicitate. 
2. Apoi, stabiliţi dacă evaluarea 
dumneavoastră este complet 
"pozitivă sau dacă va include 
sugestii privind schimbările. De 
exemplu, credeţi că unele aspecte 
ale paginii web a surorii 
dumneavoastră ar putea fi 
îmbunătăţite ? Nu uitaţi că nu 
prea are rost să criticaţi elemente 
pe care nu le poate modifica. 

3. Evidenţiaţi ce anume vă place 
cu privire la pagina web - iar 
apoi, dacă este necesar, 
comunicaţi-i sugestii despre 
aspectele pe care le poate 
îmbunătăţi 


|comun - de exemplu, 


1. Împreună cu un 
coleg, găsiţi un element 
pe care îl aveţi în 


paginile de Facebook - 
despre care vă puteţi 
oferi feedback evaluativ 
unul altuia. 

2. Dedicaţi un scurt 
interval elaborării 
evaluărilor, apoi exersaţi 
prezentarea 
feedbackului, pe rînd. 
După ce fiecare dintre 
dumneavoastră primeşte 
feedback, spuneţi-i 
partenerului 
dumneavoastră ce anume 
vi s-a părut eficient în 
maniera sa de prezentare 
a feedbackulu 


* Criticaţi constructiv: Dacă evaluarea dumneavoastră este complet pozitivă, atunci trebuie 
să exprimaţi doar laude. Totuşi, dacă aveţi de comunicat evaluări negative, este important 
să criticaţi în mod constructiv. A critica în mod constructiv nu înseamnă a evidenția ce 
este greşit, ci a arăta ce poate fi îmbunătăţit şi a oferi idei pentru ameliorări. Înainte de a 
exprima critici constructive, asiguraţi-vă că persoana respectivă vrea să-i oferiţi feedback. 
Criticile nesolicitate sînt rareori binevenite, dar, în cazul referatului semestrial, ştiţi că 
Luke v-a solicitat opinia. Concentraţi-vă comentariile doar asupra comportamentului pe 
care aţi fost solicitat să-l evaluaţi şi oferiţi-le sub forma unor sugestii de îmbunătăţiri. 


Exemplu:„Hai să facem conţinutul la fel de bun ca introducerea. Dacă prezinți întii al treilea punct 
de vedere principal, cred că argumentele tale vor fi mai coerente”. 


Observaţi că vă axaţi îndeosebi pe meritele lucrării nepotului dumneavoastră, şi cînd vă 
- “primaţi laudele, şi cînd îi aduceţi critici constructive. Laudele îl ajută pe Luke să aprecieze 


Feedbackul evaluativ 
nu trebuie să includă critici. Dacă o evaluare 
este complet pozitivă, ar trebui să includă 
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ceea ce a făcut deje bine, stabiiir.d un reper ai comparaţiiior care este urii atunci cînd încea, 
să îmbunătăţească alte părţi ale lucrării. Criticile constructive identifică anumite părţi Care ap 
putea fi îmbunătăţite dacă investeşte în ele mai multă atenţie şi efort. Axîndu-se pe Ceea 
poate îmbunătăţi - nu pe ceea ce a greşit - îi transmiteţi mesajul implicit că este posibil şă, i 
îmbunătăţească lucrarea. Acest mesaj este esenţial, deoarece niciodată nu este CONStTuCtiv ş 
criticaţi ceva ce o persoană nu poate modifica. Citiţi caseta „Aveţi aptitudini? ” de ma; suş 
pentru a exersa feedbackul evaluativ. i 
Toate relaţiile pot beneficia de pe urma eforturiior de îmbunătăţire a climatelor Comunicaţig. 
naie. Totuşi, asfel de eforturi sint utile îndeosebi în relaţiile de cuplu şi familiale, deoarece aceste 
relaţii ne influenţează într-un mod atit de direct fericirea şi starea de bine. Prin urmare, în relaţiile 
dumneavoastră, exersaţi comportamentele comunicaţionale care exprimă mesaje de confirmare 
evitaţi să-i faceţi pe ceilalţi să se simtă stinjeniţi şi oferiţi feedback eficient. Veţi vedea Cum 
climatul comunicaţional al relaţiilor respective se va îmbunătăţi dacă întreprindeţi aceşti paşi. 


ÎNVĂȚAŢI  Daţieexemple de mesaje de infirmare. Prin ce diferă atitudinea defensivă de atitudinea 
încrezătoare? De ce anume critica constructivă este utilă pentru dezvoltarea climatelor 
pozitive de comunicare? 

APLICAȚI Împreună cu un coleg, realizați unjoc de rol constînd dintr-o conversație în Care sînteţi 
doi colegi de cameră ce au un conflict cu privire la regulile referitoare la sarcinile gos- 
podărești, vizitatorii şi folosirea proprietăților personale ale fiecăruia. Identificaţi apo; 
cît mai multe exemple de afirmaţii defensive făcute de dumneavoastră și de partener, 
Pentru fiecare dintre acestea, notați ce tip de afirmație defensivă reprezintă (conform 
listei lui Gibb), apoi elaborați o versiune încrezătoare a aceleiași afirmații. 

REFLECTAȚI Cînd simțiți că aveţio atitudine defensivă? De ce exprimarea feedbackului nonevaluativ 
este considerată o aptitudine? 


REȚINEȚI IDEILE DIN CAPITOL 


1. Specificul relațiilor apropiate (p. 337) 

+  Dedicarea emoțională implică responsabilități emoționale, sociale, legale şi financiare vizavi 
de bunăstarea altei persoane. 

+ De obicei, relațiile personale necesită niveluri ridicate de interdependenţă. 

+ De asemenea, relaţiile personale presupun niveluri mari de investiții. 

+ Multe tensiuni dialectice - inclusiv tensiunile dintre autonomie și conectare, dintre des: 
chidere și închidere și dintre previzibilitate şi noutate - sînt frecvente în relaţiile personale. 

2. Comunicarea în relaţiile de cuplu (p. 341) 

-  Multerelaţii romantice sînt exclusive, voluntare, bazate pe dragoste, alcătuite din parteneri 
de sex opus şi permanente, dar multe altele nu prezintă aceste caracteristici. 

- Întemeierea unei relații presupune cel puțin cinci etape: inițierea, experimentarea, inten- 
sificarea, integrarea și stabilirea legăturilor. Evoluția relațiilor presupune variații individuale 
şi culturale. 

„ Studiile arată că trei tipuri de căsătorii sînt deosebit de frecvente: tradiționale, separate și 
independente. 

+ Relaţiile de cuplu variază din perspectiva modului în care partenerii gestionează probleme 
comunicaționale precum conflictul, intimitatea, comunicarea emoțională și comunicarea 
instrumentală. 

+  Terminarea unei relații presupune cel puțin trei etape: diferențierea, circumscrierea, stag- 
narea, evitarea și finalizarea. 

3. Comunicarea în familii (p. 354) Și 

- Conexiunile genetice, obligaţiile legale și comportamentele de rol decid dacă o anumită 
relație este considerată familială. 
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Familiiie sînt de diverse tipuri, printre care se numără familiile naturale, familiile mixte, 
familiile monoparentale și familiile extinse. 

Rolurile, ritual urile, relatările și secretele familiale sînt aspecte importante ale modului în 
care comunică familiile. 

Crearea unui climat de comunicare pozitivă (p. 359) 

Emiterea mesajelor de confirmare constituie o modalitate importantă de evidențiere a 
atitudinii pozitive. 

O serie de tipuri specifice de mesaje comunicaţionale ajută un comunicator să evite să le 
inducă altor persoane o atitudine defensivă. 

Fie că este evaluativ sau nonevaluativ, feedbackul trebuie să fie întotdeauna constructiv. 


TERMENI-CHEIE 
apropiere (p. 337) etapa stagnării (p. 352) 
atitudine defensivă (p. 362) familie de origine (p. 356) 
atitudine încrezătoare (p. 362) familie de procreare (p. 356) 
climat comunicațional (p. 359) feedback evaluativ (p. 364) 
dedicare (p. 337) feedback nonevaluativ (p. 364) 
divorţ (p. 353) infidelitate (p. 342) 
etapa circumscrierii (p. 352) interdependenţă (p. 338) 
etapa diferențieri (p. 352) investiție (p. 338) 
etapa evitării (p. 353) mesaje de confirmare (p. 360) 
etapa experimentării (p. 346) mesaje de infirmare (p. 361) 
etapa iniţierii (p. 345) monogamie (p. 342) 
etapa integrării (p. 346) poligamie (p. 342) 
etapa intensificării (p. 346) ritualuri (p. 358) 
etapa încheierii (p. 353) tensiuni dialectice (p. 339) 


etapa stabilirii legăturilor (p. 346) teoria managementului intimității comunicării (p. 349) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUȚII 


Cum investiţi în relațiile dumneavoastră personale? În ce fel investiţiile în relațiile de cuplu diferă 
de cele în relațiile familiale? 

Cînd observați tensiuni între autonomie și conexiune, între deschidere și închidere şi între 
previzibilitate și noutate în relațiile dumneavoastră? Cum se relevă tensiunile respective în 
comportamentele dumneavoastră comunicaționale? 

Cum diferenţiați persoanele din familia dumneavoastră de persoanele care nu facpartedin ea? 
Cît de importante sînt conexiunile genetice, legale și cele de rol? 

Dece credeți că atitudinea pozitivă esteatit de importantă pentru relații stabile, satisfăcătoare? 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


Ideea că acțiunile noastre influențează viețile altor oameni la fel de mult pe cit le influențează 
pe ale noastre este cunoscută sub numele de: 

a. independenţă; 

b. dependență; 

c. interdependenţă; 

d. autonomie. 

Johann și partenera lui, Cris, iau cina în oraș şi merg la film în fiecare seară de vineri. Această 
rutină începe să-l plictisească pe Johann, dar creează stabilitatea pe care Cris o apreciază. 
Tensiunea dialectică cu care se confruntă Johann și Cris este de tipul: 
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deschidere versus închidere; 
autonomie versus conexiune; 
prezenţă versus absență; 
previzibilitate versus noutate. 
3. Întrebări precum „Ce filme îţi plac?” sînt comune în această etapă a modelului relațional alu 
Knapp: 
a. etapa iniţierii; 
b. etapa identificării; 
c. etapa diferențieri; 
d. etapa experimentării. 
4. Conform lui Fitzpatrick, tipul de cuplu care are cele mai mari şanse să evite conflictul este 
alcătuit din parteneri: 
a. tradiționali; 
b. separați; 
c. independenți; 
d. interdependenți. 
5. Conform studiilor lui Gottman, tipul de cuplu caracterizat prin faptul că se implică în episoade 
conflictuale frecvente, care includ atacurile și criticile personale, se numeşte: 


ans» 


a. cuplu validant; 

b. cuplu volatil; 

c. cuplu care evită conflictele; 
d. cuplu ostil. 


Completaţi spaţiile goale 


6. Comportamentele repetitive care au semnificație specială pentru o familie se numesc __. 

7. Conform lui Gottman, cuplurile care discută deschis despre neînțelegeri și rămîn calme pe 
parcursul episoadelor conflictuale sînt cupluri ___. 

8. Conform teoriei ___, într-o relație romantică, partenerii dețin în comun informațiile despre 
problemele lor. 

9. _____ este un sentiment de preocupare excesivă pentru protejarea de amenințarea criticilor și 
a atacurilor la adresa eului propriu. 

10. O relație romantică este____ cînd partenerii continuă „în virtutea inerției” o relație care nu mai 
este satisfăcătoare. 

Răspunsuri 


Întrebări cu răspunsuri multiple: 1 (c); 2 (d); 3 (d); 4 (b); 5 (d). Completaţi spațiile goale: 
6 (ritualuri); 7 (validante); 8 (managementului intimității comunicării); 9 (atitudinea defensivă); 
10 (stagnantă). 


RESURSE 
Filme 


It's complicated (E tare complicat; comedie, 2009, interzis minorilor) 
În acest film, Jane (interpretată de Meryl Streep) şi Jake (interpretat de Alec Baldwin) sînt un 
cuplu divorțat, cu trei copii mari. Jake s-a recăsătorit cu o femeie mult mai tînără, iar Jane este 
curtată de Adam (interpretat de Steve Martin). Între timp, Jake și Jane încep să se întilnească 
în secret. Copiii lor sînt nemulțumiți de relaţia lor, deoarece încă nu și-au revenit de pe urma 
divorţului lor. Jane şi Jake decid să pună capăt relaţiei. Filmul prezintă într-un mod comic multe 
dintre tensiunile inerente întemeierii și finalizării relațiilor de cuplu. 


Rachel Getting Married (Rachelse mărită, dramă, 2008, interzis minorilor) 
Filmul prezintă povestea lui Kym (interpretată de Anne Hathaway), care este externată citeva 
zile dintr-un centru de dezintoxicare pentru a merge la nunta surorii ei, Rachel. Trecutul și 
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prezentui agitat ale iui Kym distrag atenția de la pregătirile pentru nunta surorii ei, generind 
resentimentele lui Rachel și conflicte cu mama ei. Intriga urmărește încercările familiei de a-și 
gestiona conflictele şi de a reconcilia relaţiile dintre membrii săi. 


Cărţi şi articole din periodice 


Amato, P.R. (2000). The consequences of divorce for adults and children. Journal of Marriage and 
the Family, 62, pp. 1269-1287. 

atapatrick, M.A. (1988). Between husbands and wives: Communication in marriage. Newbury Park, 
California: Sage. 

floyd, K., Morman, M.T. (eds.) (2006). Widening the family circle: New research on familiy com- 
munication. Thousand Oaks, California: Sage. 

vangelisti, A.L. (eds.) (2003). Thehandbook of familycommunication. New York: Routledge. 


Site-uri 
www.gottman.com 


Acesta este site-ul Institutului Gottman, unde psihologul și specialistul în terapia maritală John 
Gottman își foloseşte studiile pentru a ajuta cuplurile și familiile să comunice mai bine. 


www families.com 
Pe acest site se află bloguri și forumuri pe diverse subiecte legate de familii. Nu este un site 
academic, dar exemplifică modul în care comunică oamenii cu privire la problemele familiale 
şi felul în care îşi portretizează în public relațiile familiale. 
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Conflictul interpersonal 


1 Specificul conflictului interpersonal 
2 Conflictul în relaţiile personale 
3 puterea şi conflictul 


4 Gestionarea conflictului interpersonal 


GESTIONAREA CONFLICTULUI? 
EXISTĂ O APLICAȚIE CARE FACE ACEST LUCRU 


Persoanele implicate în relații de cuplu desemnează conflictul drept una dintre cele mai mari 
: provocări cu care se confruntă în cadrul relației. Deși este în mare parte inevitabil în relațiile 
: apropiate, conflictul poate jigni, poate afecta încrederea și poate cauza chiar destrămarea 
; relaţiei. Totuși, în epoca digitală, ajutorul nu este niciodată prea departe, ci doar la cîteva clickuri 
: distanță. O aplicație pentru iPod numită Marriage Advice le dă utilizatorilor sfaturi pentru 
> gestionarea conflictelor în relațiile de cuplu. Această aplicaţie explică de ce conflictul poate 
+... deveni problematic într-o relație, cum să găsească un consilier specializat pe conflicte și cind 
: să analizeze posibilitatea încheierii relației. Fiecare relaţie este diferită, desigur, însă o aplicație 

precum Marriage Advice are scopul să ofere sugestii practice pe care le pot folosi majoritatea 

cuplurilor pentru a-și îmbunătăți comunicarea. 


E CZEAPTE E SEVER ze 


În aproape toate relaţiile apar din cînd în cînd conflicte. Gestionarea conflictelor poate fi pro- 
ductivă, dar este și foarte dificilă. După cum veţi vedea în acest capitol, managementul conflictelor 
tonstituie o componentă normală a interacțiunii cu ceilalți. Puteţi învăța să gestionați constructiv 
conflictele, dacă aveți aptitudinile adecvate. Citeva elemente din acest capitol vă vor ajuta să vă 
dezvoltați aceste aptitudini. 


1. Specificul conflictului interpersonal 


Vom analiza apoi unele dintre diversele modalităţi în care 
oamenii conceptualizează conflictele din relaţiile lor. 


Definirea conflictului interpersonal 


vă amintiţi din capitolul 10 că specialiştii în comunicare 
William Wilmot şi Joyce Hocker defineau conflictul inter- 
i personal drept „disputa manifestată între cel puţin două 
i ? părţi interdependente care percep scopuri incompatibile, 
î resurse insuficiente şi interferenţe ale celeilalte părţi în 
| privinţa atingerii scopurilor proprii”!. Conform lui Wilmot 


persoane ce simţiţi. Prin urmare, conflictul este un com- 
portament. Uneori ne exprimăm dezacordurile verbal, dar 
; le putem exprima şi printr-un comportament nonverbal, de 
exemplu, printr-o privire răutăcioasă sau printr-un ton dur. 


CONFLICTUL SURVINE ÎNTRE PĂRŢI INTERDEPENDENTE. Deşi 
toate conflictele implică dezacorduri, un dezacord devine 
un conflict doar dacă părţile depind una de alta într-un 
: anumit mod - adică dacă acţiunile fiecăreia dintre părţi 


Ce este conflictul şi cum anume este experienţa conflictului într-o relaţie ? În această secţiune, 
vom defini conflictul interpersonal şi vom identifica trăsăturile comune ale tuturor conflictelor. 


Exerclțiu de redactare:Cereţi-lestudenților 
să descrie în scris un conflict recent. Spu- 
neţi-le să identifice modul în care conflictul 
reprezintă (1) manifestarea unei dispute 
(2) între părți independente (3) care percep 
scopuri incompatibile și resurse insuficiente, 
precum și (4) interferența celeilalte părți. 


2 conflict interpersonal O dispută mani- 
festată între două părți independente care 
percep scopuri incompatibile, resurse insu- 
ficiente şi interferenţe reciproce. 


ş Hocker, o interacţiune trebuie să prezinte toate aceste elemente, pentru a putea fi considerată 
un conflict interpersonal. Să ne axăm pe elementele principale din definiţie. 


CONFLICTUL ESTE O DISPUTĂ MANIFESTATĂ. A fi în conflict înseamnă mai mult decit a nu fi 
de acord cu ceva. Puteţi să nu fiţi de acord cu politica externă a preşedintelui Obama sau cu 
preferinţele muzicale ale copiilor voştri, dar nu aveţi un conflict decît cînd i-aţi arătat celeilalte 


Conflictul este comunicat adesea verbal, dar 
poate fi manifestat și prin componente non- 
verbalecareexprimă minie, îngrijorare sau dez- 
amăgire. 


Subiect de discuţie: Subliniaţi faptul că inter 
pendenţa are întotdeauna anumite niveluri, 
deci unele relaţii sint mai interdependente 
decit altele. 


i i afectează binele celeilalte. După cum aţi observat poate, conflictul este extrem de comun în 
: relaţiile cu un grad ridicat de interdependenţă, precum cele pe care le aveţi cu părinţii, copiii, 
: profesorii, şefii şi prietenii apropiaţi. Dacă două părţi sînt complet independente, atunci, deşi 
; pot să nu fie de acord, dezacordurile dintre ele nu sînt considerate conflicte interpersonale. 
Este posibil şi să aveţi conflicte cu dumneavoastră înşivă. De exemplu, puteţi simţi uneori 


; un conflict în privinţa modului în care vă petreceţi timpul. 
“ar trebui să petreceţi mai mult timp cu prietenii şi cu 
“ familia, dar, pe de altă parte, credeţi că ar trebui să dedicați 
mai mult timp activităţilor de învăţare. Acesta este un 
“conflict, dar nu unul interpersonal. Este mai degrabă intra- 
“Personal, deoarece are loc în sinea dumneavoastră. Prin 
“urmare, operează în afara teritoriului conflictului inter- 
Personal. 


Poate că, pe de o parte, credeţi că 


În viața de zi cu zi: Studenţii pot avea im- 
presiacă, pentru a puteaficonsiderat un con- 
flict, un dezacord trebuie să fie negativ sau 
marcat de rea-voinţă. Puteţi preciza că majo- 
ritatea oamenilor trăiesc conflicte multiple 
în viaţa cotidiană, fără ca acestea să aibă ne- 
apărat valențe negative. 


374 COMUNICAREA INTERPERSONALĂ 


3 


CONFLICTELE VIZEAZĂ OBIECTIVE PE CARE PĂRȚILE LE CONSIDERĂ INCOMPATIBILE. Conflictele 
datorează faptului că percepem că scopurile noastre sînt incompatibile cu obiectivele alei 
persoane. Etichetarea obiectivelor drept miNCOMpatibilen 
nu înseamnă pur şi simplu că acestea sînt diferite, Mai 
degrabă, două scopuri sint incompatibile cînd este imposibi, 
să le satisfaceţi pe amîndouă. Vreţi să schimbaţi banda 
autostradă, dar şoferul de alături nu vă dă voie. Vreţi să cheltuiţi impozitul restituit pe un 
televizor nou cu ecran plat, dar soţul/soţia dumneavoastră vrea să-i cheltuie pe o vacanță. 

Observaţi că prima frază din paragraful anterior se referă în mod explicit la percepțiile noastre 
conform cărora obiectivele ne sînt incompatibile. În realitate, conflictul poate fi rezolvat într-o 
manieră care să le permită ambelor părţi să-şi atingă scopurile. (Vezi discuţia despre strategiile 
vizînd conflictul, din acest capitol.) Ideea este că părţile implicate în conflict percep că 
obiectivele lor se exclud reciproc, deşi percepţia nu este adevărată, în mod obiectiv, 


Subiect de discuţie: Ajutaţi-i pe studenți să 
înţeleagă, conflictul este exprimarea dezacor- 
dului, nu dezacordul însuși. 


CONFLICTUL SURVINE DIN CAUZA PERCEPȚIEI CĂ RESURSELE SÎNT INSUFICIENTE. NU are rost să ne 
luptăm pentru ceva ce avem din abundență. Oamenii tind să aibă conflicte cu privire la resursele 
pe care le percep ca fiind limitate. Mulţi parteneri implicaţi în relaţii au conflicte referitoare 
ia bani, de exemplu. Cînd oamenii simt că nu au suficienţi bani pentru tot ceea ce au nevoie 
şi îşi doresc, pot avea cu uşurinţă conflicte referitoare la modalitatea de a-şi cheltui banii de 
care dispun. 

Timpul este o altă resursă pe care oamenii o percep adesea ca fiind insuficientă. Prin 
urmare, oamenii se implică adesea în conflicte privind modul în care ar trebui să-şi petreacă 
timpul. Poate că partenerul dumneavoastră vrea să vă petreceţi vacanţa făcînd drumeţii şi stind 
cu familia lui. Dacă aveţi impresia că nu aveţi suficient timp pentru ambele activităţi, puteţi 
avea un conflict privind modul în care vă veţi petrece timpul. 


CONFLICTELE INCLUD INTERFERENŢE. Două părţi pot avea obiective opuse în privinţa unor 
aspecte, dar nu vor intra într-un conflict real decit cînd vor acţiona astfel încît să se împiedice 
una pe cealaltă să atingă scopurile respective. De exemplu, puteţi dezaproba obiceiul de a 

a, fuma al colegului dumneavoastră de cameră, dar nu veţi 

în afara sălii de Sri ă. cereti studenţilor avea un conflict real decît cînd vă veţi comporta astfel încit 

pi poa re sti e să îi afectaţi obiceiul. De exemplu, dacă vă plîngeţi de 

într-o anumită zi. faptul că fumează, acest lucru îi poate diminua plăcerea pe 

care i-o creează fumatul. Dacă îi ascundeţi ţigările sau i le 

aruncaţi, îi va fi mai greu să fumeze. În ambele cazuri, afectaţi capacitatea colegului dum- 
neavoastră de cameră de a-şi atinge scopul. 


Convingeri despre conflictul interpersonal 


Cînd vă gîndiţi la propriile dumneavoastră experienţe privind conflictele interpersonale, ce 
cuvinte sau imagini vă vin în minte ? Se pare că oamenii se gîndesc adesea la conflicte folosind 
un limbaj figurativ, de exemplu, metafore?. Cercetătorii au identificat o serie de metafore 
folosite pentru a descrie conflictul. Gîndiţi-vă cît de bine reflectă fiecare dintre următoarele 
metafore comune despre conflict modul în care concepeţi propriile dumneavoastră experienţe 
privind conflictul. 


e Conflictul este un război. Conflictul este o serie de bătălii cu învingători şi învinşi. 

« Conflictul este o explozie. Conflictul constă în a auzi cum ticăie o bombă şi a vedea apoi 
cum sare ceva în aer. 

* Conflictul este un proces. Fiecare parte implicată îşi prezintă argumentele şi dovezile, iar 
cel care argumentează cel mai bine cîştigă conflictul. 
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| Conflictul este o luptă. Conflictul este o componentă dificilă şi permanentă a vieţii. 

| Conflictul este un fenomen al naturii. Oamenii au conflicte pur şi simplu; acestea nu pot 

fi prevenite sau controlate. 

„ Conflictul este un comportament animalic. Supravieţuiesc doar cei mai puternici ; conflictul 
este o componentă naturală a existenţelor tuturor făpturilor. 

Conflictul este o confuzie. Conflictul induce confuzie care se extinde şi la alte aspecte ale 
vieţii. 

| Conflictul înseamnă comunicare deficitară. Conflictul provine din neînţelegeri şi întreruperi 

ale comunicării. 

„ Conflictul este un joc. Conflictul este o competiţie distractivă în care participanţii îşi 
testează aptitudinile unul împotriva celuilalt. 

„ Conflictul este o aventură eroică. Conflictul înseamnă asumarea unor riscuri şi cucerirea 

| de noi teritorii. 

| Conflictul este un act de echilibristică. Implicarea într-un conflict seamănă cu jonglarul 

| sau cu mersul pe sirmă; o mişcare greşită poate aduce dezastrul. 

i » Conflictul este o masă a negocierii. Conflictul îi reuneşte pe oameni într-un scop colectiv. 

| e Conflictul e ca o maree. Conflictul se retrage şi avansează ; pe baza experienţei, putem 

i anticipa cînd se va produce. 

Conflictul este un dans. Partenerii învaţă „mişcările” Două părți pot fi implicate în același conflict, 
alături de celălalt. pe parcursul episoadelor conflictuale. dar pot percepe conflictul destul de diferit. Con- 
Conflictul este o grădină. Experiențele conflictuale siderațiconflictulo testare? Uncomportament 
N și EA a a ociaea  animalic?Un dans? Un act de echilibrare? Un 
reprezintă seminţele pentru viitor; dacă sînt îngrijite, război? Unjoc? 

vor aduce o recoltă bună. 


După cum vedeţi, aceste metafore reprezintă o mare varietate de idei. Unele imagini sînt 
inerent negative, dar altele pot fi considerate neutre sau chiar pozitive. Vă puteţi imagina cum 
anume vă poate influenţa concepţia despre conflict modul în care îl trăiţi? De exemplu, dacă 
consideraţi conflictul un joc, un dans, o grădină, îl trăiţi în mod diferit decit dacă îl consideraţi 

: un război, o luptă sau confuzie ? 
: Cercetătorii au descoperit că modul în care interpretăm sau „încadrăm” un conflict poate 
! influenţa foarte mult felul în care îl trăim şi alegerile comunicaţionale pe care le facem pentru 
: a gestiona. De exemplu, pe cînd se contrazicea cu colega lui de serviciu Madison cu privire 
la folosirea maşinii de serviciu, Russell şi-a dat seama brusc că Madison zimbea în mijlocul 
iscuţiei lor aprinse. Faptul că Madison zîmbea I-a enervat şi mai tare, pentru că a avut impresia 
că ea nu îl ia în serios. Totuşi, cu cît se enerva mai tare, cu atît ea zimbea mai mult. Doar în 
“ timpul unei conversații purtate cu cîteva săptămîni mai tirziu şi-au dat seama că percep 
conflictul în moduri destul de diferite. Russell percepe conflictul drept un război, iar Madison 
drept un joc. 

O consecinţă a acestei diferenţe este faptul că Madison s-a confruntat probabil cu un stres 
„mai redus în timpul conflictului, în comparaţie cu Russell. Deoarece Madison consideră 
conflictul o competiţie amuzantă, mai degrabă decit o bătălie între învingători şi învinşi, ea 
au s-a simţit neapărat ameninţată sau deranjată de ceea ce a spus Russell. În schimb, i-a 
interpretat comentariile drept provocări care îi testau aptitudinile interpersonale. Russell 

„percepe însă conflictul drept un război; el a interpretat fiecare afirmaţie a lui Madison drept 
otentativă de a-l înfrînge. În consecinţă, conflictul interpersonal i se pare stresant şi ameninţător, 
într-un mod diferit decît din perspectiva lui Madison. 

Deoarece percepţia conflictului ne poate influenţa felul în care îl trăim, mulţi terapeuţi îi 
încurajează pe oameni să-şi reconsidere conflictele. Reconsiderarea înseamnă modificarea 
modului în care percepeţi o situaţie interpersonală, astfel încît să adoptați un cadru mai util“. 
De exemplu, un terapeut sau un consilier îl poate ajuta pe Russell să-şi reconsidere conflictele 
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cu colegii de servi 


astfe! încit să !e considere o aventură, ur; aci de echiiibristică sau ua 
dans, nu un război. 


ÎNVĂȚAȚI Care sînt elementele esențiale ale conflictului interpersonal? Ce înseamnă a recon. 
sidera un conflict? 

APLICAȚI Pentru un anumit interval de timp (de exemplu, între trei și cinci zile), notați toate 
conflictele pe care le observați, fie că sinteți sau nu implicat în ele. Notați care a foş 
obiectul conflictului, cine a fost implicat în el și cum a fost rezolvat (dacă a fosti. Pentn, 
fiecare conflict. identificați disputa manifestată, părțile interdependente, scopurie 
incompatibile, resursele insuficiente şi interferența care l-a transformat într-un confiiq 
interpersonal. 

REFLECTAȚI Cu cine aveți conflicte cel mai frecvent? Ce metafore pentru conflict vi se par cele maj 
relevante? 


2. Conflictul în relaţiile personale 


Conflictul survine la multe niveluri sociale. Comunitățile, organizaţiile şi anumite naţiuni intră 
în conflict unele cu altele. Totuşi, conflictul interpersonal ne afectează adesea existenţa într-un 
mod mai direct şi mai personal decit conflictele de la aceste niveluri mai largi. În această 
secţiune vom prezenta citeva caracteristici ale conflictului interpersonal şi vom identifica 
subiectele cu cele mai mari şanse de a genera conflict în relaţiile noastre personale. În 
continuare, vom evalua influenţa genului şi a culturii asupra conflictului. Vom încheia analizînd 
motivele pentru care conflictele par foarte comune atunci cînd comunicăm online. 


Caracteristicile conflictului interpersonal 


Deşi avem conflicte pe diverse teme cu oameni diferiţi, putem face o serie de observaţii care 
se aplică tuturor conflictelor interpersonale. În această secţiune, analizăm cinci aspecte funda- 
mentale ale conflictului în relaţiile personale. 


CONFLICTUL ESTE NATURAL. Celor mai mulţi dintre noi le-ar fi greu să se gîndească la o 
singură relaţie importantă în care nu avem din cînd în cînd conflicte. Conflictul este o 
componentă normală, naturală a relaţionării cu ceilalţi. Poate vă place să ascultați muzică 
noaptea, în timp ce vecinii din camerele alăturate de cămin preferă liniştea. Poate aveţi impresia 
că meritaţi o mărire de salariu la serviciu, dar şeful dumneavoastră nu este de acord. Aproape 
în orice relaţie semnificativă — mai ales cele cu prietenii apropiaţi, rude şi parteneri sentimentali - 
tind să apară conflicte, din cînd în cînd. 

A avea un conflict cu cineva nu înseamnă neapărat că relaţia dumneavoastră este deficitară 
sau afectată. Într-adevăr, prezenţa conflictului indică faptul că aveţi o relaţie interdependentă, 
că aveţi o influenţă unul asupra celuilalt; dacă nu ar fi aşa, nu ar exista nici o necesitate să 
aveţi vreun conflict, în primul rînd. Prin urmare, conflictul în sine nu este un lucru rău. De 
fapt, după cum vom vedea mai tîrziu, în acest capitol, dacă gestionăm conflictul în mod 
productiv, poate aduce rezultate pozitive. Contează felul în care oamenii gestionează conflictele. 
Ulterior, în acest capitol, vom explica strategii utile pentru gestionarea conflictului. 


CONFLICTUL ARE DIMENSIUNI DE CONŢINUT, RELAŢIONALE ŞI PROCEDURALE. În relaţiile personale, 
conflictele se axează adesea pe un anumit aspect controversat, dar la un nivel mai profund au 
adesea implicaţii mai ample pentru relaţia în sine. Pentru a ilustra această idee, să presupunem 
că Marc descoperă că Amber, fiica lui adolescentă, i-a furat cardul de credit din buzunar 
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“penuru â juca jocuri de noroc pe Internet. Cînd Marc o confruntă pe Amber cu privire la 
|simaţie, se ceartă cu ea pe tema lipsei de onestitate asociate cu furtul şi a riscurilor jocurilor 
je noroc. Acestea sint dimensiunile de conţinut ale conflictului, subiectele specifice pe baza 
"arora s-a iscat conflictul. 

Totuşi, chiar şi cînd Amber promite să-şi schimbe comportamentul, Marc nu se simte com- 
le satisfăcut de rezultatul disputei lor. Motivul constă în existenţa dimensiunilor relaționale 
le conflictului, adică implicaţiile pe care le are conflictul asupra relaţiei. Marc simte că 
mber a dat dovadă de lipsă de respect, furînd de la el şi că nu mai poate avea încredere în 
za. Această dimensiune a conflictului nu se referă doar la conţinutul argumentului (Amber nu 
„ trebui să fure sau să joace jocuri de noroc), ci mai degrabă la specificul relaţiei lor. Deşi Marc 
o poate determina cu succes pe Amber să-şi schimbe comportamentul, remedierea afectării 
pespectului şi încrederii reciproce poate necesita mult mai mult timp şi eforturi mult mai mari. 

De asemenea, conflictul are şi dimensiuni procedurale, adică regulile sau aşteptările 
oamenilor privind modul în care se implică în conflict. Să presupunem că Marc consideră că 
un conflict trebuie gestionat în mod direct, prin discuţii deschise şi sincere, în timp ce Amber 
preferă să evite conflictul, sperînd că neînțelegerile vor dispărea de la sine. Lui Marc şi lui 
Amber le poate fi greu să gestioneze conflictul, dacă adoptă proceduri atit de diferite. În 
esenţă, ei încearcă să joace acelaşi joc folosind reguli complet diferite. 

Cind oamenii adoptă procedee extrem de diferite pentru a gestiona conflicte, ei ajung 
adesea să se implice în metaconflicte, respectiv conflicte cu privire la conflictul în sine. 
„Întotdeauna te fereşti de dispute”, îi spune Marc lui Amber. Ea i-ar putea răspunde: „Ei 
bine, tu vrei să te cerţi pentru orice fleac - uneori trebuie 
pur şi simplu să mai iei o pauză! ”. Observaţi că acum 
Marc şi Amber nu se mai ceartă cu privire la faptul că 
Amber a furat şi a jucat jocuri de noroc, ci pe tema modului în care se implică în con flict, în 
primul rînd. Metaconflictul lor este consecinţa abordării conflictului cu aşteptări sau reguli 
complet diferite. Figura 11.1 prezintă o ilustrare a dimensiunilor de conţinut, relaţionale şi 
procedurale ale conflictului. 


9 metaconflict Conflict cu privire la un 
conflict. 


Conflict 
interpersonal 


Dimensiunea Dimensiunea Dimensiunea 
conţinutului relaţională procedurală 


Figura 11.1. Cele trei dimensiuni distincte ale conflictului interpersonal 


CONFLICTUL POATE FI DIRECT SAU INDIRECT. În multe cazuri, oamenii gestionează conflictele 
in mod direct şi deschis. De exemplu, cînd Maria şi Sofie nu sînt de acord cu privire la locul 
în care să-şi petreacă vacanţa, au o serie de dispute în care fiecare încearcă să o convingă pe 
cealaltă să-i adopte punctul de vedere. Cînd Rosemary îşi pedepseşte fiul pentru că a consumat 
droguri, ei discută deschis despre gravitatea Comportamen- Etica în prim-plan: În concepția unora, agre- 
tului lui şi despre severitatea pedepsei. sivitatea pasivă este o modalitate lipsită de 
De asemenea, oamenii pot să-şi manifeste conflictele etică de a gestiona conflictele, deoarece im- 
şi în mod indirect. De exemplu, în loc să-şi gestioneze plicăînșelarea cuprivire la sentimenteleagre- 
conflictele în mod deschis, oamenii se pot comporta jignitor siveale unei persoane ce părereau studenţii 
Sau răzbunător unii cu alţii. Jade este supărată pe prietenul dumneaySaștra? 
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tegiile directe sau indirectesîntcele maibune lui. Tamir este minios pe soţia lui pentru că invita 
pentru gestionarea conflictelor depinde și părinţii la cină, aşa că îşi petrece toată seara jucind SOlitaire 
de faptul că am crescut într-o cultură cu con- Ja calculator. Aceste comportamente exprimă confiict, dar 
fekt. rece său căi contest amplu. într-un mod indirect, care nu permite rezolvarea acestuia, 
Cînd aveţi un conflict cu altă persoană, ce este mai bine: să gestionaţi în mod deschis şi 
direct conflictul sau indirect? Aceasta este o întrebare complexă, iar răspunsul este că nici 
una dintre abordări nu este mai bună în orice situaţie. Gestionarea în mod direct a conflictului 
poate conduce la rezoivări mai rapide, dai poate cauza ioiodată amplificarea acestuia, care 
devine astfel mai grav. La rindul său, gestionarea indirectă a conflictului poate fi mai uşoară 
şi mai confortabilă, dar poate lăsa conflictul nerezolvat un timp mai îndelungat. Faptul că g 
abordare este mai bună decit cealaltă depinde de situaţie, de scopurile dumneavoastră, ge 
cealaltă parte implicată în conflict şi de cît de important este rezultatui conflictului pentr 
dumneavoastră. Ulterior, în acest capitol, vom discuta despre cîteva strategii pentru implicarea 

în conflict, cînd vă confruntaţi cu aşa ceva. 


CONFLICTUL POATE FI DĂUNĂTOR. De obicei, experienţele conflictuale nu sînt plăcute, aşa că 

probabil nu vă surprinde să aflaţi că acestea vă pot afecta starea de bine. dacă nu le gestionaţi 

e adecvat. De exemplu, într-un studiu, psihologii au filma 

În viaţa de zi cu zi: Gestionarea deficitarăa 150 de cupluri de persoane căsătorite, sănătoase, care 

confiictelor afectează sănătatea; sa alieae: discutau despre un subiect controversat timp de şase minule, 
pecte mai afectează în mod negativ? gri a ara : :, Ei 

Două zile mai tirziu, au realizat tomografii computerizate 

ale pieptului, pentru fiecare partener. Au descoperit că soţii care fuseseră excesiv de auto- 

ritari şi soțiile care fuseseră excesiv de ostile pe parcursul episodului conflictual manifestau 

o rigidizare mai mare a arterelor, în comparaţie cu soţii şi soțiile care nu avuseseră comporia- 

mentele respectives. 

Alte studii au demonstrat că implicarea în conflict determină adesea corpul să producă o 
reacţie la stres, prin creşterea nivelului hormonilor de stres şi a limfocitelor citotoxice” din 
singe. După cum ilustrează un experiment, stresul indus de conflict poate determina chiar 

vindecarea mai lentă a rănilor decît în mod obişnuit, mai 
Cercetare: pi plan: Specialista în ci ă hi pe ș 
municare Nancy Eckstein a descoperit și că âleS dacă persoanele implicate în conflict se componă 
agresiunea și violența sint destul de comune. ÎNtr-un mod negativ, ostil, una cu cealaltă&. După cum arată 
în relațiile dintre părinţi și adolescenţi, pă- aceste investigaţii şi altele, modul în care oamenii gestio- 
rinții fiind victimele, iar adolescenții fiind cei nează conflictele, mai ales în relaţiile de cuplu, are im- 
care le comit. plicaţii profunde asupra sănătăţii lor”. 
“Eckstein, NJ. (2004). Emergent issues in famiiies Confiictul este deosebit de dăunător pentru binele per: 
eperring pair A ppt ete net sonal cind se amplifică, ajungind 1a agresiune şi violenţă”. 
Cercetătorii estimează că în ultimele două decenii, aproape 
jumătate dintre toate relaţiile maritale, de coabitare sau aflate în stadiul de „întilniri” au implicat 
o combinaţie de agresiuni verbale, fizice şi/sau sexuale!!. Conform unui studiu, aproximativ 
12% dintre femei şi | % dintre bărbaţi au comis cel puţin un astfel de act violent - de exemplu, 
lovirea cu palma, cu piciorul sau cu pumnul - la adresa partenerului/partenerei, în timpul 
unui episod conflictual din anul anterior!?. 

În astfel de relaţii, agresivitatea este adesea consecinţa tentativei unei persoane de a domina 
o discuţie - şi, prin extensie, de a-l domina pe parteneri?. Deşi victimele agresivităţii relaţionale 
tind să fie mai degrabă femei, şi bărbaţii pot fi victimiza ţi atit de parteneri sentimentali femei, 
cît şi de partenerii bărbaţi!f. Studiile relevă că violenţa în timpul conflictelor este aproximativ 
la fel de comună în relaţiile gay şi lesbiene ca în cazul relaţiilor heterosexuale!5. Anumite situaţii 
par să genereze agresiune mai des decit altele, de exemplu, cazul în care unul dintre parteneri 
se află sub influenţa alcoolului; citiţi caseta „Comunicarea : zona întunecată”. 
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Comunicarea: zona întunecată 
ROLUL ALCOOLULUI ÎN CONFLICTELE DIN RELAŢII 


Gestionarea conflictelor poate pune probleme în cele mai bune circumstanțe, dar pare să fie mai 
problematică atunci cînd un partener este sub influenţa alcoolului. Conform cercetărilor, consuimul 
excesiv de alcool conduce la comportamente mai agresive şi amplifică şansele de violenţă în relaţiile 
apropiate. De asemenea, constituie un risc major sub aspectul sănătăţii. De fapt, consumul excesiv de 
alcool se situează pe locul trei în rîndul cauzelor de deces care pot fi prevenite, în SUA, după fumat și 
mal nutriţie. Prin urmare, consumul de alcool nu doarfacilitează conflictele, ci poate intensifica totodată 
conflictele existente. Poate afecta însă şi modul în care reacţionează oamenii la conflict? 

Pentru a răspunde la această întrebare, în cadrul unui studiu, cercetătorii i-au rugat pe participanți 
să-şi amintească un conflict recent dintr-una din relaţiile lor personale. Apoi, jumătate dintre participanți 
aufost puşi să bea alcool pină au ajuns la punctul în care erau considerați sub influenţa alcoolului, din 
perspectivă legală. În cele din urmă, tuturor participanţilor li s-a cerut să reflecteze asupra conflictului 
pe care l-au descris și să indice: i1) cît de negative erau propriile lor sentimente, (2) cit de negative 
credeau că sint sentimentele partenerilor și (3) în ce măsură își învinuiau partenerii pentru conflict. În 
comparație cu partenerii care nu consumaseră alcool, participanții aflaţi sub influența alcoolului şi-au 
evaluat sentimentele și percepţia sentimentelor partenerilor mai negativ. În plus, partenerii care con- 
sumaseră alcool și care aveau o stimă de sine redusă au fostînclinaţi într-o măsură mai mare să-și 
învinuiască parteneriipentru conflict. 

Aceste descoperiri nu implică faptul că alcoolul cauzează conflicte, ci că alcoolul amplifică nega- 
tivitatea conflictelor existente și le face mai dificil de gestionat. i 


Întrebaţi-vă 


- Dece credeți că alcoolul influențează percepția oamenilor privind conflictele? 
„ Dacă aţi fost vreodată implicat într-un conflict cu o persoană aflată sub influența alcoolului, cum 
l-aţi gestionat? Ce strategii de gestionare a conflictului au avut mai mult sau mai puţin succes? 


Surse: MacDonald, G., Zanna, M.P., Holmes, J.G. (2000). An experimental test of the role of alcohol in 
relationship conflict. Journal af Experimental Social Psychology, 36, pp. 182-193; Mokdad, A.H., Marks, 1.S., 
| Suoup, D.F., Gerberding, J.L.. (2004). Actual causes of death in the United States, 2000. Journal of the American 
Medical Association, 291, pp. 1238-1245. 


Una dintre descoperirile cele mai surprinzătoare legate de agresiune este faptul că nu 
| generează întotdeauna insatisfacţii în relaţii!€. De fapr, persoanele implicate în relaţii abuzive 
| consideră că agresivitatea fizică a partenerilor este un semn de iubire şi adesea iartă rapid 
! comportamentele agresive ale partenerilor sau chiar dau vina pe ei înşişi!”. Această afirmaţie 
|nu sugerează că agresivitatea este benefică pentru relaţii. Dimpotrivă, în timp, agresivitatea 
erodează în timp încrederea, fericirea şi stima de sine a victimelor!?. Totuşi, victimele 
agresiunii nu se grăbesc întotdeauna să pună capăt relaţiilor cu agresorii, ci mai degrabă susţin 
Juneori că au satisfacţii emoţionale, în pofida agresiunii!?. 


(CONFLICTUL POATE FI BENEFIC. Trăsăturile negative ale conflictului sînt relativ uşor de 
identificat : este stresant, poate afecta sănătatea şi poate genera agresivitate şi violenţă. Totuşi, 
cind conflictul este gestionat bine, poate aduce anumite beneficii. Gestionarea unui conflict 
într-o manieră pozitivă, constructivă poate ajuta doi oameni să înveţe mai mult unul despre 
celălalt şi despre relaţia lor%. De asemenea, îi poate determina să găsească o soluţie mai 
constructivă la problemă decît ar fi descoperit pe cont —— - —— — 
propriu. Aceste beneficii depind de cine posedă abilitătăţi as Ac e ariel el 
de a gestiona adecvat un conflict interpersonal - doar una. tenerii de cuplu bărbaţi, cit și de femei. 
dintre persoane sau ambele. 

Gestionarea constructivă a conflictelor poate contribui şi la prevenirea transformării 
problemelor mici în probleme mai mari. Să presupunem că un coleg de serviciu vi se plinge 
constant de prietena lui, în timp ce încercaţi să lucraţi. Totuşi, în loc să rezolvaţi problema, 
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î lăsaţi să vă enerveze zi de zi, pînă ce. în cele din urmă, vă ieşiţi din sărite, ţipaţi, faceţi 
scenă şi în cele din urmă şeful vă face observaţie. Dacă aji fi rezolvat situaţia cînd a apăra 
prima oară, probabil v-aţi fi diminuat în mare parte frustrarea, iar mica iritare nu s-ar Mai 
transformat într-un conflict cu colegul dumneavoastră. 

În timp, Capacitatea de a gestiona conflictele în mod pozitiv le poate oferi oamenilor maj 
multă încredere în capacităţile lor de comunicare şi în soliditatea relaţiilor lor interpersonale, 
Studiile privind cuplurile căsătorite arată că soţii care manifestă comportamente CONStNuCtivg 
în situaţiile conflictuale - de exemplu, evită să-şi critice partenerul şi reacţionează | 
îngrijorările celuilait - sînt mai fericiţi cu relaţia ior-* şi mai satisfăcuţi de rezultatul conflictelor 
decît soţii care nu se comportă astfel:2. Gestionarea constructivă a conflictelor le aduce 
satisfacţie cuplurilor sau cuplurile satisfăcute gestionează conflictele într-o manieră con. 
structivă. În ambele cazuri, satisfacția relaţiei şi managementul constructiv al conflictelor sin 
strîns conectate. 

Rezolvarea cu succes a conflictelor poate fi foarte benefică, dar orice conflict poate fi 
rezolvat? Citiţi caseta „Realitate sau ficţiune ? ”, ca să aflaţi. 


Cele mai frecvente surse de conflict 


Ca relaţiile, conflictele sînt de toate tipurile şi mărimile. Care sînt unele dintre cele mai tipice 
subiecte în legătură cu care se ceartă oamenii ? Într-un studiu, specialistul în comunicare Larry 
Erbert a rugat cupluri căsătorite să precizeze sursele de conflict cele mai comune din mariajul 
lor. Vă va surprinde să auziţi că bărbaţii şi femeile au identificat aceleaşi trei surse majore 
de conflict. Cea mai comună constă în criticile personale 
mei etiu e daca: cet piper sau acuzaţiile şi criticile privind comportamentele nedezi- 
cuplu, una parentală, o relație cu un prieten, rabile sau obiceiurile proaste ale celuilalt (de exemplu, 
cu un coleg de cameră sau cu un coleg de la fumatul sau abuzul de alcool). Aproape 20% dintre cuplu- 
locul de muncă - și să enumere cele mai co- rile intervievate de Erbert au menţionat criticile personale 
mune teme ale conflictelor pe care le au în drept o sursă comună de conflict. 
relaţiile lor. Rugaţi-i pe studenți să-și comu- Pe locul doi ca frecvenţă a răspunsurilor, întrunind un 
sporul ai eat ată procent de 13%, s-au Situat problemele financiare Sau 
nale privind temele conflictelor. * conflictele legate de bani. Nu este neobişnuit ca soţii sănu 
cadă de acord cu privire k felul în care ar trebui cheltuiţi, 
economisiţi sau investiţi banii. În plus, deoarece pentru mulţi oameni banii sînt O resursă 
insuficientă, conflictele legate de bani pot fi deosebit de dificile. 
Pe locul trei se situau sarcinile gospodăreşti sau conflictele legate de diviziunea muncii. 
Soții trebuie să negocieze împărţirea unor sarcini precum curăţenia, gătitul, îngrijirea grădinii 
şi întreţinerea maşinii, iar multe cupluri ajung cu uşurinţă la dezacorduri privind cine ar trebui 
să-şi asume anumite responsabilităţi. De asemenea, conflictele pot să apară atunci cînd soţii 
nu se achită de responsabilităţile care le revin, deoarece ambii soţi sînt afectaţi atunci cînd nu 
sînt spălate rufele sau cînd gazonul nu e tuns. 
În studiul său, Erbert a descoperit că criticile personale, problemele financiare şi sarcinile 
gospodăreşti constituie motivul a aproximativ 42% dintre toate subiectele de conflict menţio- 
nate. Alte surse comune de conflict pentru cuplurile căsă- 
torite erau copiii, serviciul, socrii, relaţiile sexuale, modul 
în care ar trebui să-şi petreacă vacanţele şi concediile, cum 
ar trebui să-şi petreacă timpul în general şi modul în care 
comunică unul cu celălalt?4. De asemenea, studiile au relevat că sursele majore de conflict 
sînt aproape identice în cazul cuplurilor de gay, lesbiene şi heterosexuale?5. 


Conform studiilor, sursele majore de conflict 
sînt aproape identice pentru cuplurile de gay, 
lesbiene și heterosexuale. 
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REALITATE SAU FICȚIUNE? 


Dacă vă strădulți suficient de mult, puteţi rezolva orice conflict 


Conflictul constituie o componentă naturală a relaţiilor şi există multiple modalități de a-l gestiona. 
Observaţia din urmă vă poate determina să credeți că, dacă dispuneţi de aptitudinile necesare şi vă 
străduiți suficient de mult, puteți rezolva în cele din urmă orice conflict au care vă confruntați. Ar fi 
minunat dacă ar fi adevărat, dar nu este așa. 

Adevărul este că unele conflicte pur și simplu nu pot fi rezolvate. De exemplu, să presupunem că 
Juna şi fratele ei, Tom, au o dispută pe tema avortului. Conservatoare, cu convingerireligioase puternice, 
Juna nu poate susține dreptul unei femei de a alege avortul în nici un fel de circumstanțe. Tom, a cărui 
orientare politică este mai liberală, crede că toate femeile au dreptul să aleagă dacă vor avea un copil 
sau dacă fac întrerupere de sarcină. Cu alte cuvinte, poziţia Junei şi a lui Tom sînt diametralopuse,ceea 
ce inseamnă că nu au unteren comun. Atita timp cît au pozițiile respective, Juna șiTom se pot certa 
pentru totdeauna, dar nu-şi vor rezolva niciodată conflictul. 

Cînd două opinii sînt diametral opuse, iar oamenii sau grupurile care susţin opiniile respective nu 
sînt dispuse sau sint incapabile să-şi modifice opinia în orice mod, singurele opțiuni reale sînt evitarea 
conflictului, a cădea de acord sau a fi în dezacord şi încercarea de a minimaliza efectele conflictului 
asupra altor aspecte ale relației. 


Multe studii se axează pe conflictele din relaţiile de cuplu, din cauza gradului sporit de 
interdependenţă care caracterizează aceste relaţii. Totuşi, conflictele există într-o diversitate 
de relaţii. Mulţi dintre noi avem în mod obişnuit conflicte cu superiorii sau subordonații, cu 
vecinii, părinţii sau copiii, cu colegii de serviciu, profesorii şi alte persoane cu care avem 
relaţii de interdependenţă. Asemenea conflictelor cu partenerii de cuplu, multe dintre aceste 
conflicte se axează pe aspecte legate de putere, respect şi pe distribuţia unor resurse precum 
anii şi timpul?6. În secţiunea următoare vom analiza îndeosebi rolul central al puterii. 


Influența sexului și a genului asupra conflictului 


Ese aproape un clişeu să spunem că sexul şi genul joacă un rol important în conflict. 
intr-adevăr, umorul unor seriale de televiziune precum Modern Family (O familie modernă) 
ji How 1 Met Your Mother şi al unor filme precum Life as 
W Know It (Viaţa aşa cum este ea) şi Scott Pilgrim vs. the În mare parte, umorul unor seriale de comedie 
Yorld (Scort Pilgrim împotriva tuturor) se bazează pe ideea Precum How !Met Your Mother se bazează pe 
ini fii fi ideea că bărba; femeile se înțeleg cu difi- 
A femeile şi bărbaţii se înţeleg cu greu între ei - problemă _cu;tare unii pe alţii. 
care creează o succesiune de situaţii ce pot induce conflicte. 
Deşi diferenţele dintre comportamentele şi modalităţile lor de a gîndi pot constitui au siguranţă 
urse de conflict, femeile şi bărbaţii mai întîmpină şi dificultatea legată de faptul că gestionează 
»nflictul în moduri sistematic diferite. 

După cum am văzut în capitolul 2, socializarea tradiţională a genurilor combină sexul şi 
tenul, învăţindu-i pe oameni să adopte trăsături şi comportamente masculine, iar pe femei să 
1dopte trăsături şi comportamente feminine. Cel puţin în societăţile nord-americane, sociali- 
Wrea tradiţională a genurilor a încurajat femeile „să fie 
Apuse”, evitînd conflictele şi sacrificîndu-şi scopurile pro- Despre materiale media: Folosiţi fragmente 
vii pentru a sprijini scopurile altora. Concomitent, totuşi, Şin seriale populare de televiziune sau din 
Xrbaţii sînt învăţaţi adesea să nu le facă rău femeilor”? fine peniruailustra prevalerița conflictelor, 

î + _ legate de percepțiile și experienţele diferite 

Aceste mesaje despre gen pot constitui provocări atît ale femeilor și ale bărbaţilor. 

*ntru femei, cît şi pentru bărbaţi, în ceea ce priveşte 
testionarea conflictelor. Unele femei pot considera că implicarea directă în conflict nu 
vrespunde rolului feminin, prin urmare adoptă tactici mai puţin directe, pentru a-şi atinge 
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3 agresivitate pasivă Model de compor- 
tament caracterizat printr-un comportament 
răzbunător, negind totodată existența senti- 


mentelor agresive. 


Subiect de discuţie: Expectanţele tradițio- 
nale privind genurile se modifică? Dacă da, 
cum anume şi ce dovezi există în această 
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scopuriie. O astfel de tactică este agresivitatea  Pasivă, 
prin care persoanele îşi ascund agresivitatea prin inter. 
diul unor comportamente aparent inocente. 

Să analizăm exemplul iui Chelsea, care se enerw 
cînd prietenul ei răspunde la telefonul mobil ori de cîte ori 
sună, chiar şi cînd iau cina în oraş. În loc să-i SPună ce 
simte, Chelsea îşi exprimă iritarea în mod pasiv, nerăspug 


zind uneori la telefon cînd sună el. Apoi îl sună ea şi Spune 
că nu a auzit telefonul sunînd. Chelsea evită confiicny 
deschis, comportîndu-se agresiv (ignorînd apelurile prietenului ei), dar într-o manieră aparea, 
inocentă (pretinde că nu a auzit telefonul). Totuşi, după cum vom vedea ulterior în acest capi. 
tol, femeile mai pot crede totodată că trebuie să lupte pentru resursele la care ar putea avea 
acces, îndeosebi cînd simt că sint într-o poziţie inferioară bărbaţilor, din perspectiva puteri, 

Mesajele cu privire la conflict ale societăţii către bărbaţi îi pot încuraja să se implice în 
mod deschis în conflict - posibil agresiv - chiar şi în situaţiile în care o abordare mai subtilă 
mai puţin directă ar putea fi la fel de eficientă. Din cauză că bărbaţii sînt învăţaţi să se implice 
în mod direct în conflict, dar totodată să nu le rănească pe femei, ei pot avea tendinţe foane 
contrare de a acţiona în conflictele cu femei. Adesea, bărbaţii rezolvă această nesiguranţă 
neimplicîndu-se, lăsînd astfel conflictul nerezolvat. Psihologul John Gottman foloseşte termenul 
aminare pentru a descrie acest tipar comportamental. După cum vom observa pe parcursul 


acestui capitol, aminarea poate fi un comportament foarte problematic pentru cupluri. 


2 tipar comportamental de solicitare-re- 
tragere Model comportamental în care o per- 
soană emite solicitări, iar cealaltă persoană 
se retrage din conversație. 


Modul în care gestionaţi conflicte poate depinde 
îndeosebi de sex. Conform studiilor, bărbații 
tind într-o măsură mai mare decit femneiie să 
aibăcomportamenteconflictualedirecte,care 
includ uneori agresivitatea fizică. Femeile tind 
maidegrabădecitbărbațiisă adoptecompor- 
tamente pasiv-agresive, de exemplu, depășirea 
limitei de creditare a cardului unui membru al 
familiei. 


În relaţiile de cuplu dintre parteneri de sex opus, mesa. 
jele tradiţionale receptate de genuri încurajează adesea 
partenerii să adopte un tipar comportamental de solicitare 
-retragere, prin care un partener (de obicei femeia) emite 
solicitări („Trebuie să discutăm despre problemele din 
relaţia noastră”), iar celălalt partener (de obicei bărbatul) 
reacţionează retrăgîndu-se („Nu vreau să vorbesc despre 
asta”)?%. Deşi acest tipar comportamental este în general 
conform cu rolurile de gen nord-americane, studiile arată 
că aceste diferenţe comportamentale asociate cu genul sînt 
comune îndeosebi în relaţiile nesatisfăcătoare, marcate de 
nemulțumiri??. Un posibil motiv al frecvenţei deosebite a 
tiparului de solicitare-retragere în relaţiile marcate de nemul- 


țumiri este faptul că, dacă unul dintre parteneri se retrage de obicei din conversaţie, conflictul 

are puţine şanse să fie rezolvat. În timp, conflictul nerezolvat poate genera insatisfacţii. 
Femeile şi bărbaţii par să gestioneze conflictul în moduri destul de asemănătoare, fie că 

sînt heterosexuali, fie homosexuali. Conform studiilor, cuplurile de lesbiene şi gay folosesc 


Cercetarea în prim-plan: Studiile lui Caughlin 
şiVangelisti, citate în notele de final, arată că, 
deşi bărbațiijoacă uneori rolul solicitatorului, 
iarfemeilerolul celui care se retrage, relațiile 
în care femeia solicită, iar bărbatul se retrage 
sînt mult mai comune. 


Subiect de discuţie: Ce alte grupuri, în afară 
de lesbiene și gay, ar putea manifesta con- 
flicte unice, specifice grupurilor? 


strategii asemănătoare celor folosite de heterosexuali pentru 
a gestiona conflictele*?. Totuşi, după cum au sugerat spe- 
cialiştii în comunicare John Caughlin şi Anita Vangelis, 
cuplurile de gay şi lesbiene tind să se confrunte cu surse 
potenţiale de conflict care afectează rareori cuplurile hetero- 
sexuale”. De exemplu, cuplurile de gay şi lesbiene pot avea 
conflicte privind cui anume să dezvăluie şi cît să dezvăluie 
cu privire la orientarea lor sexuală*?. Dacă un partener şi-a 
făcut cunoscută orientarea familiei şi prietenilor, în timp 
ce celălalt partener îşi ţine secretă orientarea sexuală, această 


discrepanţă poate genera conflicte legate de relaţiile sociale ale cuplului ş de planurile lor pe 
termen lung. Lesbienele şi bărbaţii gay adulţi se mai pot confrunta cu discriminare şi pre judecăți 
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jn partea familiilor lor, a colegilor de serviciu sau a vecinilor, care pot genera o detresă 
onsiderabilă şi pot face conflictele de rutină cu privire la alte probleme să pară mult mai 
abstanțiale decît sînt. 


influența culturii asupra conflictelor 


ua fel cum mesajele specifice genurilor îi încurajează pe oameni să gestioneze conflictele în 
pumite moduri, aceiaşi impact îl au şi mesajele culturale. Cu alte cuvinte, valorile şi normele 
care le află oamenii de la cultura lor pot modela felul în care reacţionează la conflictele 


u membrii propriei lor culturi. 

Unii cercetători cred că factorul cultural cel mai im- 
portant este caracterul individualist sau colectivist al pro- 
grei culturi“. După cum vă amintiţi din capitolul 2, oamenii 
irescuţi în culturi individualiste sînt învăţaţi să aprecieze 
drepturile, necesităţile şi scopurile individului. Ei învaţă 
este acceptabil să nu fii de acord cu alţii şi sînt încurajați 
&-şi susţină punctul de vedere într-un conflict?5. În schimb, 
oamenii crescuţi în culturi colectiviste sînt învăţaţi că prio- 
tăţile grupurilor sînt mai importante decît cele ale indivi- 


Cercetareaîn prim-plan: Conform studiilor, 
persoanele din societățile cobctiviste, de 
exemplu, cea din Turda, prefeă adesea să 
folosească o terță parte, ca mediator, deoa- 
rece această strategie gestionează conflictul 
fără a necesitao confruntare directă“, 


“Kozan, M., Ergin, C. (1998). Preference for the third- 
-party help in conflict management in the United 
States and Turkey. Journal of Cross-Cultural Psycho- 
Iogy, 29, pp. 525-539. 


dlui şi că menţinerea armoniei grupului are întîietate asupra obţinerii succesului individual. 
Pin urmare, aceştia tind mai degrabă să gestioneze conflictul prin evitarea dezacordului, 
edînd în faţa dorințelor celeilalte persoane sau solicitindu-i unei terţe părţi să medieze 
conflictul, deoarece aceste strategii pot contribui la menţinerea armoniei'5. Probabil că ei ar 


wnsidera comportamentele directe, sincere, folosite de 
amenii din culturile individualiste pentru a gestiona con- 
fictul drept insensibile sau nepoliticoase. 

O a doua dimensiune culturală care influenţează modul 
în care oamenii gestionează conflictul ţine de ce fel de 


Culturile individualiste îi învaţă pe oameni 
să-și susțină poziția proprie în eventualitatea 
unui conflict. În schimb, culturile colectiviste îi 
învaţă peoamenisămenţinăarmonia, evitind 
conflictul. 


cultură avem : puternic contextuală sau slab contextuală””. 

Persoanele din culturi slab contextuale (de exemplu, Statele Unite) apreciază comunicarea 
uplicită, directă şi literală. Prin urmare, cînd se implică în conflicte, se aşteaptă ca toate 
pnile să discute clar despre sursa dezacordului şi să precizeze sugestiile lor de rezolvare. În 
sbimb, persoanele din culturi puternic contextuale (de exemplu, Japonia) apreciază subtilitatea, 
terivind o mare parte din semnificaţia conversaţiilor lor din convenţii sociale şi exprimări 
mnverbale. Cînd intră în conflict, ei pun pe primul loc salvarea aparenţelor şi se străduiesc 
s nu o pună într-o situaţie stînjenitoare pe cealaltă persoană. În consecinţă, tind să discute 
direct despre dezacorduri, fără acuzaţii directe sau solicitări directe de a acţiona într-un 
numit fel?8. 

Prin urmare, evident, aceste dimensiuni culturale - individualism versus colectivism şi 
ternic contextuale versus slab contextuale - îi determină pe oameni să rezolve conflictele 
a moduri diferite. Aceste diferenţe sînt adesea amplificate cînd apar conflicte între persoane 
ln culturi diferite. Să presupunem că Gerry, care a fost crescut într-o cultură individualistă, 
ste în conflict cu Kenan, care a fost crescut într-o cultură colectivistă. Kenan va încerca 
nobabil să gestioneze conflictul într-un mod care să menţină armonia în relaţii şi evită să-l 
upere sau să-l jianească pe Gerry. Prin urmare, poate fi foarte afectat dacă Gerry abordează 
onflictul în modul direct, duşmănos, specific culturii lui. La rîndul său, Gerry poate avea 
upresia că felul mai puţin direct al lui Kenan de a se implica în conflicte sugerează că lui 
tnan nu îi pasă de conflict sau de soluţionarea acestuia. 

Cînd doi oameni abordează un conflict avînd valori şi norme radical diferite, există şanse 
işi înţeleagă greşit comportamentele unul altuia, iar această înţelegere greşită poate exacerba 
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conflictele*. Totuşi, învăţind despre normele şi comportamentele altor culturi şi interacţioniag 
cu persoane provenite din diverse culturi, oamenii îşi pot îmbunătăţi capacitatea de a Bestiona 
conflictele interculturale în moduri constructive. 


= == == — nina CER 
EVALUAŢI-VĂ APTITUDINILE 
Evitaţi dezinhibarea online 
Comunicareamediatădecalculatorpoatecontribui la conflicte dincauza dezin! ii Cîndprimiţi 


un e-mail, un mesaj text, o postare pe Facebook sau pe Twitter care vă enervează, consultați această 
listă înainte să-i răspundeți persoanei respective. 


Eu... 

imi dau seama că aş putea interpreta greşit spusele persoanei respective. 

ţin cont de faptul că nu văd expresiile faciale ale persoanei și nu îi aud tonalitatea vocii. 

voi aştepta cel puţin o oră înainte să scriu un răspuns. 

„.voi reciti mesajul persoanei, înainte să-i răspund, şi mă voi gindi dacă nu cumva 
îlinterpretez greşit din nou. 


vV 


„Voi scrie un răspuns, dar nu îl voi trimite sau posta imediat. 
„NOI mai aştepta cel puțin citeva ore - dacă nu o zi-două - înainte să trimit sau 
să postez răspunsul meu. 


„îmi voi reciti răspunsul înainte să îl trimit sau să îl postez şi mă voi gîndi dacă trebuie 
să-l revizuiesc. 
„„îmi voi da seama că și cealaltă persoană îmi poate interpreta greșit cuvintele. 


Sfatul meu 


! Este nevoie de foarte multă răbdare pentru a nu reacţiona direct la un mesaj care vă enervează. 
* instinctul dumneavoastră ar putea fi să răspundeți la provocare, făcînd în acele momente agitate 

afirmaţii pe care le veţi regreta ulterior. Deşi acest comportament poate aduce satisfacţii pe termen 
i scurt, adesea conduce la agravarea unei situaţii neplăcute. O abordare mai bună constă în a prelua 
! controlul asupra situaţiei, respectind lista de mai sus, 


Conflictul online 


Conflictul este comun în contextele de tip faţă în faţă, dar poate părea deosebit de frecvent 
atunci cînd oamenii comunică online. Un motiv ar fi efectul de dezinhibare al comunicării 
mediate de calculator, ceea ce înseamnă că aceasta elimină 


O efect de dezinhibare Tendinţă de a spune 
sau de a face lucruri într-un anumit mediu 
(de exemplu, mediul online) pe care o per- 
soană nu le-ar spune sau face în majoritatea 
celorlalte medi 


constrîngerile şi invită oamenii să spună sau să facă lucruri 
pe care nu le-ar fi făcut în persoană“. Să presupunem că 
Saika primeşte un e-mail de la şeful ei, în care acesta îi 


Conflictele online duc adesea la inflamare, adi 
la schimbul de mesa Jeostile și insultătoare. 


scrie că îi respinge solicitarea de concediu pentru luna 
viitoare. Saika se enervează, mai ales pentru că în ultima 
lună a lucrat peste program, în timp ce şeful ei era în 


vacanţă. Din cauză că Saika citeşte cuvintele şefului ei 
online, în loc să le audă direct, se simte mai puţin inhibată în privinţa exprimării miîniei. Drept 
consecinţă a acestei dezinhibări, îi trimite şefului ei un e-mail plin de afirmaţii minioase, 
iritate, pe care nu le-ar face niciodată în persoană. Comportamentul Saikăi îl deranjează foane 
mult pe şeful ei — şi intensifică astfel conflictul lor. 

Cercetătorii sugerează o serie de strategii pentru gestionarea conflictelor potenţiale în 
contextele online. În primul rînd, nu răspundeţi imediat. Acordaţi-vă în schimb citeva Ore 
pentru a vă calma şi a vă aduna gîndurile. (Desigur, acest sfat se aplică adesea şi la confiictele 
care survin în contexte directe.) Totuşi, deoarece e-mailul aduce direct cuvintele dumneavoastre 
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scrise în faţa altei persoane, puteţi simţi nevoia de a răspunde imediat, cînd în schimb ar trebui 
sp vă caimaţi mai întii. 

În al doilea rînd, clarificaţi orice ar putea fi înțeles 
greşit. în loc să presupuneţi că ştiţi ce a vrut să spună 
persoana cealaltă prin afirmaţiile ei. În al treilea rînd, 
uneţi-vă în locul celeilalte persoane şi gîndiţi-vă cum ar reacţiona la răspunsul dumneavoastră. 
ip al treilea rînd, folosiţi emoticoane pentru a vă exprima tonul, dacă este adecvat, astfel încît 
cititorul dumneavoastră să ştie cînd sînteţi supărat, cînd sînteţi surprins sau cînd glumiţi“i. 

Citiţi caseta „Evaluaţi-vă aptitudinile” de pe pagina precedentă, pentru recomandări 
suplimentare privind evitarea capcanelor dezinhibării. 


Înviața de zi cu zi:Spuneţi-le studenților să 
deaexemple de situaţii cotidiene cînd se simt 
dezinhibați în interacțiunile online. 


NVĂȚAŢI În ce mod poate fi dăunător conflictul? În ce mod poate fi benefic? Care sînt cele mai 
comune subiecte de conflict în relațiile maritale? Cum ne influențează mesajele pri- 
vind genul atunci cînd ne implicăm în conflicte? Ce dimensiuni culturale influențează 
comportamentul în caz de conflict? Care este efectul de dezinhibare? 

APLICAȚI Data viitoare cînd primiți un e-mail negativ sau agresiv, scrieți imediat un răspuns, 
dar salvaţi-l, în loc să-l trimiteţi. Scrieţi un al doilea răspuns după 24 de ore, apoi 
comparaţi-l cu primul. Observaţi o diferență de ton? Al doilea răspuns este mai puțin 
agresiv și supărat? Ce răspuns ați alege să trimiteţi? Dacă optaţi pentru al doilea, 
amintiţi-vă această lecție cînd primiți e-mailuri asemănătoare pe viitor. 

REFLECTAȚI Puteţi alege să vă implicaţi indirect în conflict, mai degrabă decit direct? Cînd sînt cele 
mai mari șanse să aveți conflicte online? 


3. Puterea și conflictul 


Am definit conflictul drept manifestarea unei dispute între părţi interdependente care îşi percep 
obiectivele ca fiind incompatibile. Totuşi, dacă două părţi sînt interdependente, nu înseamnă şi 
că sint la fel de puternice. Într-adevăr, conflictul survine adesea în relaţiile în care o persoană - 
de exemplu, un părinte sau un şef — are mai multă putere de cît cealaltă - de exemplu, un 
copil sau un angajat. Conflictul implică adesea lupta pentru putere dintre două părţi, fiecare 
parte încercînd să exercite cît mai multă influenţă sau control asupra situaţiei. Prin urmare, 

conflictul şi puterea sînt asociate în mod inextricabil. ITEC PRAPASTIE AIR IESITE 

În ae secţiune, vom defini puterea şi vom examina Subieci de discuţie: C31n cazul cantistut; 

, 3 mulți studenți vor conceptualiza puterea în, 

unele dintre caracteristicile ei, îndeosebi cînd sînt asociate termeni negativi, îndeosebi cind se gindesc 

cu experienţa conflictului. De asemenea, vom analiza diverse. la diferenţeie de putere dintre oameni. Puteţi 

puri de putere şi vom vedea cum influenţează genul şi face o introducere Ia discuţia despre putere, 

cultura exprimarea puterii în relaţiile personale. arătina ca aceasta, In mod inereni..nu Este 

nici pozitivă, nici negativă; mai degrabă, ea 

constituie modul in care oamenii îşi exercită 


Caracteristicile puterii puterea care îi determină valența. 


2 putere Capacitate de a manipula, influența 


Puterea este capacitatea de a manipula, influenţa sau con- sau controla alţi oameni sau evenimente. 


tola alţi oameni sau evenimente“?. Cu toate acestea, toţi 
posedăm o anumită doză de putere şi o exercităm ori de cîte ori sîntem în conflict cu alţii. 
Vom analiza cinci caracteristici ale puterii care ne vor ajuta să înţelegem relaţia sa cu conflictul. 


PUTEREA ARE SPECIFIC CONTEXTUAL. Majoritatea tipurilor de putere sînt relevante doar în 
Situaţii specifice. De exemplu, şeful are putere asupra dumneavoastră la serviciu, dar nu are 
dreptul să vă spună ce să faceţi cînd sînteţi acasă. Influenţa lui asupra dumneavoastră este 
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restrînsă la mediul de !ucru. La fel, medicul are puterea de 2 vă da recomar:dăzi medicale şi 
de a vă prescrie tratamente, dar nu are dreptul să vă dea sfa:uri cu privire la estiOnarea 
banilor, educaţie sau convingeri religioase. decarece aceste domenii se situează în afara sferei 
sale de influenţă. După cum iiustrează astfel de exemple, puterea este restrinsă aproape 
întotdeauna la anumite sfere sau contexte. 


PUTERI:A ESTE OMNIPREZENTĂ. Deşi puterea are specific contextual, unele forme de putere 
sînt relevante pentru orice interacţiune interpersonală. Cînd doi oameni au o putere aproximativ 
egaiă în relaţia ior, cum este cazui prieteniior, ei au o 
relaţie simetrică. În schimb, cînd o persoană are mai multă 
putere decit alta, ca în relaţia dintre un profesor şi un spy. 
3 Telaţie complementară O relaţie dintre dent, cele două părţi au o relaţie complementară. Moduj 
părţi care au niveluri diferite de putere. în care interacționează două persoane depinde parţia| de 
III. caracterul simetric sau complementar al relaţiei lor. De 
Subiect de discuţie: În capitolul S estepre- exemplu, în relaţia cu un prieten puteţi spune sau face 
zentat limbajul persuasiv — un alt exemplu jucruri pe care nu le-aţi spune sau face cu un profesor. 
importat al modulul în care emierea AER Totuşi, nu uitaţi că echilibrul puterii într-o relaţie se poate 

E modifica în timp. De obicei, părinţii şi copiii au Teiaţii 
complementare cînd copiii sînt mici, de exemplu, dar pe măsură ce copiii devin adulţi relaţiile 
dintre ei devin adesea mai simetrice. 


O relaţie simetrică O relație dintre părți 
care au același nivel de putere. 


PUTEREA INFLUENȚEAZĂ COMUNICAREA. Caracterul simetric sau complementar al relaţiei 
influenţează adesea modul în care comunică oamenii. Cu mulţi ani în urmă, cercetătorii 
specializaţi în comunicare Philip Ericson şi L. Edna Rogers au emis ipoteza că puterea 

3 mesaj dominator Mesaj verbal prin care relaţională se reflectă în trei tipuri specifice de mesaje 
vorbitorul încearcă să exercite dominare sau verbale pe care le folosesc oamenii“. Un mesaj dominator 
să obţină control asupra ascultătorului. exprimă dominare şi încercarea de a domina relaţia. Mesa- 
jele subminatoare iau adesea forma comenzilor, de exemplu, 
9 mesaj submisiv Mesaj verbal care reflectă „Spală vasele”, „Trimite-mi raportul pe e-mail” sau „Nu 
zeta puterii altei persoane sau supu- mai face atita gălăgie”. Un mesaj submisiv comunică 
2 supunerea sau acceptarea capacităţii de a lua decizii a altei 
persoane. Astfel de exemple ar fi întrebările „Unde ţi-ar plăcea să luăm cina ? ” şi afirmaţii 

de consimţire precum „Sînt de acord cu orice ai vrea tu”. 

În cele din urmă, un mesaj neutru nu este nici dominator, nici submisiv, şi transmite 
dorinţa de a neutraliza controlul din cadrul relaţiei. Adesea, 
mesajele neuire iau forma unor constatări, de exemplu, 
„Tata are nevoie de o maşină nouă de tuns iarba” şi „Avem 
de ales dintre multe mărci”. 

Persoanele implicate în relaţii simetrice comunică adesea folosind aceleaşi tipuri de 
mesaje“. Ambii pot folosi mesaje dominatoare („Pune cumpărăturile la locul lor”, „Le pun 
cînd am chef”). Ambii pot folosi mesaje submisive („Ai vreo sugestie despre cum ar trebui 
să mă îmbrac diseară ?”, „Sînt sigur că orice vei alege va arăta foarte bine”). În cele din 
urmă, ambii pot folosi mesaje neutre („În oraş sînt atitea filme bune în seara aceasta”, „Sînt 
şi cîteva piese de teatru foarte bune”). În ambele cazuri, comunicarea lor reflectă faprul că 
nici una dintre părţi nu îşi exercită puterea asupra celeilalte. Citiţi caseta „Aveţi aptitudini ?”, 
pentru a exersa mesajele neutre. 

În schimb, persoanele implicate în relaţii complementare comunică adesea folosind afirmaţii 
de tipuri diferite. O persoană foloseşte un mesaj dominator („Încearcă să cauţi online tarifele 
pentru zboruri”), iar cealaltă poate răspunde printr-un mesaj submisiv („E o idee foarte bună; 
mulțumesc pentru sugestie”). De asemenea, un partener poate folosi u n mesaj submisiv („Ce 


2 mesaj neutru Un mesaj verbal care con- 
stă să neutralizeze controlul şi puterea rela- 
ţionale. 
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HER i cumpărăm bunicii de ziua ei? ”), iar ceaiaită poate răspunde printr-un mesaj dominator 
| „sa -i luăm cîteva DVD-uri noi”). În relaţiile complementare, mesajele dominatoare sau 
+ „bmisive mai pot precede mesaje neutre. De exemplu, ca reacţie la un mesaj dominator, de 
l, emplu („Cred că ar trebui să mîncăm paste la cină”), un partener poate răspunde printr-un 
iN gesaj neutru („Aceasta ar fi o opţiune”). Această replică poate semnala că partenerul respectiv 
|, „u vrea să fie dominat sau controlat. 


[3 AVEŢI APTITUDINI ? | 


MESAJE NEUTRE 
Menţineţi relaţii echilibrate sub aspectul puterii, prin mesajele neutre. 
Ce? De ce? Cum? [ Încercaţi! 
| | „e — i —— ear ri Ț = 
învăţaţi ' Pentru a contribui |1. Evitaţi afirmaţiile care !1. Purtaţi o conversaţie de tip | 
; să folosiţi |la neutralizarea | preiau controlul asupra unor joc de rol cu un frate sau cu ! 
| mesajele ! puterii şi situaţii, ca, de exemplu. „Cred |un prieten, discutînd ce cadou 
| neutre. controlului în !că ar trebui să vedem un film | să-i cumpăraţi tatălui 
| cadrul relaţiilor. — | diseară”. dumneavoastră, cu ocazia ! 
! !2. La fel, evitaţi afirmaţiile pensionării. Permiteţi-i 


|care îi conferă altei persoane [celeilalte persoane să iniţieze 
; | controlul asupra unei situaţii,  |conversaţia. 
| ca, de exemplu, „Sînt de acord |2. Răspundeţi prin mesaje 


cu orice vrei să facem”. |neutre la cît mai multe 

i | 3. Folosiţi afirmaţii care afirmaţii ale partenerului, 

i | | recunosc aspecte ce vă |indiferent de forma lor. 
afectează pe amîndoi, de Încercaţi să ajungeţi la un 

| exemplu, „Avem cîteva opţiuni |acord cu privire la alegerea 

! legate de ceea ce facem cadoului. Inversaţi apoi | 
diseară”. rolurile. şi repetaţi conversaţia. | 

| 

| PUTEREA POATE FI POZITIVĂ SAU NEGATIVĂ. Puterea nu este Subiect de discuție: A fi de acord în relația 


ună sau rea în sine. Mai degrabă, ca în cazul conflictului, în care există un dezechilibru al puterii nu 
modul în care oamenii gestionează puterea o face să fie inseamnă a fi de acord cu tot ce face per- 
pozitivă sau negativă. Chiar şi relaţiile complementare în soana mai puternică. Cu alte cuvinte, este 
care există o diferenţă amplă de putere pot fi foarte satis- POsibilsă nu vă placă fiecare decizie pe care 
Fi i miza ăi pi oia şeful dumneavoastră, dar, continuind să 
|fEMoare, dacă întrunesc două condiţii. În primul rînd, cele jucraţi pentru el/ea, sinteți de acord cu aran- 
țdouă părţi trebue să fie de acord cu privire la distribuţia jamentul de putere în care el/ea deține mai 
puterii. Dacă persoana mai puţin puternică începe să pună multă putere decit dumneavoastră. 
'sb semnul întrebării sau să conteste puterea celeilalte per- 
jsane (ca în cazul în care adolescenţii îşi proclamă independenţa de părinţi), relaţia dintre ei 
iar deveni nesatisfăcătoare. În al doilea rînd, persoana puternică ar trebui să-şi exercite puterea 
ta mod etic şi responsabil, în moduri benefice pentru ambele părţi. Cînd o parte implicată în 
trelajie abuzează de putere, satisfăcîndu-şi doar necesităţile şi dorinţele personale sau îmbună- 
|ţindu-și situaţia, în detrimentul celeilalte părţi, pot să apară resentimente şi insatisfacţii. 
| PUTEREA ŞI CONFLICTUL SE INFLUENȚEAZĂ RECIPROC. În centrul lor, multe conflicte sînt lupte 
Ientru putere. Fraţii care se ceartă pentru controlul asupra telecomenzii televizorului, vecinii 
itare se ceartă din cauza delimitărilor proprietăţilor şi şoferii care se ceartă pentru puţinele 
fa de parcare, toate aceste exemple sînt dispute pentru putere: Cine are dreptul să controleze 
4 resursele ? 
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La fe! cum puterea infiuenţează conflicteie, şi conflictui poate influenţa echilibru, i 
exercitarea puterii. Să presupunem că, după ce Shawn împlineşte 15 ani, are un conflict a 
părinţii privind regulile casei. In consecinţă, părinţii îi dau voie să vină mai tirziu acasă şi 
devin mai flexibili în deciziile privind unde anume merge şi cu cine. Această evoluţie — 
consecinţa conflictului dintre Shawn şi părinţi - a modificat echilibrul puterii în rela, 
părinţi-copil, în sensul că Shawn a dobindit un control sporit asupra existenţei sale. 

Pînă acum, am discutat despre putere ca şi cum ar fi o entitate singulară. De fapt, puterea 
este de mai multe tipuri, după cum vom vedea în continuare. 


Tipuri de putere 


Oamenii exercită influenţă şi control asupra altora în multe feluri. Într-un studiu devenit Clasic, 
specialiştii în psihologie socială John French şi Bertram Raven clasifică puterea în cinci tipuri 
specifice : recompensatoare, coercitivă, referenţială, legitimă şi de expert“. Vom analiza Mai 
amănunţit aceste tipuri ; totodată, nu uitaţi că ele nu se exclud reciproc, ci mai degrabă o 
persoană poate exercita multiple tipuri de putere într-o anumită situaţie. 


PUTEREA RECOMPENSATOARE. După cum implică numele, puterea recompensatoare operează 
atunci cînd o parte are capacitatea de a o recompensa pe cealaltă într-un anumit fel. De 
exemplu, şeful dumneavoastră are putere asupra dumnea- 
voastră, deoarece vă plăteşte şi vă poate promova dacă 
faceţi ceea ce spune. În acest caz, recompensele sînt salariul 
şi posibilitatea avansării. La fel, membrii juriului de la emisiuni de descoperit talente, ca, de 
exemplu, Dansez pentru tine sau American Idol deţin putere recompensatoare, deoarece ei 
decid cine merge mai departe în aceste concursuri. 


O putere recompensatoare Putere care 
derivă din capacitatea de a recompensa. 


PUTEREA COERCITIVĂ. Puterii recompensatorii i se opune puterea coercitivă, care derivă 
din capacitatea de a pedepsi. De exemplu, dacă sînteţi convocat la tribunal, judecătorul are 
putere pentru că poate pedepsi prin amenzi sau detenţie, 
dacă nu faceţi aşa cum spune. Adesea, părinţii şi angajatorii 
deţin atît puterea recompensatoare, cît şi puterea coercitivă 
asupra copiilor, respectiv angajaţilor ; ei pot oferi recompense pentru comportamentele pozitive 
şi pot aplica pedepse pentru comportamentele negative. 


2 putere coercitivă Putere bazată pe capa- 
citatea de a pedepsi. 


Etica în prii lan: Cînd anume utilizarea 
puterii coercitive este lipsită de etică? 


PUTEREA REFERENȚIALĂ. French şi Raven a folosit terme- 
nul putere referenţială pentru a desemna puterea de atrac- 
D puterereferențială Putere care derivă din ţie, observind că oamenii tind să se supună solicitărilor 
atracția sau admiraţia faţă de altă persoană. făcute de cei pe care îi simpatizează, îi admiră sau îi 
IT consideră atrăgători într-un anumit fel. De exemplu, poate 
Mulţi dintre noi tind să se supună cerințelor și că recunoaşteţi că depuneţi eforturi mai mari la materiile 
solicitărilor emise de persoane pe care le sim- predate de profesorii pe care îi simpatizaţi decît la cele 
patzăm, leadmirăm sau leconsiderăm atrăgă- d. Put EP Pula fel. puteţi fi 
toare. Acest tip deputere este numit de French pre ate de unii Pe Care, nu î! simpatizaţi. La fel, pu ţi 
și Raven putere referențială. convinşi să cumpăraţi produse promovate de celebrităţi pe 
- care le admiraţi. Poate că preferaţi cosmeticele Revlon 

pentru că vă place Halle Berry sau vă plac sendvişurile Subway, deoarece îl admiraţi pe Michael 

Phelps. Aceste exemple implică relaţii complementare. De asemenea, puterea referenială poale 

opera totuşi şi în relaţiile simetrice. De exemplu, vă puteţi supune solicitărilor prietenilor 

dumneavoastră pentru că îi simpatizaţi şi vreţi să-i mulţumiţi. 
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PUTEREA LEGITIMĂ. Oamenii exercită o putere legitimă Z putere legitimă purerebazată pestatutul 
şipd Statutul sau poziţia lor le conferă dreptul de a emite su poziţia legitimă a cuiva. 
solicitări cărora ceilalţi trebuie să le dea curs. Dacă un 
goliţist vă face semn să trageţi pe dreapta, vă supuneţi, deoarece percepeţi că acesta are dreptul 
gitim de a vă cere acest lucru. Cînd călătorii cu avionul, respectaţi instrucţiunile de pe 
«cranele din aeroport, cele ale stewardeselor şi ale piloților, pentru că percepeţi că poziţia lor 
je conferă o anumită autoritate asupra dumneavoastră, în contextul respectiv. 


PUTEREA DE EXPERT. Ultimul tip de putere de pe lista lui French şi Raven este puterea de 
expert, care operează atunci cînd ne supunem indicaţiilor persoanelor pe care le percepem ca 
fiind experte într-un anumit domeniu. Urmăm sfatul unui ————————————— 
medic, profesor, broker sau electrician pentru că recunoaş- A PMErE: die expart:Putere care derivă din 

ai pi ă ; , pertiza, talentul, pregătirea, informațiile 
em Că pregătirea şi experienţa lor le conferă expertiza pe ge specializate sau experiența cuiva. 
-are noi nu o avem. În filmul The King's Speech (Discursul 
regelui, 2010), terapeutul Lionel Logue (interpretat de Geoffrey Rush) îşi exercită puterea de 
expert în timp ce îl ajută pe regele Marii Britanii, George al VI-lea (interpretat de Colin Firth) 
să-şi depăşească bilbiitul stînjenitor. Asemenea altor tipuri de putere, puterea de expert este 
specifică unui context. De exemplu, apelaţi la brokerul dumneavoastră pentru consultanţă 
financiară, dar nu l-aţi întreba cum să vă reparaţi chiuveta, pentru că acest aspect se situează 
in afara expertizei sale. 


După cum am observat mai devreme, diverse tipuri de putere se manifestă uneori conco- 
mitent. Am văzut că părinţii deţin atit putere recompensatoare, cît şi putere coercitivă asupra 
copiilor, de exemplu, dar ei deţin adesea şi alte tipuri de putere. Deţin putere referenţială, în 
cazul în care copiii li se supun din respect sau admiraţie ; deţin putere legitimă, cînd exercită 
control pe baza poziţiei lor („Pentru că eu sînt mama ta, Subiect de discuție: Puterea de Expert este 
de asta ! ”). Nu în ultimul rînd, deţin putere de expert cînd probabil cea mai influentă în culturile cu o 
işi învaţă copiii să şofeze său să verifice un extras de cont. distribuție redusă a puterii, în care experții 
Secţiunea „Pe scurt” vă ajută să vă amintiţi pe scurt cele sînt trataţi cu un respect mai mare decit în 
cinci tipuri de putere identificate de French şi Raven. culturile cu o distribuție amplă a puterii. 


PE SCURT + TIPURILE DE PUTERE RELAŢIONALĂ IDENTIFICATE DE FRENCH ȘI RAVEN 


Puterea recompensatoare + Puterea bazată pe capacitatea de recompensă pentru supunere 
Puterea coercitivă + Putere bazată pe capacitatea de a pedepsi pentru nesupunere 

Puterea referenţială + Putere bazată pe simpatie, admiraţie și atracție față de partea mai puternică 
Putere legitimă + Putere bazată pe un drept sau o poziţie acordate pe drept 

Putere de expert= Putere bazază pe cunoștințe speciale, pregătire, experienţă și/sau expertiză 


Sex, gen şi putere 


Puţini factori influenţează experienţa puterii mai mult decît sexul şi genul. În toate culturile 

şiperioadele de timp, societăţile au definit relaţiile dintre bărbaţi şi femei îndeosebi în termenii 

uterii bărbaţilor asupra femeilor. Practica aproape univer- 

m pietii care structurează unită ie sociale Subiect de discuţi ri pofida a.ceeă ce au 
P: a y auzit sau au fost învăţaţi studenții, cercetă- 


Precum familiile şi comunităţile astfel încît bărbaţii con- toriiincă nuau descoperit nicimăcaro socie- 
tolează resursele, le-a permis bărbaţilor, de-a lungul isto- tate care să fie matriarhală în mod legitim. 


fiei, să-şi exercite puterea politică, religioasă şi economică Patriarhatul este practic universal, ca prin- 
3Supra femeilor“. În consecinţă, femeile au beneficiat de-a SIPIU de organizare a societăților. 
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lungul istoriei de un acces mai iimita! ia educaţie, de o îngrijire a sănătăţii de calitate inferioară, 
de mai puţine oportunităţi economice şi de o implicare politică mai limitată“. 

Aceste inechităţi persistă în multe zone ale lumii, inclusiv în Stateie Unite. Conform 
Organizaţiei Naţiunilor Unite, doar 16,8% dintre reprezentanţii politici aleşi în SUA sînt femei. 
În întreaga lume, numărul este doar puţin mai mare: 18,47+f. Femeile şi bărbaţii sînt angajaţi 
în procente egale în mai puţin de jumătate din ţările lumii, iar egalitatea din punct de vedere 
al alfabetismului există în doar o treime dintre ţări. În cele din urmă, în marea majoritate a 
ţărilor, femeile cîştiză mai puţin de 70% decît bărbaţii care ocupă posturi similare*?. 

Rolurile tradiţionale de gen consolidează diviziunea inechitabilă a puterii între femei şi 
bărbaţi. După cum am văzut în capitolul 2, feminitatea stereotipică evidenţiază caracteristici 
precum pasivitatea, supunerea ş îngăduinţa, în timp ce 
În viaţa de zi cu zi: Conform Organizaţiei. masculinitatea stereotipică apreciază puterea, controlul și 
Naţiunilor Unite, aproape 40 de ţări n curs dominaţia. În măsura în care bărbaţii şi femeile se identifică 
de dezvoitare din întreaga lume se pot lăuda x : 4 AIE: ca e 
cu un procent mult mai mare de figuri poli- intens cu rolurile de gen masculine şi feminine, distribuția 
tice feminine decit Statele Unite. inechitabilă a puterii poate fi reflectată în comportamentul 
lor interpersonal. De exemplu, bărbaţii pot considera de la 

sine înţeles faptul că ceea ce spun la serviciu sau acasă va conta pentru cei din jurul lor. De 

asemenea, îşi pot exprima dominarea prin agresivitate verbală, folosind cuvinte pentru a-i 

ataca sau pentru a-i umili pe cei din jur“. În schimb, dacă femeile deţin sau percep că deţin 

mai puţină putere decit bărbaţii, pot fi mai puţin înclinate să presupună că alţi oameni le vor 
lua cuvintele sau ideile în serioss!. De asemenea, ele pot fi înclinate să-şi exercite puterea în 
moduri mai mascate, de exemplu, prin comportamente pasiv-agresive. 

Pe măsură ce femeile ajung să ocupe poziţii de putere şi influenţă, inegalităţile dintre 
genuri sub aspectul puterii s-au mai erodat. Începînd din 2011, cîteva naţiuni aveau o femeie 
drept şef de stat. inclusiv Liberia, Germania, Islanda, Costa Rica şi Brazilia (tabelul 11.1). 
În guvernul SUA, femeile şi-au asumat poziţii de putere lipsite de precedent în ultimele tei 
decenii, inclusiv cea de secretar de stat (Condoleeza Rice, Hillary Clinton), purtător de cuvin 
al Camerei Reprezentanţilor (Nancy Pelosi) şi Secretar al Departamentului Securităţii Statului 
(Janet Napolitano). 


Tabelul 11.1.Ţări în care șefii de stat sînt femei 


[ “Ţara h Şef de stat Titlu ] 
| Argentina Christina Fernândez de Kirchner  .| Preşedinte | 
Brazilia Dilma Vana Linhares Rousseff Preşedinte EEE: 
Costa Laura Chinchilla Miranda Preşedinte i 
Finlanda Tarja Halonen Preşedinte | 
Germania ; Angela Merkel Cancelar i 
Islanda J6hanna Sigurdard6ttir Prim-ministru 

India Pratibha Patil Preşedinte i 
Irianda Mary McAleese Preşedinte | 
Kirghistan Roza Otunbaieva Preşedinte | 
Liberia ! Ellen Johnson-Sirleaf Preşedinte 

Lituania | Dalia Grybauskaite Preşedinte 

Elveţia Micheline Calmy-Rey Preşedinta Confederaţiei Elveţiene 


Notă: Acest tabel include şefii de stat aleşi şi nuiniţi, dar exclude monarhii. Informaţiile datează din ianuarie 20U. 


Oamenii care au studiat asocierea dintre conflict şi sănătate au concluzionat că puterea! 
afectează în mod diferit pe bărbaţi şi pe femei. Într-un studiu, o echipă de cercetători conduși 


CONFLICTUL INTERPERSONAL 391 


ui! de ecoiogie umană Timothy Loving a folosit o abordare nouă în măsurarea 
relațiilor de putere în cuplurile căsătorite*?. Cercetătorii au selectat 72 de cupluri şi au instruit 
fiecare soţ să facă evaluări indicînd cît de mult îl iubesc pe celălalt. Apoi au verificat potrivirile 
dintre răspunsurie soţilor. Pentru a determina puterea relativă a soţilor, cercetătorii au aplicat 
principiul imeresului mai redus. Conform acestui principiu, partenerul care investeşte mai 
puţin în relaţie este partenerul cel mai puternic, deoarece are mai puţin de pierdut dacă pără- 
seşte relaţia“. 

În studiul lor, cercetătorii au folosit iubirea drept etalon de măsurare a investiţiei. Dacă 
soția şi soţul raportau scoruri relativ egale cînd îşi evaluau iubirea, cercetătorii considerau că 
dețin o puteze egală. Cînd scorul soţului era semnificativ mai mare decit cel al soţiei, 
cercetătorii concluzionau că soţia deţinea mai multă putere. Invers, cînd scorul iubirii femeii 
era semnificativ mai mare decit cel ai bărbatului, bărbatul era mai puternic. 

Cercetătorii au cerut apoi fiecărui cuplu să aibă o conversaţie conflictuală, în timp ce 
monitorizau nivelurile de stres ale tuturor participanţilor. Rezultatele au indicat că o căsătorie 
echilibrată din punct de vedere al puterii este benefică pentru femei şi bărbaţi, protejindu-i de 
creşterea nivelului hormonului de stres ACTH. Acelaşi tipar era observat în căsătoriile în care 
soia era considerată mai puternică. Totuşi, în căsătoriile în care soţul era considerat mai 
puternic, nivelurile hormonului de stres ACTH la femei creşteau semnificativ, indicînd un stres 
sporit. În cadrul aceluiaşi grup însă nivelurile de ACTH ale bărbaţilor scădeau semnificativ, 
indicînd un stres redus. 

Prin urmare, pe scurt, bărbaţii nu manifestau nici o creştere a stresului, drept consecinţă 
a conflictelor maritale, în nici o circumstanţă. În plus, cînd bărbaţii se certau cu soţii care 
deţineau mai puţină putere, nivelul lor de stres de fapt scădea. O posibilă explicaţie a acestor 
rezultate este faptul că, din perspectivă istorică, bărbaţii au deţinut puterea în societate şi în 
relaţii, dreptpentru care este posibil ca, în mod subconştient, să nu perceapă conflictul marital 
ca fiind ameninţător şi stresant, chiar şi în cazul în care deţin mai puţină putere în relaţia 
respectivă. 

Asemenea bărbaţilor, femeile nu manifestau un stres sporit drept consecinţă a conflictului, 
cînd aveau o putere egală cu a soţului sau mai mare. Totuşi, spre deosebire de bărbaţi, 
reacţionau prin stres la conflicte, cînd deţineau mai puţină Subiecte de discuție: ACTH oTmOnuIGdre- 
putere decît bărbaţii. Din cauza poziţiei lor de inferioritate nocorticotropic) este un hormon de stres 
sub aspectul puterii, soțiile din studiu se simțeau probabil produs de glanda suprarenală. 
mai amenințate şi mai nesigure drept consecinţă a conflic- 
tului, fapt care cauza creşterea nivelului de stres. ACTH este singurul hormon care reacţionează 
la stres, totuşi ; prin urmare, rezultatele ar fi putut fi diferite dacă cercetăto: 
alţi indicatori ai stresului. 


Conecteți-vă 
PUTERE SOCIALĂ, ÎN STIL TWITTER 


Studenții din Marea Britanie - supăraţi de majorările mari ale taxelor - au decis să-și exercite 
puterea protestului. La sfirşitul anului 2010, cîteva mii de studenţiau ieșit pe străzile Londrei şi ale altor 
orașe britanice pentru a-și face vocileauzite. Dindu-și seama că exercitarea puterii necesita organizare, 
studenţii au exploatat tehnologia networkingului social pentru a-și coordona eforturile. lată cum au 
procedat: 


*  Facebooki-aajutatsă se adune. Studenţii lideri au făcut cunoscute marşurile de protest şi ocuparea 
clădirilor universităţilor pe Facebook, pentru a ajunge la un public larg. 

- - Site-ul Twitter i-a ajutat să distribuie informaţiile. Participanţii au folosit site-ul Twitter pentru a 
actualiza informaţii referitoare la marșuri şi la ocupaţii, din minut în minut. 


E sas pi eee au za 3 
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.  AplicațiaGoogle mapsi-aajutatsă scape de poliţie. În timpul unui marș la Londra în decembrie 2010, 
voluntarii au creat cu ajutoru! aplicației Google map o hartă cu activitatea poliţiei, pentru a-i ajuta 
pe protestatari să se ferească de autorități. 


Tehnologiile rețelelor sociale online oferă o capacitate lipsită de precedent de a comunica cu un 
număr mare de oameni în timp real. Profitind de această posibilitate, studenții britanici au reușit să-și 
exercite puterea într-un mod organizat, eficient. 


Cultură şi putere 


Practicile şi convingerile culturale influenţează şi modul în care oamenii îşi exercită puterea 
în relaţiile personale. Vă amintiţi din capitolul 2 că o dimensiune a diferenţelor dintre culturi 
este distanţa dintre persoanele care deţin puterea. Culturile cu o distribuţie redusă a puterii 
Sînt caracterizate printr-o distribuţie inegală a acesteia. În culturile respective, anumite grupuri 
sociale — de exemplu, familia regală, clasa de mijloc şi partidul politic aflat la putere - au o 
putere considerabil mai mare decit cetăţeanul mediu. În plus, persoanele din culturile cu o 
distanţă ierarhică mare sint condiţionate social să considere distribuţia inegală a puterii drept 
normală sau cel puţin dezirabilă. Cetăţenii din clasa superioară sînt trataţi cu respect şi sint 
privilegiați, iar cetăţenii cu statut inferior sînt învăţaţi să se comporte umilS. În particular, 
se aşteaptă de la cetăţenii cu statut inferior să nu pună sub semnul întrebării sau să conteste 
deciziile, opiniile sau indicaţiile clasei dominante. Cînd toate grupurile sociale acceptă acest 
aranjament, atunci societatea poate evita multe conflicte potenţialess. Un exemplu al acestui 
tip de diviziune a puterii este sistemul de caste din India, în care oamenii sînt născuţi în grupuri 
sociale sau caste care dictează în mare măsură cu cine se pot asocia. 

În schimb, culturile cu distanţă ierarhică mică manifestă o distribuţie mai egală a puterii 
între grupurile sociale. Deşi unele grupuri sociale pot avea oarecum mai multă putere decit 
altele, convingerea dominantă a cetăţenilor este că toți oamenii sînt inerent egali şi că dife- 
renţele de putere dintre grupuri ar trebui să fie mici. O consecinţă a acestei convingeri culturale 
este faptul că oamenii din culturile cu o distanţă ierarhică mică au o tendinţă mai mare decii 
cei din culturile cu distanţă ierarhică mare de a contesta autoritatea şi de a se implica în 
conflicte cu profesorii, şefii, politicienii şi alte persoane care exercită putere asupra lor. 

O altă diferenţă constă în faptul că oamenii din culturile cu distanţă ierarhică mică cred 
adesea că deţin un control mai mare asupra desfăşurării existenţei lor. În timp ce oamenii din 

Însă FERZEI) = culturile cu distanţă ierarhică mare sînt condiţionaţi social 
nsistemul de caste din India, oamenii se nasc E ri 
în grupuri sociale care dictează în mare parte să creadă că apartenenţa la clasa lor socială le determină 
cu cine se pot asocia. cursul existenţei, multe persoane din culturile cu distanţă 
ierarhică mică sînt condiţionaţi social să creadă că pot 
Subiect de discuţie: Ce grupuri sociale din realiza orice îşi pun în minte. De exemplu, în Statele Unite, 
Statele Unite au maimultă putere decitcetă- există multe exemple de oameni precum Bill Clinton şi 
ţeanul mediu? Ce formă (forme) de putere Oprah Winfrey care au ajuns să ocupe poziţii cu o mare 
generează ele? 3 î A a: 
influenţă şi putere, pornind de la o condiţie modestă. După 
cum observa cîndva politicianul Adlai Stevenson, fost ambasador al SUA la Organizaţia 
Naţiunilor Unite, „în America oricine poate deveni preşedinte”. 

În măsura în care cred că clasa lor socială nu le dictează existenţa, persoanele din culturile 
cu distanţă ierarhică mică pot tinde într-o măsură mai mare să se implice în conflicte cu orice 
persoană pe care o percep ca fiind opresivă, în comparaţie cu persoanele din culturile cu 
distanţă ierarhică mare. După cum este descris în caseta „Conectaţi-vă” de pe pagina prece- 
dentă, studenţii din Marea Britanie au făcut exact acest lucru în 2010, cînd au folosit tehnologia 
reţelelor sociale online pentru a organiza proteste împotriva guvernului. 
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NVĂȚAȚI Care este diferența dintre o relație simetrică și una complementară? Care sînt cele 
cinci tipuri de putere postulate de French și Raven? Cum influențează mesajele cul- 
turale exercițiul puterii? 

wLICAȚI Conflictele care par să fie despre un lucru, de exemplu ce anume ar trebui urmărit la 

i televizor, vizează adesea puterea, adică cine anume decide ce să se urmărească la 
televizor. Dataviitoare cîndaveți un conflict cu cineva, analizaţi conflictul ca să iden- 
tificaţi lupta pentruputere pe care o implică. Cînd luaţi decizii cu privire la felul în care 
să comunicaţi în timpul conflictului, încercaţi să recunoașteți lupta fundamentală 
pentru putere și nu numai subiectul evident al dezacordului. De asemenea, observați 
cum lupta pentru putere poate fi diferită în relațiile simetrice, în opoziție cu cele 
complementare. Notaţi ceea ce aflați sub forma unei însemnări de tip jurnal. 

MEFLECTAŢI Cînd consideraţi că exercițiul puterii este pozitiv? Cine deţine o putere referențială 

i asupra dumneavoastră? 


4. Gestionarea conflictului interpersonal 


Există la fel de multe modalităţi de gestionare a conflictului cite subiecte posibile de contro- 
versă. Cînd vă confruntaţi cu un conflict în relaţiile dumneavoastră personale, trebuie să 
decideţi cum le gestionaţi şi cum le rezolvaţi. Uneori vă alegeţi în mod înţelept comportamentul, 
alteori faceţi alegeri proaste, dar acţiunile dumneavoastră au aproape întotdeauna un efect 
asupra relaţiilor dumneavoastră. La începutul acestei secţiuni, vom analiza cîteva comporta- 
mente deosebit de problematice în timpul conflictelor. Vom analiza apoi cinci strategii generale 
pe care le puteţi folosi pentru a gestiona cu succes conflictul. 


Comportamente problematice în timpul conflictului 


Mai devreme, pe parcursul acestui capitol, am descoperit că nu conflictul în sine este dăunător 

pentru relaţiile noastre; mai degrabă modul în care gestionăm conflictul contează. Dacă unii 

parteneri relaţionali gestionează conflictul într-un mod matur şi constructiv, alţii îl gestionează 

iatit de ineficient încît pun în pericol relaţia. Care comportamente sînt cele problematice ? 

i Pentru a afla acest lucru, psihologul John Gottman a 

| petrecut mulţi ani studiind cum interacționează soţii şi 

i partenerii în timpul perioadelor conflictuale. Înţelepciunea abs lee Icar se ti cuia toc de o 
convenţională ar sugera că acele cupluri care se ceartă disponibil la http://www youtube.co m/match?v 
ifiecvent au cele mai mari şanse să se despartă. De fapt, =QEnvsrCCSw4 

; studiile lui Gottman relevă altceva. Conform lui Gottman, 
; lul în care se ceartă cuplurile, şi nu frecvenţa cu care se ceartă le anticipează şansele de a 
i rimine împreună“. Cercetările lui Gottman au identificat patru comportamente specifice care 

i constituie semnale de avertizare ale separării sau divorţului : criticile, disprețul, atitudinea 

lefensivă şi blocarea. Gottman se referă la aceste comportamente drept „cei patru călăreţi ai 

pocalipsei”, pentru a indica faptul că semnalează probleme“. Să analizăm mai îndeaproape 

are dintre aceste comportamente problematice. 


CairiciLe. Conform lui Gottman, primul semnal de avertizare survine atunci cînd partenerii 
„apelează la critici sau la exprimarea nemulțumirilor cu privire la celălalt. Criticile nu sînt 
intotdeauna rele, dar devin negative cînd se axează pe per- 
sonalitatea sau pe caracterul oamenilor, mai degrabă decît 
pe comportamentul lor. Afirmaţii precum „Întotdeauna 


O critică Exprimarea nemulțumirilor cu pri- 
vire la altă persoană. 
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trebuie să i tu dreptate” şi „Niciodată nu mă ascuiţi 
atribuirea vinovăţiei. 
De asemenea, criticile tind să fie afirmaţii globale cu privire la valoarea sau virtutea unej 

persoane, în loc de critici specifice cu privire la subiectul conflictului. În loc să spună „A, 
Subiectdediscuție:Critica„Bună” seaxează trebui să fii mai atent cînd îţi descriu ceea ce simt”, de 
pe conținutul problemei („De obicei uiţi să €Xemplu, un partener supărat poate spune „Nu te gindeş; 
duci gunoiul”). Critica „rea” se axează pe ca- Niciodată la nimeni, doar la tine însuţi”. Deoarece Criticile 
racterul persoanei („Eşti atit de leneși”). sînt considerate atît de des atacuri personale, nu descrieri 
II Ciare aie surseior conflictului. ele tind să agraveze situaţiile 
Exprimarea disprețului este unul dintre com- conflicruale. În acel punct, criticile devin un indiciu al unei 
portamentelenegative pe care partenerii rela- relaţii deficitare. 
ţionali le pot efectua în timpul conflictului. praă A - 

De asemenea, criticile pot fi dăunătoare cînd partenerii 
deşartă sacul - adică îşi „adună” în secret nemulţumirile din trecut şi apoi le comunică pe 
toate la un loc*. Cînd Enrique îşi critica soţia, pe Sonja, pentru că cheltuia prea mulţi bani 
pe hainele pentru şcoală ale copiilor, Sonja îi răspundea criticîndu-l pentru greşelile juj 
anterioare despre care nu mai discutase cu el în trecut. „Crezi că eu sînt cheltuitoare?”, a 
replicat ea. „Cum rămîne cu toţi banii pe care i-ai cheltuit pe excursia aceea stupidă de pescuit, 
anul trecut? Şi, dacă tot vorbim despre asta, să nu crezi că nu am observat că ai transferat 
banii aceia din contul nostru de economii, luna trecută, fără să mă întrebi. Pe ce i-ai cheltuit? 
Pe o altă lucrare de artă cu preţ exagerat, pentru biroul tău? Te aştepţi să am grijă cum 
cheltuirea banii, în timp ce tu îi risipeşti de cînd ne-am căsătorit! ” 

Fiecare dintre nemulţumirile Sonjei ar putea fi întemeiate. Cu toate acestea, reacţia ei la 
critica adusă de Enrique este neproductivă. Formulindu-şi toate criticile dintr-odată, Sonja 
distrage atenţia de la conflictul actual, cu rezultatul posibil ca acesta să rămînă nerezolvat. 


se axează pe atacarea PeisOanej ș 


DisPREŢUL. Un al doilea semnal de avertizare survine atunci cînd partenerii manifestă 
dispreţ unul faţă de celălalt, insultîndu-se şi atacînd valoarea celuilalt. Acest comportament 
O dispreţ Exprimarea insultelor și atacurilor poate: include poreclele („Prostule i i folosirea sarcas- 
la adresa valorii altcuiva. mului sau a batjocurii pentru a ridiculiza cealaltă persoană 
sau folosirea comportamentelor nonverbale care sugerează 
o opinie nemăgulitoare despre cealaltă persoană, de exemplu, datul ochilor peste cap sau 
zimbetul zeflemisitor. Mai poate include şi ridiculizarea persoanei respective în faţa celorlalţi 
şi încurajarea altora să facă la fel. 
Indiferent de forma sa, disprețul are rolul de a intimida şi de a umili cealaltă persoană. 
Studiile arată că reacţionarea la un conflict prin acest tip de comportament ostil accentuează 
adesea stresul fizic al partenerilor, fapt ce le poate afecta sănătateas?. 


ATITUDINEA DEFENSIVĂ. Un al treilea semnal de pericol este faptul că partenerii devin 
defensivi în timpul conflictului. Atitudinea defensivă înseamnă a te considera victimă şi a 
nega responsabilitatea pentru propriile comportamente. În 
loc să asculte preocupările partenerilor şi să admită că 
trebuie să schimbe anumite comportamente, persoanele 
defensive se plîng („Nu e drept!”), se scuză („Nu este vina mea: ”) şi reacţionează la 
nemulțumiri prin nemulțumiri („Poate cheltuiesc prea mulţi bani, dar tu nu-ţi faci niciodată 
timp pentru copii şi pentru mine”). Oamenii au tendința 
În viaţa de zi cu zi: Întrebaţi-vă studenţii de a adopta o atitudine defensivă faţă de critici atunci cînd 
cind anume manifestă oatitudine defensivă recunosc că acestea sînt fondate, dar nu vor Să accepe 
față de critici, în viața de zi cu zi. ati Fi i 

responsabilitatea de a-şi schimba comportamentele. 


O atitudine defensivă Tendinţă de a nega 
validitatea criticilor aduse sinelui. 


CONFLICTUL INTERPERSONAL 


BLocAREA. Ultimul dintre cei patru „călăreţi ai Apo- 
calipsei” indentificaţi de Gottman este blocarea sau retra- 
gerea dintr-o conversaţie sau interacţiune. Oamenii care 
apelează la blocare se comportă adesea ca şi cum s-ar 
„inchide” ; cu alte cuvinte, nu-şi mai privesc partenerii, 
încetează să mai vorbească şi să răspundă la ceea ce spun 
partenerii. În unele cazuri, părăsesc chiar camera, pentru 
a pune capăt conversaţiei. Motivul plecării lor nu este 
calmarea, care ar putea fi o strategie eficientă. Mai degrabă, 
vor să încheie complet conversaţia. 

Studiile lui Gottman au sugerat că oamenii apelează la 
blocaj cînd se simt copleșiți din punct de vedere emoţional 
şi psihologic sau sînt incapabili să mai continue conversaţia. 
Din păcate, cînd unul dintre parteneri apelează la blocaj, 
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2 blocare Retragerea dintr-o conversație 
sau dintr-o interacţiune. 


Gottman a descoperit că oamenii apelează la 
blocaj atunci cind se simt copleșiți din punct de 
vedere emoțional și psihologic. 


Eticainprim-plan: Cercetările extinse alelui 
Gottman i-au oferit capacitatea de a anticipa 
cu un mare grad de acuratețe probabilitatea 
ca un cuplu să divorțeze, după ce urmăreşte 
doarciteva minute din conversațiile lor con- 
flictuale. Este etic din partea lui să le comu- 
nice partenerilor că el consideră că probabil 
vor divorța? Este lipsit de etică să nule spună? 


rezolvarea dezacordurilor cuplului devine aproape imposibilă. De asemenea, studiile au arătat 
că atunci cînd soţii apelează la blocaj în timpul unui conflict, soțiile manifestă adesea o creştere 
semnificativă a nivelurilor de cortizol şi noradrenalină, hormoni de stres60. 


Strategii de gestionare cu succes a conflictelor 


Conform studiilor lui Gottman, criticile, manifestările dispreţuitoare, atitudinea defensivă şi 
blocarea nu sînt modalităţi productive de gestionare a conflictelor. Deoarece nu puteţi evita 
conflictele, ce alternative aveţi pentru a-l gestiona în mod adecvat? Conform cercetătorilor 
Robert Blake şi Jane Mouton, opţiunile privind gestionarea conflictelor se bazează pe două 
dimensiuni fundamentale : preocuparea pentru propriile dumneavoastră necesităţi şi dorinţe şi 
preocuparea pentru nevoile şi dorinţele celeialte părţi implicatefi. Reprezentate pe un grafic 
(figura 11.2), aceste dimensiuni generează cinci strategii principale de implicare în conflict : 
competiţia, evitarea, tolerarea, compromisul şi colaborarea. 


Ridicat 


rijă pentru sine 


G 


( Evitare 


Acomodare |) 


A Scăzur Grijă pentru altul 


Ridicat / 


Figura 11.2. Cînd grija pentru sine și grija pentru altul sînt juxtapuse, acestea generează cinci 
strategii de implicare în conflict: competiţia, evitarea, tolerarea, colaborarea și compromisul. 
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În timp ce vom analiza fiecare dintre aceste strategii în secţiunea de faţă, nu uitaţi Că, în 
sine, conflictul nu este nici inerent pozitiv, nici inerent negativ, ci mai degrabă neutru. C 
ce determină dacă este bun sau rău este strategia pe care o adoptați pentru a-l gestiona. Uneje 
dintre aceste strategii pe care le vom prezenta vi se vor părea mai constructive decit altele, 
dar nici una dintre ele nu constituie alegerea adecvată în orice situaţie. În schimb, într-u 
anumit context, orice strategie poate fi opțiunea cea mai bună. 


COMPETIȚIA. Stilul competiţiei dezvăluie o preocupare intensă pentru propriile dumnea. 
voastră nevoi şi dorinţe şi o preocupare redusă pentru nevoile şi dorinţele celeilalte păni 
3 competiție Strategie de gestionarea con- implicate. Scopul dumneavoastră este să cîştigaţi conflicn, 
fiictului prin care scopul uneia dintre părți Îaf cealaltă persoană să piardă. O astfel de abordare a 
este să cîştige, iar cealaltă să piardă. conflictului seamănă mult cu jocul de fotbal. Nu exist 
III. »remize” - victoria unei echipe înseamnă că echipa cealaj 
Cind adoptați stilul de conflict axat pe com- pierde. 
na dal ani dt pa Stilul competitiv poate fi adecvat în situaţii unde există 
un rezultat concret care nu poate fi împărţit, de exemplu, 
cînd două persoane concurează pentru acelaşi loc de muncă. De asemenea, competiţia continuă 
poate consolida relaţiile, atit timp cît partenerii relaţionali consideră competiţia un aspect mai 
degrabă pozitiv decît negativ al relaţiei lor. Competiţia devine problematică atunci cînd 
începe să genereze resentimente sau dorinţa de răzbunare pe cealaltă persoană“. 


EvITAREA. O abordare foarte diferită a conflictului este stilul evitării, care implică o 
preocupare redusă atît pentru sine, cît şi pentru ceilalţi. Adoptarea acestui stil înseamnă 
a ignorarea conflictului şi speranţa că va dispărea de la sine. 
2 evitare Strategie de gestionare a conflic- - : fă 5 
tului care implică ignorarea acestuia sau inca- Dacă blocarea înseamnă retragerea din conversaţie în mij- 
pacitatea de a-l gestiona. loculunuiepisod conflictual, evitarea înseamnă neimplicarea 
în conflict încă de la început. Totuşi, adesea, conflictele evi- 
Subiect de discuţie: În timp ce discutaţi tate pur şi simplu se agravează. 
fiecare strategie, cereți-le studenţilor să dea Unii oameni aleg evitarea din cauză că nu se simt bine 
exemple de situaţii în care ar fi preferabilă FA: Moca te 
această strategie. dacă se implică în conflict; alţii o aleg pentru că nu le pasă 
suficient de mult de rezultatul conflictului, ca să se mai 
preocupe de el. Evitarea conflictului nu este întotdeauna o alegere greşită; mulţi oameni din 
relaţiile satisfăcătoare aleg să ignore sau să evite anumite motive de discordie, pentru a menţine 
armonia. Totuşi, cînd evitarea devine principala modalitate de gestionare a conflictelor, unele 
conflicte importante rămîn adesea nerezolvate, situaţie care generează insatisfacţie în relaţiis?. 


TOLERAREA. Tolerarea este opusul competiţiei. Acest stil implică demonstrarea unei 
preocupări profunde pentru cealaltă parte, dar o preocupare redusă pentru sine. În stilul 
a. tolerant, scopul dumneavoastră este să vă sacrificați, astfel 
9 tolerareStrategie de gestionare aconflic- „_- lal SI zi ești A tră 
telor care implică cedarea la nevoile și dorin-  INCIL Ceală că parte implicată să câştige, iar dumneavoast 
țele celeilalte persoane, subordonindu-le pe Să pierdeţi. Unii oameni recurg la tolerare pentru a „menţine 
pacea” în relaţiile lor. Această strategie poate da rezultate 
bune pe termen scurt. Pe termen lung, tolerarea continuă 
a celeilalte părţi implicate poate cauza resentimente. 
avea influență asupra tolerării, deoarece a Cultura joacă un rol important în folosirea strategiei de 
pune nevoile celorlalți mai presus de cele rolerare. În societăţile colectiviste (de exemplu, în multe 
proprii constituie o caracteristică a rolului Ş titei : - 
ei ie societăţi asiatice), tolerarea ca reacţie la conflict este adesea 
tradiţional feminin. : i 
de aşteptat şi este considerată o dovadă de respect, de 
nobleţe. În schimb, oamenii din societăţile individualiste (de exemplu, din Statele Unite) pot 
fi consideraţi slabi sau „fără coloană vertebrală”, dacă îi tolerează în permanenţă pe alţii. 
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i  CoMPRoMIStL. (Compromisul implică o preocupare moderată pentru nevoile şi dorinţele 
i selorlalţi. În cadrul acestei strategii, ambele părţi renunţă la ceva, cu scopul de a obţine ceva. 
i xici una dintre părţi nu obţine exact ceea ce vrea, dar toate 
| părțile părăsesc conflictul după ce ai obţinut ceva valoros. = A de 9 
| Să presupunem că negociaţi o ofertă pentru un loc de fictelor în care ambele părți renunță = ceva, 
ă . x, ă A Z, ce işi doresc, pentru ca ambele să primească 
| puncă Şi vreţi un salariu mai mare decit este dispus anga- ceva ce îşi doresc. 
| 


2 compromis Strategie de gestionarea con- 


avorul să vă ofere. Prin negociere, sînteţi de acord să 


acceptaţi un salariu mai mic decit aţi solicitat iniţial, iar angajatorul este de acord să vă ofere 
in schimb o săptămînă de concediu suplimentară. Nici unul dintre dumneavoastră nu a obţinut 
exact ceea ce voia, dar fiecare a obţinut ceva ce apreciază, în schimbul renunţării la altceva. 

Compromisul necesită timp şi răbdare, dar generează adesea rezultate mai bune decit 
competiţia, evitarea sau tolerarea. Caseta „Aveţi aptitudini? ” de pe pagina următoare oferă 
sugestii pentru exersarea compromisului în timpul unui conflict. 


COMPROMISUL 


Compromisul le oferă ambelor părţi dintr-un conflict ceva pe care acestea pun preţ. | 
Ce? Dece? | Cum? Încercaţi! i 
“Învățaţi să  [Pentruaajuta 1. Dacă se pare căniciuna 1. Împreunăcu un coleg care | 
“faceţi ambele părţi dintre părţile implicate nu va | va pretinde că este colegul i 
compromisuri | implicate în „Cîştiga” conflictul în mod | dumneavoastră de cameră, 
cînd ; conflict - de direct, spuneţi „Hai să facem | purtaţi o conversaţie în care 
gestionaţi exemplu, într-un ! un compromis”. |răspundeţi la criticile pe care | 
conflicte. ” conflict privind |2. Identificaţi ce este cel mai |vi le aduce cu privire la 

preţul de important pentru obiceiurile dumneavoastră 
vînzare al unei |dumneavoastră într-un conflict | legate de învăţare sau de 
maşini — să („Chiar am nevoie să vind curăţenia în apartament. 
obţină ceva maşina cu cel puţin 6.500 de |2. În loc să acceptaţi pe loc 
i valoros. dolari”), apoi spuneţi-i cele- | sugestiile de schimbare 


lalte părţi implicate să facă propuse de partener, iden- 
| acelaşi lucru („Vreau să obţin itificaţi ce este cel mai 


cel mai bun preţ posibil”). important pentru dumnea- 
i 3. Propuneţi soluţii ale voastră şi rugaţi-l pe partener 
conflictului care să rezolve să facă acelaşi lucru. 


| cele mai presante necesităţi ale 13. Propuneţi o soluţie care vă 

va oferi fiecăruia ceva ce vă 

| („Dacă achiziţionaţi maşina cu |doriţi. Continuaţi să propuneţi | 

| 6.500 de dolari, vă ofer şi compromisuri pînă ce 

| "unitatea GPS şi costul unui an | partenerul dumneavoastră 
de servicii radio prin sateli 


ip 


COLABORAREA. Stilul colaborării dezvăluie o preocu- 
Pare sporită atît pentru necesităţile partenerului, cît şi flictelorcare presupune căutarea unei soluții 
pentru cele proprii. Scopul este să se ajungă la o situaţie caresă satisfacănecesităţileambilorparteneri. 


O colaborare Strategiede gestionare a con- 


care să permită avantaje maxime pentru ambele părţi. De 
exemplu, după ce au avut primul copil, Mick şi Laura au resimţit povara financiară a creşei, 
în timp ce Mick lucra, iar Laura mergea la cursuri. Soluţia de colaborare a constat în diminuarea 
dumărului de ore lucrătoare ale lui Mick, iar Laura s-a înscris la cursuri online, astfel încît 
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măcar unu! dintre ci să fie acasă în fiecare zi. Banii cconoriisiţi de ia piata creşei au compensa, 

veniturile la care au reriunţat din cauza diminuării orelor de lucru ale lui Mick. În plus, aj 

Laura, cît şi Mick s-au simţit mai bine, pentru că reuşea, 

Subiect de discuţie: Studenților le poate fi să-şi îngrijească singuri copilul. 

dificil să disting a între compromis și cola- Colab babil dul ideal d a 

borare. Evidenţiaţ că a colabora înseamnă a Ola SAREA, pare pro! i i mos u i eal de gestionare 

depune eforturi comune pentru a stabilicum Conflictelor - în multe situaţii, aşa şi este. De asemenea 

anume ambele părți implicate pot obține poate solicita foarte multă energie, răbdare şi imaginaţie, 

ceea ce vor, în timp ce compromisul implică Deşi poate să pară abordarea cea mai bună, ea poate fi 
i ărti obți ro parte ii ţi pna tepe 

faptu! că ambele părţi ob in doar o parte din totodată şi cea mai dificilă. 

ceea ce îşi doresc, după ce au renunțat la îi A A îi 

altceva. Cum ar putea funcţiona în viaţa reală fiecare dintre 

aceste strategii? În secţiunea „Pe scurt” este prezentat up 

conflict — doi fraţi se ceartă în legătură cu cine va primi o maşină nouă - şi exemplifică modul 
în care fiecare dintre aceste abordări poate fi utilizată în implicarea într-un conflict. 


PE SCURT + CINCI ABORDĂRI ALE CONFLICTULUI 


Carla şi Ben, soră și frate, au economisit fiecare 1.500 de euro, ca avanspentru o mașină. Părinții 
mai pot contribui cu o sumă suficient de mare pentru a cumpăra o singură maşină, nu două, 
așa că Ben şi Carla sînt implicați într-un conflict privind cine anume va obține banii. lată cinci 
exemple de abordări pe care le poate folosi Carla în implicarea în acest conflict: 


Competiţia + Carla încearcă să-şi determine părinții să-i dea ei toţi banii economisiţi şi să nu-i dea 
nimic lui Ben. 

Evitarea + Carla nu aduce vorba despre conflict, sperînd că părinţii vor găsi singuri o modalitate 
de a-l rezolva. 

Tolerarea «+ Carla îşi încurajează părinţii să-i dea lui Ben banii economisiţi, nu ei. 

Compromisul + Carla sugerează ca ea și Ben să-și pună banii la un loc cu ai părinţilor şi să cumpere 
o mașină pe care să o folosească amîndoi. 

Colaborarea « Carla se sfătuiește cu Ben și cu părinţii pentru a vedea cum s-ar putea să-și cumpere 
și ea, şi Ben cîte o mașină. 


ÎNVĂȚAȚI Prin ce diferă critica și disprețul? Cind anume evitarea ar putea fio strategie mai bună 
de gestionare a conflictelor decit tolerarea? 

APLICAŢI Împreună cu un coleg, urmăriți un episod din serialul dumneavoastră preferat de 
televiziune. Ori de cite ori în serial survine un conflict, identificați împreună exemplele 
de „cei patru călăreți ai Apocalipsei”, conform teoriei lui Gottman. 

REFLECTAȚI Cum vă simțiți cînd cineva folosește strategia blocării în timpul unui conflict cu dum- 
neavoastră? Cînd anume colaborarea vi se pare o provocare? 


REȚINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 


1. Specificul conflictului interpersonal (p. 373) 

+ Conflictul constituie disputa manifestă dintre două sau mai multe părți interdependente, 
care percep că au scopuri incompatibile, resurse insuficiente și interferenţe reciproce care 
le împiedică să-și atingă scopurile. 

+ Oamenii conceptualizează adesea conflictele folosind o diversitate de metafore precum un 
proces, un joc, un act de echilibristică și o grădină. 

2. Conflictul în relațiile personale (p. 376) 

+ Conflictul este natural. Are dimensiuni de conţinut, relaționale și procedurale și poate fi 

direct sau indirect. Conflictul poate fi dăunător; de asemenea, poate fi şi benefic. 


3. 
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„Oamenii au conflicte cu privire ia o varietate de subiecte. Unele subiecte - de exemplu, 
criticile personale, banii și treburile gospodărești - sînt deosebit de comune în relațiile 
interpersonale. 

+ Conflictul este influențat de orientările rolurilor specifice genurilor și sexelor; bărbaţii sînt 
încurajați să fie competitivi, iar femeile să fie tolerante. 

„Modul în care oamenii gestionează conflictele este influențat de caracterul individualist 
sau colectivist al culturii lor și contextualitatea înaltă sau slabă a culturii din carefac parte. 

„ Conflictele sînt foarte frecvente în mediile online, din cauza efectului de dezinhibare. 

Puterea și conflictui (p. 385) 

„+ Puterea estecapacitatea de a manipula, influența sau controla alți oameni sau evenimente. 

„+ Puterea depinde de context, dar este întotdeauna prezentă. Poate fi pozitivă sau negativă, 
în funcție de modul în care este exercitată. Puterea și conflictul se influențează reciproc. 

„În general, oamenii îşi exercită cinci tipuri de putere: puterea dominatoare, coercitivă, 
referenţială, legitimă și de expert. 

„ Puterea este influențată de rolurile asociate sexelor și genurilor. 

+ Modul în care oamenii conceptualizează puterea este afectat de cultura din care provin, 
respectiv o cultură cu distanţă ierarhică mare sau mică. 


, Gestionarea conflictului interpersonal (p. 393) 


„. În relațiile romantice, patru comportamente conflictuale sînt factori care anticipează cu 
acuratețe disoluția relației: criticile, disprețul, atitudinea defensivă și blocajul. 

+ Oamenii folosesc cinci strategii generale pentru a gestiona conflictul: competiția, evitarea, 
tolerarea, colaborarea și compromisul. Strategia optimă de management al conflictelor 
depinde de situație și de obiectivele participanților. 


TERMENI-CHEIE 


agresivitate pasivă (p. 382) mesaj submisiv (p. 386) 
atitudine defensivă (p. 394) metaconflict (p. 377) 

blocare (p. 395) putere (p. 385) 

colaborare (p. 397) putere coercitivă (p. 388) 
competiție (p. 396) putere de expert (p. 389) 
compromis (p. 397) putere legitimă (p. 389) 

confiict interpersonal (p. 373) putere recompensatoare (p. 388) 
critică (p. 393) putere referenţială (p. 388) 
dispreţ (p. 394) relație complementară (p. 386) 
efect de dezinhibare (p. 384) relație simetrică (p. 386) 

evitare (p. 396) tipar comportameritai de soiicitare-retragere (p. 382) 
mesaj dominator (p. 386) tolerare (p. 396) 


mesaj neutru (p. 386) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUŢII 


. Cu cine aveţi conflictele cele mai supărătoare? Careeste obiectul unor astfel de conflicte? 
. Ceaţi observat cu privire la modalitățile diferite în care se implică în conflict femeile şi bărb 
.. Care sînt unele exemple de utilizare pozitivă a puterii? Dar de utilizare negativă? 


Care dintre „cei patru călăreți ai Apocalipsei” ai lui Gottman vi s-ar părea cel mai deranjant dacă 
ar apărea în propria dumneavoastră relație? De ce? 
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TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


Conform cercetărilor efectuate de Larry Erbert, cele mai comune trei surse de conflict Marita, 
sînt, în ordine: 
a. banii, sarcinile gospodărești, criticile personale; 
b. sarcinile gospodărești, criticile personale, banii; 
c. criticile personale, banii, sarcinile gospodărești; 
d. banii, relaţiile sexuale, rudele prin alianță. 
Un dezechilibru de putere, în care o persoană dintr-o relație deține mai multă putere dec 
cealaltă, este cunoscută drept 
a. relație simetrică; 
b. relație complementară; 
c. relație echitabilă; 
d. niciuna dintre acestea. 
Termenul folosit pentru a descrie puterea atracției - care sereferă la faptul că oamenii tind să 
dea curs solicitărilor adresate de oameni pe care îi simpatizează, îi admiră sau îi consideră 
atrăgători - este: 
a. putere recompensatorie; 
b. putere coercitivă; 
c. putere referențială; 
d. putere legitimă. 
A vă considera o victimă și a nega responsabilitatea pentru comportamentul propriu sînt 
caracteristici ale: 
a. atitudinii defensive; 
b. blocajului; 
c. disprețului; 
d. nemulțumirii. 
Abordarea conflictului caracterizată printr-o preocupare moderată pentru necesitățile altora 
este: 
a. competiția; 
b. evitarea; 
c. colaborarea; 
d. compromisul. 
Completaţi spaţiile goale 


Dimensiunea ___ a conflictului este asociată cu subiectele specifice la care se referă conflictul. 
Tiparul ___ al conflictului se manifestă cînd un partener emite solicitări, iar celălalt partener se 
opune. 

Persoanele crescute în culturi ___ sînt învățate să țină cont de prioritățile grupului și să mențină 
armonia acestuia, astfel încît tind să gestioneze conflictul prin evitare. 

În comunicarea mediată de calculator, efectul ___ îi determină pe oameni să spună sau să facă 
lucruri pe care nu le-ar fi făcut într-un context de tip față în față. 


. Datorită statutului sau poziţiei lor, oamenii care dețin putere ___ au dreptul să facă solicitări 


cărora ceilalți trebuie să le dea curs. 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspuns multiplu: 1 (c); 2 (b); 3 (€); 4 (a); 5 (d); Completaţi spaţiile goale: 6 (de 


conținut); 7 (de solicitare-retragere); 8 (colectiviste); 9 (dezinhibării); 10 (legitimă). 


CONFLICTUL INTERPERSONAL. Ci 


RESURSE 
Filme 


poubt (indoiala, dramă, 2008, cu acordul părinţilor) 
Acţiunea filmului se desfăşoară în 1964, la o școală catolică din Bronx, New York, și are în centru 
o călugăriță (interpretată de Meryl Streep) care acuză un preot (interpretat de Philip Seymour 
Hoffman) că a abuzat de un elev afro-american de 12 ani. Filmul înfățișează atit conflicte 
interpersonale, cît și intrapersonale, pe măsură cetoate părțile principale implicate seconfruntă 
cu îndoieli referitoare la sine și la ceilalți. 


The Social Network (Rețeaua socială, dramă, 2010, cu acordul părinților) 
Filmul descrie înființarea site-ului de socializare Facebook, evidențiind multiplele conflicte 
dintre Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Cameron și Tyler Winklevoos și Divya Narendra, 
fiecare revendicîndu-și parţial meritul pentru crearea site-ului Facebook. Filmul include o serie 
de conflicte interpersonale, precum și conflicte legale, structurate, rezultînd din acționarea în 
judecată. 


Cărţi şi articole din periodice 


Ebert, L.A. (2000). Conflict and dialectics: Perceptions of dialectical contradictions in marital con- 
flict. Journal of Social and Personal Relationships, 17, pp. 638-659. 

Kiecolt-Glaser, J.K., Malarkey, W.B., Chee, M., Newton, T., Cacioppo, J.T., Mao, H.-Y., Glaser, R. (1993). 
Negative behavior during marital conflict is associated with immunological down-regulation. 
Psychosomatic Medicine, 55, pp. 395-409. 

Oetzel, J.H., Ting-Toomey, S. (eds). (2006). The Sagehandbookofconflictcommunication: Integrating 
theory, research and practice. Thousand Oaks, California: Sage. 

Wilmot, W., Hocker, J. (2010). interpersonal conflict (ediţia a VII-a). New York: McGraw-Hill. 


Site-uri 


www.gottman.com 
Aceasta este pagina web a Institutului Gottman pentru Relații (GottmanRelationships Institute), 
care oferă workshopuri, materiale pentru studiu la domiciliu și alte resurse pentru parteneri și 
membrii familiilor care se confruntă cu conflicte. 


www.iacm-conflict.org 
Această pagină, sponsorizată de Asociaţia Internațională pentru Managementul Conflictelor 
(International Association for Conflict Management), oferă linkuri spre cîteva resurse online 
relevante pentru conflicte și managementul conflictelor. 
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Comunicarea înșelătoare 


i 
il Specificul înșelării interpersonale 
2 Diversitatea actelor de denaturare a adevărului 


3 Comportamentele comunicaţionale şi înşelarea 


4 Detectarea minciunilor în diferite contexte 


DUREREA CAUZATĂ DE LIPSA DE ONESTITATE 


Amanda Broadband a avut întotdeauna suspiciuni privind trecutul soțului ei Stuart. El Pretindea 
că a fost fidel în timpul relației lor de 15 ani, dar în 2008 Amanda a descoperit - într-un mog 
public şi foarte umilitor — că minţise. Cei doi soți participau la emisiunea-concurs a lui Jer 
Springer de la televiziunea britanică, Nothing But the Truth, în care participanţii sînt conectaţi 
la un detector de minciuni şi li se adresează o serie de întrebări în direct. Cei care răspund since; 
la toate întrebările pot cîştiga echivalentul a 100.000 de dolari, dar la o singură minciună pierq 
banii. Avind șansa de a cîştiga o sumă importantă de bani, Stuart a răspuns la o întrebare despre 
fidelitatea conjugală, dezvăluind că avusese o scurtă aventură cu cîţiva ani mai devreme. Deş 
a fost ușurată să afle adevărul, Amanda s-a simțit trădată și foarte stînjenită - cu atit mai mult 
cu cît infidelitatea soțului ei fusese expusă la televiziunea națională. 


Nimănui nu-i place să fie minţit. Cînd aflăm că cineva ne-a minţit, ne enervăm şi simțimcă sa 
profitat de noi. Deși aceste sentimente de trădare și jignire pot surveni în toate relațiile, ele pot fi 
deosebit de intense - și dureroase - cînd minciuna survine în contextul unei relații apropiate, cum 
s-a întîmplat în cazul Amandei și al lui Stuart. Minciuna ne răneşte emoțional şi ne erodează 
încrederea în ceilalți, după cum explicăm în caseta „Comunicarea: zona întunecată”! de mai jos. 

Totuşi, sînteți complet onest tot timpul? Nu pretindeți niciodată că vă bucuraţi să vedeți pe 
cineva, doar ca să nu răniţi sentimentele persoanei respective? Dar atunci cînd spuneţi „Îmi pare 
rău, am alte planuri”, cînd de fapt nu aveți, însă vreţi să scăpați de ceva ce nu vreți să faceți? Cei 

În viața de zi cu uite comportamente mai mulți dintre noi ar trebui să admită că nu spunem întot: 
pe care le considerăm pline de tact sau deauna „adevărul și nu vom ascunde nimic din ceea ce știm! 
politicoase implică înșelarea. Cînd analizăm Totuși, a fi politicos, plin de tact sau discret nu este totuna cu 
astfel de comportamente, ne dăm seama că a minţi, nu-i aşa? 

majoritatea folosim înșelarea, intr-o anumită 

măsură, în mod obișnuit. 


i 
i 


politicieni la conducătorii companiilor şi la atleţii profesio- 
i nişti, se pare că mulţi oameni încearcă să obţină avantaje 


| 


, Specificul înşelării interpersonale 


Nu trebuie să căutaţi mult pentru a găsi exemple semnificative de inducere în eroare. În 2009, 

ărătorul Alex Rodriguez de la echipa New York Yankees a devenit cel mai celebru jucător 

je baseball care a recunoscut că a folosit substanţe care îi amplificau performanţa, acuzaţie 
care 0 negase cu convingere înainte. În anul anterior, în afara Săi de curs: Cerere studenților 

| dergătoarea vedetă Marion Jones a fost condamnată la şase să țină un jurnal timp deo să ptămină, încare 

i ni de închisoare pentru că minţise anchetatorii cu privire să noteze fiecare situație în care au minţitîn 

putilizarea steroizilor, confesiune care a costat-o pe Jones orice mod, fie și pentru a fi politicoși. Pentru 


şi cele cinci medalii olimpice pe care le obținuse. De la fiecare act de inșelare, spuneţi-le să-și noteze 

motivul. Discutaţi despre totalitatea infor- 
maţiilor relevate în timpul unei ore de curs, 
ulterior. 


! personale înşelîndu-i pe alţii. 


Oricare ar fi sentimentele noastre personale cu privire la valoarea sincerităţii, realitatea 


ietecă majoritatea oamenilor ascund adevărul în mod regulat?. De exemplu, pentru a respecta 


! intimitatea unui coleg de serviciu care urmează un tratament pentru dependenţa de alcool, le 


“puteţi spune clienţilor că este plecat într-o „delegaţie specială”. La fel, îi puteţi spune nepotului 
;dumneavoastră de 12 ani că s-a descurcat „minunat” în musicalul pus în scenă de şcoala lui, 


i 


Hi 


ș desi abia poate cînta o melodie, pentru că vreţi să-l încurajați. De fapt, uneori chiar îi mustrăm 
pe alţii pentru că spun adevărul. Cînd copiii fac comentarii oneste despre alţi oameni („Miroşi 
ciudat”, „Dinţii tăi sînt foarte galbeni”), de obicei îi învăţăm că este nepoliticos să spună 
astfel de lucruri, deşi exprimă opinii oneste. 

Putem fi de acord că a minţi este greşit, dacă vrem să rănim pe cineva, dar dacă procedăm 
astfel pentru a evira să rănim pe cineva? Putem alege să nu ne gîndim la politeţe sau la 
„discreţie ca la exemple de minciuni, deoarece cuvinte precum minciună sau inducere în eroare 
“au conotaţii negative. Totuşi, chiar şi cînd au intenţii admirabile, oamenii prezintă adevărul 


“in mod eronat, în folosul propriu“. Dacă ne gîndim la minciună ca la o reprezentare eronată 
!a adevărului - indiferent de intenţie -, ne dăm seama că inducerea în eroare este adesea o 


componentă a oricărei interacțiuni sociale. 


Comunicarea: zona întunecată 
RĂNIREA CELOR PE CARE Îl IUBIM: ÎNŞELAREA POATE DISTRUGE ÎNCREDEREA 


Cînd Kendra Craig l-a întilnit pentru prima oară pe soţul ei Andy, acesta avea datorii foarte mari. 
În următorii șase ani, ea l-a ajutat să-și restructureze finanţele și să-și achite toate datoriile de pe i 
cardurile de credit. Apoi, el a recunoscut că avea o datorie de aproximativ 13.000 de dolari pe un alt i 
card de credit de care ea nu știa. Kendra a refinanțat creditul imobiliar pentru locuința lor pentru a | 
achita datoria, dar i-a spus lui Andy în termeni foarte clari că, dacă o mai minte vreodată în legătură 
cu datoriile lui, îl va părăsi. După opt luni, Kendra a găsit un extras de cont cu o datorie de peste 
6.000 de dolari sub scaunul din dreapta al mașinii lui Andy. S-a simţit complet trădată. Era suficientde _: 
rău că Andy punea în pericol bunăstarea financiară a familiei, continuind să acumuleze datorii. Faptul 
că el o minţea totodată pe Kendra în legătură cu acest lucru a făcut-o să se simtă ca şi cum i-ar fitrădat 
complet încrederea. | 

Experienţa dureroasă a Kendrei nu este unică. După cum aţi văzut pe parcursul acestui curs, relațiile — j 
personale apropiate necesită capacitatea de a avea încredere. Cind aflați că o persoană la care ţineţi 
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„ma ales în privința unei chestiuni importante, descoperirea respectivă vă determină adesea 
să deveniți mai puţin dispus să credeţi alte afirmaţii făcute de persoana respectivă. Cu alte cuvinte, vă 
erodează încrederea în acea persoană. Cind increderea este compromisă într-o relație apropiată, este 
posibil să nu se mai restabilească pe deplin niciodată, chiar dacă iertaţi persoana respectivă pentru că 
a minţit. Dacă aflaţi că vi s-a înșelat încrederea, gindiţi-vă sincer la modul în care episodul respectiv v-a 
afectat încrederea în persoana respectivă. 


Întrebaţi-vă 


+ De unde provine încrederea? Ce anume vă determină să aveți incredere în alţii? 
+ Minciuna v-a afectat vreodată încrederea în altă persoană? Dacă da, cum s-a modificat disponi- 
bilitatea dumneavoastră de a da crezare persoanei respective, în caz că s-a modificat? 


sa ză si zi —— 


Jurămirtul cercetașelor. Mă voi strădui să fiu De-a lungul acestui capitol, este important să daţi dovadă 
sinceră și dreaptă, prietenoasă și de ajutor, de deschidere şi să consideraţi înşelarea doar unul dintre 
atentă și grijulie, curajoasă și puternică și res- multiplele procese de comunicare despre care învăţaţi în 
ponsabilă pe ntru ceea ce spun și facşisă mă cadrul cursului de faţă. Aceasta nu înseamnă că trebuie să 
respect pe mine însămi și peceilalți.să respect vă ignoraţi morala şi convingerile. Dimpotrivă, Concepția 
autoritatea, să fac lumea săfie maibună și să Epzia e) 
fiu o soră pentru toate cercetașele. dumneavoastră despre valoarea onestităţii, încrederii şi 
integrităţii vă ajută să definiţi ceea ce sînteţi ca fiinţă 
umană. Mulţi oameni cred că onestitatea este cu adevărat strategia cea mai bună. Aproape 
toate religiile lumii promovează virtutea sincerităţii şi condamnă comportamentul mincinos. 
Totuşi, nu uitaţi că a szudia ceva nu este echivalent cu a susține lucrul respectiv. Fie că vă 
opuneţi sau nu minciunii din punct de vedere etic sau moral, înţelegerea ei vă ajută să 
o comunicaţi mai bine5. De fapt, cu cît ştiţi mai multe despre 
Subiect de discuţie: Studenții pot considera minciună, cu atît vă puteţi perfecționa capacitatea de a 0 
că a studia înşelarea înseamnă a-i acorda deteotă, 
girul mor al,deci este oidee bună să discutaţi pă 
în mod direct despre acest aspect. Cei mai mulţi dintre noi ar defini probabil înşelarea 
drept „a face afirmaţii care nu sînt adevărate” şi o putem 
asocia cu neadevărurile, inducerea în eroare, exagerarea, distorsionarea adevărului şi minciunile 
minore. Totuşi, nici unul dintre aceste tipuri de înşelare nu reprezintă o definiţie cu adevărat 
adecvată. La urma urmei, oamenii pot denatura adevărul omiţind unele părţi ale relatării sau 
dînd răspunsuri vagi, ambigue la întrebări. Nici unul dintre aceste scenarii nu necesită să se 
spună ceva ce nu este practic adevărat. 


Definirea înșelării 


Conform specialiştilor în comunicare, înşelarea survine atunci cînd un vorbitor transmite 
informaţii în mod conştient şi intenţionat cu scopul de a-i induce receptorului o convingere 
falsă. Cu alte cuvinte, cînd comunicaţi într-un mod ce are scopul de a face pe cineva să-și 
creeze o impresie despre care ştiţi că este neadevărată, 
atunci denaturaţi adevărul. 

Putem considera că actele de denaturare a adevărului 
se înscriu pe o axă, de la minciuni cu miză mare la minciuni 
cu miză mică. Minciunile cu miză mare sînt cele în cazul cărora pedepsele în caz că vinovatul 
este descoperit sînt severe. Multe minciuni cu miză mare sînt forme de fraudă, ceea ce 
înseamnă că sînt reprezentări eronate ale realităţii, în scopul cîştigurilor materiale. Unele tipuri 
de minciuni fraudulente sînt: 1) reprezentarea greşită a identităţii, prin falsificarea semnănurii 
cuiva pe cecuri sau pe alte documente ; 2) a se da drept medic, poliţist sau alt angajat autorizat; 


O înşelare Cunoașterea şi transmiterea i 
tenţionată a informaţiilor în scopul inducerii 
unei convingeri false ascultătorului. 


COMUNICAREA ÎNŞELĂTOARE 407 


3) efectuarea unor tranzacţii bursiere folosind informaţii privilegiate, cu scopul de a vinde 
su achiziţiona acţiuni ; 4) nedeclararea tuturor veniturilor în scopul impozitării acestora ; 
3) solicitarea despăgubirilor prin asigurări pentru motive false. Fiecare dintre aceste acţiuni 


este O minciună cu miză mare, pentru că penalizarea în caz 
că vinovatul este prins poate include amenzi mari şi pe- 
deapsa cu închisoarea. Acelaşi lucru se poate afirma şi 
despre sperjur. sau minciuna sub jurămînt, care constituie 
o infracţiune. 

Pe lîngă faptul că pot atrage pedepse legale, minciunile 
cu miză mare pot cauza şi pedepse personale semnificative. 
pe exemplu, dacă vă minţiţi soţul/soţia pentru a-i ascunde 
o relaţie extraconjugală sau vă minţiţi soţul cu privire la o 


Subiect de discuţie: În acest capitol, vom 
folosi termenul minciunăcu sensul de act de 
denaturare al adevărului. În opinia unora, min- 
ciuna reprezintăun singur tip deinșelare (de 
obicei falsificarea), dar aici vom folosi acest 
termen într-un sens mai amplu, pentrua de- 
semna toate tipurile de denaturare a ade- 
vărului. 


greşeală gravă pe care aţi făcut-o, 


ar fi vorba tot despre o minciună cu miză mare, pentru că v-aţi putea distruge căsătoria sau 
v-aţi pierde locul de muncă, dacă minciuna ar fi descoperită. 

La celălalt capăt al axei se situează minciunile cu miză redusă, pentru care penalităţile 
implicate de descoperirea vinovatului sînt comparativ mici. Aceste minciuni, numite uneori 


minciuni minore, au adesea rolul de a evita ca oamenii să 
se simtă stînjeniţi sau jigniţi. Unele exemple de minciuni 
cu miză redusă sînt: 1) îi spuneţi unui prieten că „vă place 
cadoul de absolvire” pe care vi l-a dat, deşi de fapt nu vă 
place ; 2) vă asiguraţi fratele şi cumnata că „nu-i nici o 


Unele tipuri de denaturare a adevărului ar putea 
finumite minciuni cu miză mare, deoarece pe- 
deapsa în cazul descoperirii vinovatului este 
mare. Printre consecinţele unor as fel de min- 
ciuni sepot numărapierderealoculuidemuncă, 


destrămareacăsătorieisau chiar condamnarea 
la închisoare. 


problemă” că îi ajutaţi să se mute, deşi nu este convenabil 
pentru dumneavoastră ; 3) pretindeţi că aţi întîrziat la pro- 
gramarea la coafor pentru că „a fost un trafic infernal”, 
cind de fapt aţi plecat tirziu de acasă; 4) îi spuneţi noului dumneavoastră coleg de serviciu 
„Îmi pare bine de cunoştinţă”, deşi v-a făcut o primă impresie proastă. 

În multe cazuri, singura pedeapsă reală pentru faptul că sînteţi prins spunînd o minciună 
minoră este disconfortul emoţional. În cazul în care frizerul descoperă că de fapt nu aţi întîrziat 
din cauza traficului, de exemplu, probabil că vă veţi simţi puţin vinovat pentru că aţi spus o 
minciună şi oarecum jenat pentru că aţi fost descoperit. Aceste emoţii vor fi temporare, totuşi, 
şi este puţin probabil că vor urma consecinţe serioase. 

Multe alte acte de denaturare a adevărului se situează de-a lungul axei, între minciunile 
cu miză mare şi minciunile cu miză redusă. De exemplu, să presupunem că în timp ce daţi 
examenul de la mijlocul semestrului la cursul de marketing, observați că prietenul dumneavoastră 
Soren copiază. După ce a citit lucrarea lui Soren, profesoara îl suspectează că a copiat, dar 
nu are o dovadă directă. Ea ia legătura cu cîţiva studenţi - inclusiv dumneavoastră - pe care 
ii întreabă dacă au observat pe cineva copiind la test. Pentru că Soren este prieten cu 
dumneavoastră, răspundeţi că nu. Ce pedeapsă vă puteţi atrage dacă se va constata că aţi 
minţit ? Poate că profesorul vă va da o notă mai mică decît nota de trecere, astfel încît nu veţi 
putea obţine o notă mai mare decîtnota de trecere la cursul respectiv. Pedeapsa este cu siguranţă 
mai severă decît sentimentul de vinovăţie sau stînjeneală, dar nu este pe atit de severă precum 
pierderea locului de muncă sau a libertăţii ori distrugerea căsătoriei. Minciunile de acest fel 
pot fi considerate minciuni cu miză medie. 


Elementele denaturării adevărului 


Pe scurt, pentru a fi considerat un act de denaturare a adevărului, un act de comunicare trebuie 
să aibă trei elemente fundamentale : 


*  Emiţătorul trebuie să ştie că informaţiile sînt false. 
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* Emiţătorul trebuie să comunice informajiile cu un anumit scop. 
e  Emiţătorul trebuie să încerce să-l facă pe receptor să creadă informaţiile. 


Este important că un comportament trebuie să întrunească toate cele trei caracteristici, 
pentru a fi considerat un act de denaturare a adevărului. 


NU ESTE O MINCIUNĂ DACĂ CREDEŢI CĂ CEEA CE SPUNEȚI ESTE ADEVĂRAT. Să presupunem că 

mă întrebaţi cît de lungă este o milă marină, iar eu vă spun că are 1.920 de metri. Aceş 
Ca răspuns reflectă ceea ce cred în mod sincer. De asemenea, 
Subiect de discuție: Cind oamenii nu-și dau te adevărat ilă Vină de fapt 1.852 di 
seama că informaţiile pe care le oferă sint NU St adevărat - o milă marină are de fap! e merri, 
false, de obicei nu manifestă indiciile emo- (Ar trebui să ştiţi că nu profesorul de comunicare este 
ţionale sau fiziologice asociate cu denatura- persoana care să vă răspundă la o astfel de întrebare.) Prin 
rea adevărului. urmare, v-am dat o informaţie falsă. Am comunicat infor- 
În Viza de zi Clue FE ZI maţia respectivă cu un anumit scop? Da: m-aţi întrebat 
n viața dle:zi cu zi: Glu ele, tectiAae şi şi v-am răspuns. Am avut intenţia să credeţi informaţia? 
sarcasmele sînt trei exemple de compar ta- Ai data 
mente comune care s-ar caifica drept dena- Desigur. Cu toate acestea, conform definiţiei noastre, nu 


turări ale adevărului, dacă vorbitorul nu ar am denaturat adevărul, pentru că nu ştiam că informaţia 
avea intenţia să nu fie crezut. este falsă. 


NU ESTE O MINCIUNĂ DACĂ NU AVEŢI INTENȚIA CA ALȚII SĂ CREADĂ CEEA CE SPUNEȚI. Destul de 
des, faceţi afirmaţii pe care nu aveţi intenţia ca alte persoane să le creadă în mod literal, de 
exemplu : „Mi-e atit de foame încît aş mînca un cal” şi „Sînt atit de obosit, încît aş putea 
dormi pînă marţi”. Probabil că nu v-a fost niciodată atit de foame sau atit de somn, iar dacă 
faceţi o astfel de afirmaţie, majoritatea celor care vă vor auzi vor înţelege că nu intenţionaţi 
să spuneţi aceste lucruri în sens literal. Dacă spuneţi „Plouă cu găleata”, ştiţi că nimeni nu 
toarnă apă cu găleata din cer; prin urmare, această informaţie este falsă. Cu toate acestea, 
nu comiteţi un act de denaturare a adevărului în această situaţie, deoarece atunci cînd folosiţi 
anumite expresii nu încercaţi să-i determinaţi pe alţii să creadă informaţiile false. De asemenea, 
multe tipuri de tachinare şi sarcasm nu sînt comunicate cu scopul de a fi înţelese în mod literal. 
De obicei, ne putem da seama după expresiile faciale ale oamenilor sau după tonul vocii cînd 
anume glumesc şi nu se aşteaptă să-i credem. 


NU NE PUTEM MINȚI PE NOI ÎNŞINE. Din cînd în cînd, poate că încercaţi să vă determinaţi pe 
dumneavoastră înşivă să credeţi fapte sau idei despre care ştiţi că nu sînt adevărate. Cînd vă 
daţi seama că astfel de tentative nu au succes, vă puteţi spune: „Mă minţeam pe mine însumi”. 
Totuşi, conform definiţiei noastre, este imposibil ca oamenii să se mintă pe ei înşişi. Cu 
siguranţă, încercaţi să vă schimbaţi opiniile sau convingerile despre diverse aspecte; uneori 
aveţi succes, alteori nu. Totuşi, amintiţi-vă că, pentru ca un act de comunicare să poată fi 
considerat denaturare a adevărului, emițătorul - ştiind că informaţia este falsă - trebuie să 
încerce să-l determine pe receptor să creadă că este adevărată. 

Cînd încercaţi să vă minţiţi singur, problema este că emițătorul şi receptorul sînt una şi 
aceeaşi persoană - dumneavoastră — şi nu puteţi crede în mod logic că un lucru este adevărat. 

Subiect de discuție: Iniţial, studenților le Ştiind totodată că este fals. În momentul în care vă credeţi 

poate fi dificil să înțeleagă de ce este impo- minciuna, cu alte cuvinte, aceasta încetează să mai fie o 

sibil, „tehnic” vorbind, să ne mințim pe noi minciună, deoarece emițătorul consideră acum că informaţia 

înşine. este adevărată. Puteţi încerca să vă păcăliţi singur din cînd 
în cînd ; de exemplu, vă puteţi pune toate ceasurile, inclusiv cel de mînă, cu zece minute mai 
devreme, astfel încît să nu întîrziaţi niciodată. Cu toate acestea, procesul denaturării adevărului 
impune ca emițătorul şi receptorul să fie persoane diferite. 
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Două caracteristici suplimentare ale definiţiei denaturării adevărului merită luate în discuţie. 
În primul rînd, denaturarea adevărului implică transmiterea informaţiilor, nu numai trans- 
miterea cuvintelor. Desigur, cuvintele transmit informaţii însă, după cum am mai discutat, 
celaşi rol îl au şi comportamentele nonverbale. Prin urmare, este posibil ca o persoană să 


denatureze adevărul fără să rostească nici un cuvînt. 


„ poate să aleagă să nu îi spună că prietena lui a murit în 
! accident, deoarece se teme că stresul şi durerea vor afecta 


| 


i nici olegătură cu faptul că persoana respectivă denaturează 


De exemplu, imaginaţi-vă că David şi Aileen locuiesc împreună, ca parteneri, dar încă nu 
au comunicat acest fapt părinţilor lui Aileen. Prin urmare, ori de cîte ori părinţii ei vin în 
vizită, David şi Aileen trebuie să-şi modifice apartamentul ca să creeze impresia că sînt doar 
colegi de apartament. Prin urmare, ascund toate fotografiile în care apar împreună. David se 
mută din dormitor în camera de oaspeţi, căreia îi spun „camera lui”. Prin intermediul acţiunilor 
jor, Aileen şi David creează impresia că sînt doar prieteni care împart un apartament. Deşi 
au Spun în mod clar că nu sînt parteneri, acţiunile lor transmit acest mesaj care denaturează 
adevărul. 

Cealaltă caracteristică a definiţiei denaturării adevărului 
este faptul că nu se menţionează nimic cu privire la motiv. 
Motivul pentru care o persoană minte pe altcineva nu are 


Etica în prim-plan: În viața reală, mulţi oa- 
meni credcă motivul unei minciunieste rele- 
vant pentru a stabili cît de etică este minciuna. 
Chiar şi oamenii care se opun minciunii din 
convingeri morale pot totuși să mintă pen- 


adevărul. Acest aspect este important, deoarece uneori 
credem că denaturarea adevărului nu este cu adevărat dena- 
mrare, dacă facem acest lucru dintr-un motiv „întemeiat”. 


tru a salva o viață sau o proprietate, crezind 
că acestea constituie cauze morale mai im- 
portantedecitonestitatea. Deşi motivul unei 


* rudelor victimei unei omucideri doar o descriere vagă a 
crimei, omiţînd detalii despre care crede că i-ar afecta prea 


minciuni nu influențează faptul că este sau 
nu o minciună, acesta poate afecta mult 
evaluările oamenilor cu privire la caracterul 


ei etic. 


pe exemplu, cînd tratează un adolescent aflat într-o stare 
critică, după ce a fost implicat într-un accident, un medic 


recuperarea acestuia. La fel, un detectiv le poate prezenta 
Denaturarea ușoară a adevărului constituie un 


„lubrifiant social” ajutindu-i pe oameni să se 
înţeleagă între ei. O persoană care este extrem 
de onestă tot impul ar fi considerată nepoli- 
ticoasă. 


mult. În alte circumstanţe, poate că i-aţi minţit pe alţii ca 
să-i ajutaţi - sau cel puţin ca să evitaţi să îi răniţi - şi aţi 
simţit că acest comportament se justifică. 

De fapt, oamenii au cîteva motive de a denatura adevărul, multe fiind altruiste. Denaturarea 
adevărului este însă denaturare, fie că o considerăm justificată sau nu. A minţi, chiar şi pentru 


asalva viaţa cuiva, înseamnă totuşi a minţi. 


Denaturarea adevărului - un comportament frecvent 


Denaturarea adevărului este relativ comună în comunicările interpersonale. Studiile arată că 
survine deosebit de frecvent atunci cînd încercăm să fim politicoşi şi cînd comunicăm online. 
Vom analiza mai amănunţit fiecare dintre aceste situaţii. 


DENATURAREA ADEV ĂRULUI ESTE O COMPONENTĂ DES ÎNTILNITĂ A POLITEȚII. După cum au ilustrat 
o serie dintre exemplele de denaturare a adevărului de mai sus, unul dintre cele mai comune 
motive pentru care oamenii mint este dorinţa de a fi politicoşi şi de a evita să-i rănească pe 
alţii. La urma urmei, o componentă importantă a comportamentului politicos este a-i face pe 
ceilalţi să se simtă apreciaţi, fie că aprecierea este sinceră sau nu”. Prin urmare, a te purta 
politicos înseamnă a încerca să nu superi. 

Încercînd să fie politicoşi, oamenii fac adesea afirmaţii care exprimă apreciere şi evită ofen- 
sele, chiar dacă respectivele afirmaţii induc în eroare. De exemplu, Ally nu este impresionată 


; de prima întîlnire cu Rich, dar nu vrea să-l rănească, aşa că spune „M-am simţit bine, ar 
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trebui să ne ma: întîlnim”, deşi nu crede acest iucru. Carma nu se simte confortabil cînd mer 
la biserică cu soacra ei, ori de cite ori o vizitează, dar nu vrea să o supere, aşa că Spune 
„Mi-ar plăcea să merg”, deşi nu vrea asta. 

Denaturările adevărului făcute în slujba politeţii contribuie la menţinerea armoniei Sociaje 

şi la evitarea perturbărilor din relaţii. Imaginaţi-vă cum ar decurge comunicarea interpersonaj 
a — dacă toată lumea ar spune adevărul complet, nece! 
Subiectdediscuție; Miociunilespuselnslujba despre orice. Oi 3 şi-ar mai ţine i ei re i, 
politeții pot părea atit de benigne şi de co- 
mune, incit oamenii nu le mai consideră deloc despre dumneavoastră şi comportamentul dumneavoaswi, 
exempie de denaturare a adevărului. indiferent cît de jignitoare ar fi acele opinii pentru dumnea, 
II voastră. Esie uşor să vă imaginaţi că o astfel de situaţie a 

face mai mult rău relaţiilor, în loc să le îmbunătăţească. 

Chiar dacă avem obiecţii morale la adresa minciunilor, unii cercetători consideră că 
denaturarea adevărului poate funcţiona ca un „lubrifiant social”, diminuind fricţiunile dinue 
oameni şi ajutindu-i să se înțeleagă!0. Psihologul Leonard Saxe argumentează că peroanele 
obsedate să fie complet sincere pot ajunge izolate din punct de vedere social, deoarece ali 
i-ar considera nepoliticoşi şi lipsiţi de aptitudini sociale”. 


DENATURAREA ADEVĂRULUI ESTE DEOSEBIT DE FRECVENTĂ ÎN COMUNICAREA ONLINE. De asemenea, 
cercetătorii susţin că denaturarea adevărului survine mai frecvent în comunicarea mediată de 
Despre materiale media: Serialul despre calculator. O posibilă explicaţie a acestui model este faptul 
întîhniri To Catch a Predatorill, difuzat de ca- CĂ acest tip de comunicare m implică un contact faţă în 
nalul NBC, prezintă modul în care unii adulți faţă, prin urmare, comunicatorii îşi pot ascunde identitățile, 
folosesc comunicarea online pentru a fixa mai ales dacă folosesc pseudonime. Acest anonimat prote- 
întilniri sexuale cu minori. Adesea,adulțiimint jează intimitatea, dar le permite totodată oamenilor să 
cînd comunică online, precum și în comuni- exagereze sau să falsifice unele aspecte ale identităţilor lor 
rul Va cu gazda emisiunii, după ce online, cum ar fi virsta, educaţia, etnia şi venitul!?. Unele 
persoane care comunică online îşi schimbă genul, adică se 
prefac că aparţin sexului opus!”. Citiţi caseta „Conectaţi-vă” pentru a afla mai multe detalii 
despre denaturarea adevărului în comunicarea online. 


Conectâţi-vă 
E-MAILURILE DE SERVICIU SÎNT PLINE DE MINCIUNI 


Cînd comunicaţi prin e-mail, este bine să fiţi scej opinia cercetătorilor, comunicarea mediată 
de calculator poate amplifica neimplicarea morală, dorinţa de a ignora expectanţele privind comu 
carea etică. În consecință, oamenii pot fi înclinați mai degrabă să distorsioneze adevărul cînd trimit 
e-mailuri,decîtin alte contexte. Această tendinţă poate fi deosebit de problematică în mediile de lucru 
unde e-mailul constituie principala formă de comunicare. 

Pentru a înţelege influența comunicării asupra denaturării adevărului, un grup de cercetători au 
efectuat trei studii separate cu manageri şi studenţi la facultăți de afaceri. În aceste studii, cercetătorii 
au comparat mesajele transmise prin e-mail cu mesajele scrise pe hirtie, ambele tipuri de comunicare 
bazindu-se pe text. lată ce au descoperit: 


+ Oamenii mint mult mai des în mesajele online decit în mesajele scrise pe hirtie. Cînd participanţii la 
studii au avut opțiunea de a-și minţi partenerii, tendinţa de a face acest lucru a fost cu 25% mai ; 
mare în cazul e-mailurilor decît în cazul mesajelor scrise pe hirtie. 

+ Oameniisimtcă este mai ustificatsămintă în e-mailuri decit în mesajele scrise. Cei care au comunicat 
prin e-mail se simțeau mai puţin vinovaţi cu privire lă minciuni, în comparație cu cei care comunicau 
prin mesaje scrise pe hirtie. Această diferență poate fi rezultatul neimplicării morale a autorilor de 


e-mailuri. ? 
E, 
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i de onestitate. Țineţi cont de acest lucru cînd evaluaţi informațiile pe care le 


primiţi prin intermediul e-mailurilor. 


una: Naquin, C.E., Kurtzberg, T.R.. Belkin, L.Y. (2010). The finer points of Iying online. E-mail versus 
sea and Paper. Journal of Applied Psychology. 95, pp. 387-394. 


Unele exemple impresionante de denaturare a adevărului în mediul online survin pe 
şre-urile de întilniri, unde utilizatorii postează informaţii personale în speranţa de a atrage 
potenţiali parteneri de cuplu. De obicei, profilurile de pe acest tip de site-uri solicită informaţii 
secum înălţimea, greutatea, înfăţişarea, profesia, educaţia, hobby-urile, interesele şi prefe- 
injele privind un potenţial partener. Poate că - deloc surprinzător - denaturarea adevărului 
este comună pe aceste site-uri. De fapt, studiile au relevat că pînă la 20% dintre persoanele 
care practică întilnirile online recunosc că mint în legătură cu unele aspecte ale profilului lor 
personal. Totuşi, cînd oamenii sînt întrebaţi cît de multe alte persoane cred ei că practică 
denaturarea adevărului, procentul ajunge la 90%!*. 

În legătură cu ce anume mint persoanele care practică întilnirile online ? În cazul femeilor, 
principalele aspecte sînt vîrsta, greutatea şi înfăţişarea. În cazul bărbaţilor, este vorba despre 
nivelul educaţional, venitul, înălțimea, vîrsta şi chiar statutul marital. (Conform studiilor, cel 
puţin 13% dintre bărbaţii de pe site-urile de întilniri sînt căsătoriţi!“.) De ce sînt atit de comune 
asfel de minciuni ? Răspunsul este că persoanele interesate de întîlnirile online caută un 
partener, aşa că vor ca profilul lor să fie cît mai atrăgător posibil, chiar dacă nu este complet 
adevărat. Din păcate, convingerea că dacă ar fi complet sinceri şansele le-ar scădea ar putea 
fi justificată. Cel puţin un studiu a arătat că, cu cît oamenii se descriu mai onest, cu atît mai 
puţin succes au în găsirea unor parteneri online'S. F 

De ce anume ar alege cineva să mintă, fie online, fie faţă în faţă? În secţiunea următoare 
vom analiza unele dintre cele mai comune cauze ale denaturării adevărului. 


ÎNVĂŢAŢI Ce anume este denaturarea adevărului? De ce nu se pot minți oamenii pe ei înşişi? 
Ce semnificaţie are considerarea denaturării adevărului un „lubrifiant social”? 

MPLICAȚI Timp de două zile, ţineţi un jurnal în care notați fiecare moment în care denaturați 
adevărul în relația cu o altă persoană, indiferent cum sau din ce motiv. Chiar şi înşelarea 
în folosul politeții de rutină ar trebui notată. În cadrul fiecărei însemnări, notați în 
legătură cu ce anume aţi denaturat adevărul și ce intenție ați avut. 

REFLECTAȚI În timp ce ați ținut jurnalul privind denaturarea adevăruiui, cum v-aţi simțit cînd v-aţi 
dat seama că îi mințeaţi pe alții? Cum v-aţi simţit cînd v-aţi gindit că alții vă mint, chiar 
dacă o facpentru a vă proteja? 


2. Diversitatea actelor de denaturare a adevărului 


Am observat că minţitul nu poate surveni întîmplător. Prin urmare, ori de cîte ori oamenii 
incearcă să-i mintă pe alţii, au probabil un motiv. În exemplele pe care le-am analizat pînă 
acum, oamenii practică denaturarea adevărului din mai multe motive. Studiile de comunicare 
confirmă faptul că oamenii au multe motivații pentru a minţi. Puteţi considera că unele dintre 
aceste motivații sint condamnabile - de exemplu, a minţi cu scopul de a jigni pe cineva. Altele 
vi se pot părea acceptabile în unele circumstanţe - de exemplu, a minţi pentru a evita jignirea 
cuiva!?. 
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Motive pentru care oamenii distorsionează adevărul 


Exercițiu de redactare: Rugaţi pe studenți Vom analiza unele dintre cele mai comune motive 
să lucreze în grupuri, folosind metoda brain- Care oamenii distorsionează adevărul şi le vom ilustra 
stormingului, pentru a găsi motive pe care cite un scurt exemplu. Vă puteţi gindi şi la alte motive pe 


să le adauge pe listă; cereţi-le să scrie exem- care să le adăugaţi pe listă'%? 
ple pentru fiecare motiv nou, pe care să le CE At , 4 
comunice apoi celorlalți colegi. * Unele minciuni sînt în avantajul asculiătorului. Caa 


vă faceţi prietena să se simtă bine, îi spuneţi că VĂ place 
noua ei coafură, deşi nu vă place, pentru că nu se potriveşte cu stilul ei!?. 
* Unele minciuni vă ajută să cunoaşteţi pe cineva. Inventaţi O scuză pentru a interacţion, 
cu cineva, doar ca să îl cunoaşteţi mai bine. 

Î EFrTPEPEIE PRIETEN Unele minciuni vă protejează intimitatea. Un Coleg de 

ferite dp ini at serviciu vă întreabă cum vă simţiţi şi, deşi aveţi probleme 

este considerată adesea o componentă a acasă, răspundeţi „bine”, pentru că nu vreţi să discuta 
discreției. situaţia dumneavoastră de acasă cu el. 

* Unele minciuni contribuie la evitarea conflictului. Paneneny 
dumneavoastră întreabă dacă vreţi să îl însoţiţi la o petrecere şi îi răspundeţi că da = deşi 
nu vreţi - ca să evitaţi o ceartă. 

* Unele minciuni vă fac să creaţi o impresie mai bună. La o reuniune cu foştii colegi de 
clasă, exageraţi cu privire la educaţia şi nivelul veniturilor dumneavoastră, ca să vă crea 
o imagine mai bună20. 


——————————————— e Unele minciuni contribuie la evitarea pedepsei. Sinteți 

Subiect de discuţie: Faptul că gamenilevnă oprit din cauză că aţi depăşit viteza admisă şi îi spuneţi 

sumei suc Pedctsa celei. poiisuui CĂ nu ial care ete limita - deşi dep 

ferent de acest lucru. ştiaţi —, sperînd că nu vă va da amendă. 

e Unele minciuni vă ajută să vă protejaţi de situaţii deran- 
jante. Cînd mătuşa dumneavoastră vă invită la cină, de Ziua Recunoştinţei, inventaţi o 
poveste despre faptul că aveţi alte planuri, ca să nu trebuiască să ascultați criticile inevitabile 
ale unchiului dumneavoastră. 

e Unele minciuni vă ajută să vă răzbunaţi pe cineva. Ca să vă răzbunaţi pe un fost partener 
pentru că v-a înşelat, răspîndiţi zvonuri false despre acea 
Subiect de discuţie: Membrii multor grupuri persoană printre prietenii ei. 
marginalizate social - inclusiv bolnavii de e Unele minciuni vă ajută să faceţi rău cuiva fără mot. 
SIDA, mino rităţile sexuale şi victimele vio-  într.o seară, din plictiseală, inventaţi un zvon despre 
lului sau ale incestului — simt că trebuie să-i i zi A i : 
mintă pe alții cu privire la aceste caracteristic unul dintre colegii dumneavoastră şi începeţi să-l postați 
sau experienţe, pentru a-șiproteja siguranța, Pe diverse grupuri de discuţii ale clasei. 
mijloacele de subzistență și/sau relațiile. * Unele minciuni vă protejează pe dumneavoastră sau 
mijloacele de subzistență pe care vă bazaţi. Din teama 
Unul dintre motivele pen tru care oamenii dis- de a nu fi respins din punct de vedere social sau de a nu 
torsionează adevărul estecăvorsăișicreezeo și discriminat la angajare, negaţi faptul că suferiţi de 0 
imagine mai bună în fața altora. Sînteţi vreo- îi uz ră A n 
dată maipuținonestcudentistuldumeavoostră afecţiune psihică, deşi urmaţi un tratament în momentul 
în privința regularităţii cucarefolosițiațaden- respectiv. 
tară? Dacă da, dece? e Unele minciuni vă amuză. În timpul unei conversații cu 
o persoană care stă lîngă dumneavoastră pe parcursul 


: : . : : : 2 
unui zbor lung cu avionul, îi spuneţi poveşti complet inventate despre dumneavoastră”. 


Indiferent care sînt motivele oamenilor pentru a minţi, există multe modalităţi de a 
distorsiona adevărul, dincolo de simpla inventare a unor informaţii neadevărate. De exemplu, 
dacă îi spuneţi dentistului că aţi folosit regulat aţa dentară, cînd de fapt nu aţi făcut-o, aceasta 
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modalitate de a minţi, dar există şi altele. De fapt. actele de distorsionare a adevăruiui 


„incadrează în două categorii: acte de simulare şi acte de disimulare. Le vom analiza mai 


pânunţit pe ambele. 


pele acte de distorsionare a adevărului sînt acte de simulare 


“ind oamenii oferă informaţii care nu sînt adevărate, se 
gplică în acte de simulare. A inventa o scuză pentru a 
„ula o întîlnire, a-i spune unui potenţial angajator că aveţi 
» diplomă de master cînd de fapt nu aveţi şi a-i spune 
ietenului că vă place maşina lui nouă, deşi de fapt credeţi 
A este destul de neatrăgătoare, toate acestea sînt acte de 
simulare. În fiecare dintre aceste exemple, comunicaţi un 
gesaj despre care ştiţi că nu este adevărat, cu scopul de a 
3 determina ascultătorul să îl creadă. Oamenii pot folosi 
imularea prin intermediul a două comportamente : falsi- 
fcarea şi exagerarea. 


OAMENII POT MINTI PRIN FALSIFICARE. Falsificarea este o 
minciună clară - cu alte cuvinte, comunicarea unor infor- 
aaţii false ca şi cum ar fi adevărate. De exemplu, să 
mesupunem că Ramon vrea să închirieze un apartament, 
completează o cerere şi indică faptul că a mai fost chiriaş 
mierior, deşi nu este adevărat. În acest caz, Ramon şi-a 
Elsificat cererea ; a prezentat informaţii despre care ştie 
ă sînt false ca şi cum ar fi adevărate. La fel, dacă Sarah 


O act de simulare Tip de distorsionare a 
adevărului care implică inventarea unor in- 
formaţii sau exagerarea faptelor, cu scopul 
de a-i induce pe alţii în eroare. 


Candidaţii care vor să ocupe un loc de muncă 
exagerează uneori detaliile experienţei lor de 
lucru, pentrucapotențialiiangajatorisă-icon- 
sidere mai dezirabili. Studiile arată că exage- 
rarea constituie o formă destul de comună de 
distorsionare a adevărului. 


O falsificarea O formă de distorsionare a 
adevărului care implică prezentarea unor in- 
formaţii false, inventate, ca și cum ar fiade- 
vărate. 


Subiect de discuţie: Falsificarea constituie 
acea formă de distorsionare pe care oamenii 
o identifică cel mai rapid drept minciună. 


iispune lui Annette că abia aşteaptă să meargă la concertul la care o va duce pe Annette de 
ziua ei, cînd de fapt urăşte să meargă, şi ea falsifică realitatea. Deşi Sarah a minţit spre binele 
ki Annette - în timp ce Ramon a minţit pentru binele propriu -, ambii au făcut uz de falsificare. 

Studiile arată că falsificarea este unul dintre cele mai comune moduri prin care oamenii îi 
zamăgesc pe alţii. De exemplu, într-un studiu bazat pe metoda jurnalului, specialista în 
smunicare Sandra Metts a descoperit că oamenii folosesc falsificarea în aproximativ jumătate 


tintre tentativele de a distorsiona adevărul?. 


OAMENII POT MINȚI PRIN EXAGERARE. Un alt act de distor- 
sionare a adevărului este exagerarea, prin care o persoană 
amplifică un fapt adevărat în principiu. De exemplu, să 
pesupunem că daţi un interviu pentru un post şi exageraţi 
wvelul responsabilităţii pe care aţi avut-o la ultimul loc de 
mică, pentru a părea că sînteţi mai calificat decît în 
nalitate. Puteţi face afirmaţii complet adevărate cu privire 


O exagerare Tip de distorsionare a adevă- 
rului care presupune amplificarearealităților 
Sau insistarea prea mare asupra lor. 


Subiect de discuţie: Spre deosebire de fal- 
sificare, mulţi oameni nu consideră exage- 
rarea o formă de distorsionare a adevărului. 


kresponsabilităţile pe care le aveaţi, dar puteţi exagera nivelul acelor responsabilităţi, pentru 
icrea o impresie mai favorabilă”. Puteţi fi tentat să credeţi că exagerarea nu este un tip de 


listorsionare a adevărului. De fapt, deoarece îi induce în 
* încadrează în această categorie. 


eroare pe alţii în mod intenţionat, 
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Unele acte de distorsionare a adevărului sînt acte de disimulare 


2 act de disimulare Formă de înșelare care 
presupune omiterea anumitor detalii care ar 
schimba caracterul povestirii dacă ar fi cu- 


Cînd recurgem la acte de simulare, facem afirmaţii 
comunicăm idei care nu sînt adevărate. În schimb, tin 
actele de disimulare, ne ferim să comunicăm informar: 


noscute. care, dacă ar fi cunoscute, ar schimba caracterul relatări 


noastre. Oamenii pot efectua acte de disimulare în dou 
moduri : prin omisiune şi prin echivoc. 


Este mai bine să mintim prin omisiune aacă 
adevărul i-ar răni pe oameni? Aceasta este în- 
trebarea cu care se confruntă personajul lui 
Vince Vaughninfilmul The Dilemma (Cums-o 


OAMENII POT MINȚI PRIN OMISIUNE. Omisiunea Înseamnă 
dai să fie bine, 2011). 


a lăsa deoparte anumite detalii ale unei relatări pentru a 
crea o impresie falsă. Să presupunem că Lukas este un dealeş 
care încearcă să-i vîndă o maşină second-hand Marthei, 
femeie în vîrstă care are un venit fix. Descriindu-i detaliile 
vînzării, Lukas îi spune Marthei că „maşina are un kilo. 
metraj de 18.300 de km, are o garanţie limitată, de un an, iar rata va fi de 185 de dolari pe 
lună”. EI i-a indicat apoi unde să semneze, Martha a semnat şi a plecat acasă cu maşina, 
descoperind ulterior că rata la maşină este 185 de dolari a fiecare două săptămini. Cind Lukas 
i-a spus că va avea de plătit o rată de 185 de dolari, ea a presupus că era vorba despre o rată 
lunară. Martha şi-a dat seama rapid că nu-şi permite să păstreze maşina şi a fost mînioasă pe 
Lukas pentru că a indus-o în eroare. 

La drept vorbind, tot ce i-a spus Lukas Marthei a fost adevărat - rata la maşină era de fapt 
de 185 de dolari. Prin urmare, Lukas a distorsionat adevărul? Absolut, deoarece există toate 
şansele ca el să fi ştiut că Martha va presupune că el se referă la suma plătită de ea lunar, nu 
bisăptămînal. Prin urmare, cu bună ştiinţă, a creat o impresie falsă în mintea Marthei, nu prin 
ceea ce a spus, ci prin ceea ce nu a spus. Chiar dacă Lukas i-a spus adevărul, nu i-a spus 
întregul adevăr, iar efectul final a fost inducerea în eroare. 


2 omisiune Un tip de distorsionare aade- 
vărului care implică excluderea unor detalii 
importante dintr-o relatare. 


2 echivoc Un tip de distorsionare care im- 
plică a da răspunsuri vagi, ambigue, la o în- 
trebare, pentru a crea impresia falsă că s-a 
dat răspunsul. 


În viaţa de zi cu zi: Jurămintul de la tribunal 
de a spune,„ad evărul și nu voi ascunde nimic 
din ceea ce ştiu“recunoaște faptul că a omite 
detalii relevante dintr-o relatare poate con- 
stitui o distorsionare a adevărului la fel de 
mare ca falsificarea informaţiilor. 


Subiect de disc lulte persoane ar aso- 
cia echivocul cu discursul politicienilor, care 
pot fi celebri pentru,„a bate cîmpii”cu privire 
la o întrebare, fără a răspunde cu adevărat 
la ea. 


OAMENII POT MINŢI PRIN ECHIVOC. Folosirea echivocului 
înseamnă exprimarea unor informaţii atît de vagi şi de 
ambigue, încît creează impresia că s-a comunicat un mesaj 
care de fapt nu a fost transmis. Să presupunem că Rena îl 
întreabă pe chelner dacă el consideră că pasta primavera 
este o alegere bună pentru cină, iar acesta răspunde: „Este 
unul dintre cele mai populare feluri ale noastre”. Rena 
interpretează acest răspuns drept o indicație că el consideră 
felul respectiv o alegere potrivită. De fapt, el nu a spus 
acest lucru, nu-i aşa? 

În loc să răspundă în mod direct la întrebarea Renei, 
chelnerul i-a dat un răspuns ambiguu, despre care ştia că 
ea îl va interpreta drept pozitiv. Acesta este un exemplu de 
echivoc. La fel ca şi omisiunea, echivocul creează în mod 
deliberat o impresie falsă, prin urmare se califică drept o 
formă de distorsionare. 


Secţiunea „Pe scurt” prezintă un rezumat al celor patru tipuri principale de distorsionare. 
Citiţi caseta „Aveţi aptitudini?” de mai jos, pentru a vă exersa capacităţile de a identifica 
respectivele tipuri de distorsionare într-o conversaţie. 
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, pESCURT * TIPURI DE DISTORSIONARE A ADEVĂRULUI 


415 


£ falsificarea + Prezentarea unor afirmații false sau inventate ca şi cum ar fi adevărate 
* pagerarea + Ammplificarea sau insistarea asupra unor informaţii care sînt adevărate, în principiu 
” omiterea + Neprecizarea unor informații importante dintr-o relatare 


| ehivocul « + Comunicarea unor informații vagi sau ambigue, pentru a crea o impresie falsă 


E 


AVEŢI APTITUDINI? gari 


Ce? 


De ce? 


IDENTIFICAREA TIPURILOR DE DISTORSIONARE A ADEVĂRULUI 
Exersaţi crearea fiecărui tip de mesaj distorsionant. 


Cum ? 


Încercaţi! 


Învăţaţi să | Pentru a 1. Recapitulaţi cele 1. Realizaţi o conversaţie de tip joc 
; exprimaţi în  |identifica patru tipuri principale !de rol cu un coleg pe care nu îl 
„ mai multe diferenţele şi  :de distorsionare (falsifi- cunoaşteţi bine, în care acesta vă 
forme acelaşi | asemănările carea, exagerarea, i adresează 6-8 întrebări despre 
mesaj care dintre tipurile | omiterea şi echivocul). | copilăria dumneavoastră. 
distorsionează ! de distor- '2. Pentru fiecare tip de |2. Răspundeţi la fiecare întrebare 
adevărul. sionare. înşelare, scrieţi o ' distorsionînd adevărul, folosind unul 
| i întrebare şi apoi un „dintre cele patru tipuri de distor- 


[i ! răspuns care să reflecte ! 
| tipul respectiv. 

| |Identificaţi ce 
"informaţii includeți şi 
!exc ludeţi, pentru ca 
fiecare răspuns să 
distorsioneze realitatea. 


sionare cel puţin o dată. 

3. După conversaţie, rugaţi-l pe 
colegul de clasă să identifice ce tip 
de distorsionare s-a reflectat în 
fiecare răspuns şi corectaţi orice 
răspuns greşit. Repetaţi procesul, 
punind dumneavoastră întrebările de 
„|data a aceasta. 


Cînd aflaţi că aţi fost minţit, vă puteţi supăra. Simiţi Etica în prim-plan: Temă dediscuţie la curs: 
că persoana respectivă v-a încălcat încrederea şi a afectat minciunile Biris oitoare sint mel stiee decit 
in mod ireparabil relaţia pe care o aveaţi cu ea. De ase- ele răuvelteare? 
| nenea, vă puteţi minia pentru că aţi fost minţit - şi poate aţi fi şi jenat pentru că aţi crezut 
"minciuna. Acele sentimente negative sînt probabil amplificate cînd cel care v-a minţit este o 
persoană apropiată din punct de vedere emoţional, de exemplu, un membru al familiei, un 
! prieten bun sau un partener. 
Supărarea cauzată de faptul că au descoperit că au fost minţiţi îi determină pe mulţi oameni 
să-şi dorească mult să înveţe cum să descopere că alţii distorsionează adevărul. Dumneavoastră 
"vă puteţi da seama cînd sînteţi minţit? Care sînt comportamentele cele mai relevante pentru 
|a descoperi distorsionarea adevărului? Ce anume îi determină pe unii oameni să mintă mai 
| bine decît alţii? Vom analiza cîteva dintre aceste întrebări esenţiale. 


INĂȚAŢI Care sînt unele motive comune pentru care oamenii distorsionează adevărul? Ce înseamnă 
că exagerarea este un act de simulare? Care este diferența dintre omisiune și echivoc? 
Recitiți lista de motive pentru care oamenii mint, prezentată la începutul acestei secțiuni. 
Alegeţi un motiv, apoi amintiţi-vă o situație în care ați folosit distorsionarea adevărului 
în acel scop. Scrieți o scurtă descriere a modului în care ați minţit o altă persoană, apoi 
descrieţi cum v-aţi fi putut atinge același scop fără să distorsionați adevărul. 

Ce motive pentru a minţi ați adăuga la lista din această secțiune? Cînd observați cel 


mai frecvent exagerarea sau echivocul? 


APLICAȚI 


AEFLECTAȚI 
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3. Comportamentele comunicaţionale și înşelarea 


Serialul de televiziune Lie ro Me (Minte-mă), difuzat de canalul Fox, prezintă un Psiholo, 


ajută organizaţii guvernamentale şi funcţionari din domeniul justiţiei să distingă minciuni 


adevăr. Deşi psihologul din serial - 


dr. Cal Lightman - este fictiv, personajul său se bazează le de 


un psiholog real, dr. Paul Ekman, ale cărui studii au identificat multe comportamente comunica. 


ţionale verbale şi nonverbale comune în actele de distorsionare a adevărului. După cum rei 
din serial, detectarea cu succes a minciunilor necesită cunoaşterea indicilor care trebuie că 
Cît de bine vă pricepeţi dumneavoastră să distingeţi adevărul de minciună? Înainte 


ese 
utaţi, 


răspundeţi, vom analiza următorul experiment. Am pus doi studenţi aleşi la îi întimplare 
Machiko şi pe Jody, în camere separate. Am intrat în prima cameră şi i-am spus lui Machi 
cum mi-am petrecut vacanţa de vară. Între timp, Jody stă în camera de alături, nefăcînd nimic. 


După aceea, ne reunim cu toţii şi 


Cercetarea în prim-plan: Numele din acest 


exemplu - Machiko şi Jody - sînt intenționat 
neutre din punctul de vedere al genului. Stu- 
diile din domeniul comunicării au evidențiat 
puţine diferențe sistematice - sau chiar nici 
unele —între capacitatea persoanelor de cele 
două sexe dea detecta minciunile sau între 
abilitatea lor de a minţi cu succes. 


Vezi Burgoon, JK., Blair, JP, Buller, D8, Tilley, P. 
(2006). Sex differences in presenting and derecting 
deceptive messages. În K. Dindia, D.J. Cana y (eds), 
Sex difterences and similarities in com munication 
(ediția a II-a, pp. 263-280). Mahwah, New Jersey: 
Lawrence Erlbaum Associates. 


în aceeaşi cameră cu mine, mi-a auzit relatarea şi mi-a urmărit limbajul corporal - 


le întreb atit pe Machiko, cît şi pe Jody dacă mint ÎN ceea 
ce priveşte vacanţa de vară. 

Machiko a putut să audă tot ce am spus, Mi-a ascultat 
tonul vocii şi mi-a urmărit limbajul trupului, ca Să evalueze 
credibilitatea relatării mele. Jody s-a aflat însă în apă 
cameră şi nu ştie ce anume am povestit. Cine va reuşi să 
evalueze mai bine dacă mint sau nu? Machiko, nu-i aşa? 
La urma urmei, Jody nu are nici un indiciu cu privire la 
ceea ce am spus şi ar putea la fel de bine să dea cu banul - 
cel puţin astfel ar avea şanse de 50% să aibă dreptate. 

Adevărul este că Machiko ar avea mai multe şanse să 
evalueze corect, dar nu mult mai multe. În schimb, Jody 
are 50% şanse să aibă dreptate, dacă dă cu banul. Şansele 
lui Machiko de a evalua în mod just - chiar după ce a fost 
sînt doar 


de 55%, doar puțin mai mari decit dacă Machiko nu s-ar fi aflat acolo. Conform studiilor, în 
condiţii normale, în medie, un om poate detecta distorsionarea adevărului în aproximativ 55% 
din situaţii. Chiar şi anchetatorii din cadrul Poliţiei, psihiatrii, vameşii şi specialiştii în teste 
cu detectorul de minciuni, de la care ne-am aştepta să se priceapă la detectarea minciunii, de 
obicei nu se descurcă mai bine decît oamenii obişnuiţi?S 


Detectarea distorsionării adevărului este dificilă 


De ce detectăm minciunile întimplător ? Un motiv este faptul că adesea căutăm indicii greşite. 
De exemplu, de cîte ori nu aţi auzit că absenţa contactului vizual este cel mai sigur indiciu al 
faptului că sînteţi minţit? De fapt, această idee nu este adevărată, după cum vom vedea în 

curînd. Evident, cu cît acordăm mai multă atenţie indiciilor 


Un motiv pentru care mulţi dintre noi nu ne 
pricepem foarte binela detectarea minciunilor 
este faptul că vrem să credem că ceilalţi sint 
sinceri cu noi. Dacă nu avem un motiv anume 
să nu facem acest lucru, de obicei credem cele 
mai multe lucruri pe care ni le spun ceidin jur. 


S biasul adevărului Tendinţa de a crede ce 
spune cineva, în absența unui motiv de a 
nu-i crede spusele. 


nerelevante ale distorsionării adevărului, cu atît ne axăm 
mai puţin asupra indiciilor relevante. Atenţia acordată indi- 
ciilor nerelevante ne împiedică de multe ori să identificăm 
minciunile în mod corect?€. 

Un al doilea motiv pentru care nu ne pricepem foarte 
bine să identificăm minciunile este faptul că majoritatea 
vrem să credem ceea ce auzim. Dacă nu avem vreun motiv 
să nu O facem, tindem să credem ceea ce ne spun alţii 
Cercetătorii numesc această tendinţă biasul adevărului”. 


ce avem întotdeauna tendinja să âp! 


re fi foarte neplăcut??. Un alt motiv ar fi faptul că a ne 


i 
!u 
ş 
i 
i 


Unele comportamente sînt comune în timpul 
actelor de distorsionare a adevărului 


: specialiştii din diverse domenii au încercat de mult timp 
i să descopere o metodă infailibilă de detectare a minciunilor. 

 pină în prezent, studiile au identificat doar un număr redus 
de comportamente care relevă o relaţie coerentă cu înşe- 
larea, iar nici unul dintre acestea m caracterizează toate 
minciunile sau fiecare minciună“. Vom analiza acum unele 
dintre comportamentele verbale şi nonverbale care manifestă 
asocieri valide cu minţitul şi vom identifica unele compor- 
tamente neasociate acestui act. 


INFORMATIILE FALSE SÎNT ADESEA INCONSECVENTE. Unul 
dintre cele mai Clare indicii ale distorsionării adevărului 
este inconsecvenţa informaţiilor prezentate. Să presupunem 
că într-o vineri sunaţi la serviciu ca să anunţaţi că sînteţi 
bolnav, ca să puteţi pleca din oraş şi să petreceţi un weekend 
la mare. Sîmbătă, în timp ce înotaţi, loţiunea de plajă vi 
se spală, iar şeful vede luni că aveţi pielea arsă de soare. 
Această situaţie generează o inconsecvenţă informaţională. 
Informaţia vizuală oferită de înfăţişarea dumneavoastră vă 
contrazice relatarea conform căreia aţi stat acasă, fiind 
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prejudecata subiect de discuţie 
vărului? Un motiv ar fi faptul că, în general, ne aştep- față de cine simt că au cele mai intense bia- 
şă comunicăm în mod plăcut cu ceilalţi, iar a fi minţit suri ale adevărului. 


oi de tot ce auzim ar necesita foarte multă energie mintală, prin urmare este mult mai uşor 
g credem ceea ce ni se spune, dacă nu avem un motiv anume să nu procedăm astfe 

Deşi capacitatea medie de a detecta minciunile se situează în jurul procentului de 55%, 

tem avea rezultate mai bune dacă ştim ce să căutăm şi ce nu în comportamentul oamenilor. 
i Care sînt indiciile cele mai relevante pentru faptul că o persoană minte? 


[2. 


Subiect de discuţie: O metodă de desco- 
perire a minciunilor este detectorul de min- 
ciuni, care evaluează ritmul cardiac, ritmul 
respirator şi conductibilita tea pielii (măsurată 
în funcţie de transpirație), in timp ce per- 
soana examinată răspunde la întrebări. De- 
tectorul de minciuni funcţionează pe baza 
premisei că oamenii manifestă o excitare 
fiziologică atunci cînd mint, din cauza vino- 
văţiei și a fricii de a nu fi prinşi. 


În viața de zi cu zi: În ceea ce priveşte de- 
tectarea minciunilor, este la fel de important 
să știm ce comportamente trebuie ignorate 
şi ce comportamente trebuie să căutăm. Mo- 
tivulestecă acuratețea evaluăriinoastrepoate 
fi afectată în două moduri: atunci cind cre- 
dem că o minciună constituie un adevăr și 
cind credem că o afirmație adevărată este o 
minciună. Cînd ne axăm pe indicii nerelevanţi 
ai distorsionării adevărului, ne pot creşte șan- 
sele de a detecta minciuni care de fapt nu 
există. 


bolnav. În plus, fiindcă arsurile provocate de soare sînt greu de confundat cu altceva, şeful 
dumneavoastră deduce în mod corect că v-aţi prefăcut că sînteţi bolnav. 

Uneori, mincinoşii se dau de gol prin inconsecvenţa informaţiilor, iar alteori îi dau de gol 
alţi oameni. De fapt, specialiştii în comunicare Hee Sun Park, Timothy Levine, Steven 
McCornack, Kelly Morrison şi Merissa Ferrara au descoperit că informaţiile oferite de terţe 
părţi reprezintă una dintre cele mai comune modalităţi prin care oamenii află că au fost minţiţi” 
În legătură cu subiectul nostru anterior, să presupunem că nu v-a ars soarele, dar fiica şefului 
dumneavoastră s-a întîmplat să fie şi ea la plajă, iar apoi, fără rea intenţie, i-a spus tatălui ei 


că v-a văzut. Evident, nu a încercat să vă provoace necazuri. 
Totuşi, din cauză că informaţia prezentată de ea nu se 
potrivea cu afirmaţia dumneavoastră că aţi fost bolnav, 
concluzia a fost că nu aţi spus adevărul. 


MINCINOŞII COMIT ADESEA ERORI DE DISCURS. Cînd oamenii 
spun minciuni, comit adesea mai multe erori de discurs decît 
de obicei. Printre erorile de discurs se numără comportamente 


Subiect de uție: „Erorile de discurs"sînt 
un bun exemplu de comportament care pre- 
zintă o asociere strinsă cu distorsionarea ade- 
vărului, dar mai pot surveni și din motive 
care nu au nici o legătură cu sinceritatea vor- 
bitorului. Aceasta exemplifică faptul că nu 
există indicii comportamentale infailibile pri- 
vind distorsionarea. 
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precum pauzele excesiv de lungi în mijlocu! une: conversații (cînd perscana Tespecyi 
inventează o poveste), folosirea a numeroase sunete precum „ăăă” şi „mmm”. persoana i vă 
să vorbească, dar apoi se opreşte brusc şi îi ia mult timp pină incepe să formuleze TăSPunsuri 
la întrebările celor din jur*?. urile 
Cind anume persoanele care mint sînt cel mai înclinate să facă astfel de erori? Ră 

este că adesea oamenii se simt vinovaţi sau nervoşi (sau ambele) cînd mint. iar aceste moș: 
pot face ca tiparele lor de vorbire să devină mai puţin fluente decit în mod normal:?. Co oţi 
cel mai mult să se ştie cît de lentă şi de fluentă este de obicei vorbirea unei Persoane, ast 
încît să vă daţi seama ulterior dacă persoana respectivă comite mai multe erori de Vorbire 
decît de obicei. 


MINȚITUL AMPLIFICĂ DE OBICEI TONALITATEA VOCII. După cum am discutat în Capitolul 6 
tonalitatea vocii descrie cit de înaltă sau joasă este vocea unei persoane. Uneori, de exemplu 
cînd vă treziţi dimineaţa, aveţi o tonalitate mai joasă decit normal, iar vocea sună mai profund 

Subiect de discuție: O tehnică numită ana. de discuție: O tehnică numită ana- decit de obicei. Cînd vă simţiţi nervos, incitat sau agitat, 

liza stresului vocal analizează sunetul vocii, Survine opusul : tonalitatea dumneavoastră pare mai ridicat 

încercînd să detecteze indicii ale nelinistii, decît în mod normal. 

numite tremor vocal, care pot reflecta dis- Deoarece oamenii devin adesea stresaţi sau NErvoşi Cing 

torslonarea adevărului. Acurateţea procedu-. denaturează adevărul, tonalitatea vocii lor tinde să se am- 

rii este incă necunoscută, în mare parte. pjifice35. În plus, pentru că este posibil ca ei să nu-şi dea 
seama că vorbesc pe un ton mai ridicat, tonalitatea mai înaltă a vocii poate fi un indiciu 
deosebit de relevant al minciunii. Un studiu efectuat de specialiştii în comunicare Joyce 
Bauchner, Elyse Kaplan şi Ger Id Miller a relevat că trăsăturile vocale precum tonalitatea sînt 
indici mai relevanţi ai denaturării adevărului decit alte comportamente nonverbaie*€. 


DoLă COMPORTAMENTE ALE PRIVIRII SÎNT ASOCIATE CU MINȚITUL. În caseta „Realitate sau 
ficţiune ? ” este analizat faptul că lipsa contactului vizual este un indiciu foarte nerelevant cu 
privire la faptul că o persoană minte. Clipitul şi dilatarea pupilelor (sau mărirea lor) sînt 
indicii mult mai bune ale distorsionării adevărului. Dacă vă încadraţi în medie, clipiţi de 
aproximativ 15-20 de ori pe minut, pentru a menţine ochii suficient de umezi*”. Totuşi, cînd 
sînteţi nervos sau anxios - aşa cum v-aţi simţi dacă aţi minţi pe cineva - clipiţi mai des, aceasta 
fiind o modalitate prin care corpul îşi cheltuie energia nervoasă”, În plus, pupilele vi se dilată 
cînd sînteţi emoţionat sau excitat". O serie de studii au demonstrat că, atunci cînd oamenii 
spun minciuni, pupilele li se dilată mai mult decît de obicei*0. 


MINCINOŞII FOLOSESC ADESEA ZÎMBETE FALSE. În medie, oamenii nu zîmbesc mai mult sau 
mai puţin atunci cînd mirit“!. Totuşi, ceea ce tinde să se schimbe este zipul de zîmbet folosit 
de oameni atunci cind mint. Mai precis, cei care distorsionează adevărul tind mai degrabă 
decît oamenii sinceri să apeleze la un zîmbet fals, tipul de 
zîmbet pe care îl afişează cînd vor să pară mai veseli decit 
sînt de fapt“2. Una dintre trăsăturile distincte ale zimbetelor 
sincere este faptul că determnină încreţirea pielii de la colţurile ochilor. În schimb, zimbetele 
false nu au acest efect, astfel încît jumătatea superioară şi inferioară a feţei nu par coordonate. 
Oamenii folosesc adesea zimbete false cînd se simt supăraţi, dar încearcă să ascundă acest 
lucru, ca, de exemplu, cînd se simt nervoşi sau vinovaţi din cauză că mint. 


Subiect de discuție: Un zimbet sincer este 
numit și zimbet Duchenne. 


MULŢI MINCINOŞI FOLOSESC MIȘCĂRI CORPORALE MINIME. Cînd sîntem emoţionaţi, mulţi dintre 
noi ne mişcăm mai mult - ne legănăm înainte şi înapoi mai des decit de obicei. Aceasta este 
modalitatea prin care corpul nostru elimină energia nervoasă, aşa că poate părea mai rezonabil 
ca oamenii să manifeste mai multe astfel de mişcări aleatorii cînd mint decît cînd spun adevărul. 
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od surprinzător, studiile ne arată exact opusul: persoanele care distorsionează adevărul 
d esc mai puţine mişcări corporale decit cele care spun adevărul. În particular, studiile 
re comunicare arată că, în comparaţie cu persoanele care spun adevărul, persoanele care 
im efectuează mai puţine mişcări cu miinile şi degetele“, se înclină înainte de mai puţine 
+ fac mai puţine gesturi“S şi mişcă picioarele şi labele picioarelor de mai puţine ori*€ 
* pe ce mincinoșii fac mai degrabă mai puţine mişcări, Cig armenii încercă să distorsloneze ade- 
pai multe ? O posibilă explicaţie ar fi faptul că, pentru vărul tindsăafişezemaipuținzimbete sincere. 
vita să fie prinşi, mincinoşii ar putea face eforturi mari Studiile arată că persoanele care mint sint mai 
iau Se agite sau să nu se foiască, astfel încit să nu pară înclinate să recurgă la zimbete false, în com- 
gri sau tensionaţi. Un alt posibil motiv ar fi că trebuie PAratie cupersoanelesincere. 
se gîndească la atitea lucruri cînd mint (de exemplu, dacă povestea este credibilă şi dacă 
i torul pare suspicios), încît oamenii pur şi simplu nu acordă la fel de multă atenţie 
mportamentelor lor nonverbale, cum fac în mod normal. 


za 
REALITATE SAU FICŢIUNE? 
Absența contactului vizual este cel mai sigur indiciu al minciunii 


Întrebaţi aproape pe oricine cum vă daţi seama că sînteți minţit, iar primul răspuns pe care îl veţi 
primi probabil va fi: Urmărește lipsa contactului vizual. În plus, cărţile de autoajutor, site-urile şi chiar 
versurile cîntecelor repetăaceastă informaţie cunoscută - la urma urmei, toată lumea ştie că cineva 
care minte nu te poate privi în ochi. Această idee este orealitate sau este ficţiune? 

Deși ar putea fi orealitate în rîndul copiilor, în rîndul adulților constituie o ficţiune. După ce ieşim 
din perioada copilăriei,contactul vizual devine un indiciu foartenerelevant al distorsionării adevărului. 
Dece? Răspunsul este următorul:contactul vizual estefoarte uşor de controlat. În mare parte, nu putem 
controla ceea ce ni se întimplă cînd sîntem emoţionați - de exemplu, ni se umezesc miinile sau avem 
gura uscată.Totuşi, o mare parte dintre noi deţine foarte mult control asupra a ceea ce privim. Prin 
urmare, multor adulți nu le este deloc greu să-i privească pe alţii în ochi în timp ce îi mint. În plus, 
deoarece persoanele care comunică în mod abil ştiu că oamenii asociază absenţa contactului vizual 
cuminciuna, ele susțin în mod deliberat contactul vizual normal cînd mint, pentru ca persoana cealaltă 
să nu devină suspicioasă. Ochii pot fi oglinda sufletului, după cum spune proverbul, dar contactul 


vizual nu este oglinda sincerităţii. 


Sfatul meu 


Dacă bănuiţi că vă minte cineva, aveţi grijă să nu trageţi concluzii pripite. Nu uitaţi că există o şansă 
de aproximativ 50% să vă înşelaţi. Chiar şi indicii relevanţi care arată minciuna, de exemplu, erorile de 
vorbire şi tonalitatea ridicată a vocii, pot surveni din motive complet independente de minciună. Dacă 
observați aceste comportamente, acordaţi atenţie altorcaracteristici care ar putea fi la rîndul lor indicii 
ale minciunii, de exemplu, inconsecvenţa informaţiilor. În cazulîncare credeţi că aţi fost minţit, discutaţi 
cu persoana respectivă în particular şi transmiteți-i motivele suspiciunii dumneavoastră. 


a: Zuckerman, M., Driver, R.E. (1985). Telling lies: Verbal and nonverbal correlates of deception. În 
1.Siegman, S. Feldstein (eds.), Multichannel integrations of nonverbal behavior (pp. 128-148). Hilisdale, 
1 Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. 


a; Cercetarea în prim-plan: Unii cercetători st 
Ia secţiunea „Pe scurt” sînt prezentate opiniile cercetă- diază în prezent micromanifestările - mani- 
lor cu privire la comportamentele comunicaţionale folo- festările trecătoare ale emoţii, la nivelul feţei, 
de oameni cînd mint. Înainte să mergem mai departe, încete să descopere o merci mai sau 
' important Să ţinem minte două aspecte despre această stresului vocal, studiile privind acuratețea mi- 
i de comportamente. În primul rînd, acestea nu sînt sin- cromanifestărilor sint în desfășurare, dar încă 
?le comportamente asociate cu minciuna, ci mai degrabă nu au dat rezultate concludente. 

doar unele dintre comportamentele pe care studiile "Porter, S, ten Brinke, L. (2008). Reading between 
re comunicare le-au identificat ca fiind indicii relevante the ies: Identifying concealed and falsified emo- 
tru distorsionarea adevărului. În al doilea rînd, nici unul _tions in universal facial expressions. Psychological 
re aceste indicii nu este infailibil. Deşi oamenii tind să Science, 19, pp. 508-514, 
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facă mai muite erori de vorbire, să facă apei la mai multe zimbete false, să clipească p.. 

să aibă o tonalitate mai înaltă a vocii şi să se mişte mai puţin cînd mint, pot avea toate Ls 
comportamente şi din alte motive. Specialiştii in comunicare nu au descoperit în 
infailibile privind minciuna şi există posibilitatea slot 
Subiect de descopere niciodată“. Exersaţi-vă capacitatea de a uk 
catoral distorsionării adevărului nu este infai- distorsionarea adevărului efectuind activitatea ing 
libil, oamenii se pot purta ca și cum ar minţi caseta „Aveţi aptitudini? ” de mai jos. icată 


şi în situaţii în care nu mint. În astfel decazuri, După li ie de 
tentativele de a detecta minciuna ar genera „upă ce am analizat o serie de comportarnente care tpey 


rezultate pozitive false. Riscul rezultatelorpozi- aVute în vedere pentru a detecta minciuna, ca, de exe, 
tivefalseeste unul dintre principalele motive inconsecvenţa informaţiilor, precum şi unele com, cp, 
pentru care rezultatele testului cu detecto- care trebuie ignorate, de exemplu contactul vizual, 

rul de minciuni nu sint admise în procesele prezenta diverşii factori care ne influenţează apritudi - 

penale din'SUA: de detectare a minciunilor cînd comunicăm interpersonaj 


PE SCURT + COMUNICAREA ÎN TIMP CE MINȚIM 


—— 
lată o evaluare a modului în care citeva comportamente tind să fie influențate de tentativele 
de a induce în eroare. Un semn,„+"indică faptul că acel comportament se intensifică de Obicej 
în timpul distorsionării adevărului; un semn,„-" arată că acel comportament se diminuează.„Ns: 
(nici o schimbare) înseamnă că acel comportament de obicei nu se amplifică sau se diminuează 
în timpul actelor de distorsionare a adevărului. 


Comportament Modificare tipică, dacă există 
Inconsecvență informaţională + 
Erori de discurs + 
Rata clipirii + 
Contactul vizual NS 
Dilatarea pupilelor + 
Zimbete false + 
Zimbete sincere NS 
Tonalitatea vocii + 


Mişcările corpului - 


ÎNVĂȚAȚI Dece minciuna esteatit de greu de detectat? Ce comportamente verbale și nonverbale 
constituie indici relevanți cu privire la faptul că o persoană minte? 

APLICAȚI  Efectuaţi un sondaj informal printre prietenii şi colegii dumneavoastră de serviciu 
pentru a vedea pe care comportamente comunicaționale se bazează cel mai mult 
pentru a detecta distorsionarea adevărului. Ce grad de consecvență au răspunsurile 
lor? Identifică comportamente verbale sau nonverbale? 

REFLECTAȚI Cum v-aţi evalua capacitatea proprie de a detecta minciuna? Faţă de cine manifestaţi 
cel mai intens bias al adevărului? 


DETECTAREA DIS 
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TORSIONĂRII ADEVĂRULUI 


Testaţi-vă capacitatea de a separa înşelarea de adevăr 


Ge? __| Dece? | Cum? Încercaţi ! 
ai | Pentru a vă 1. Urmăriţi şi ascultați un | 1. Spuneţi-i colegului de clasă că-i 
£ ciatea | îmbunătăţi coleg de grupă care veţi adresa şase întrebări şi că vreţi să 
a detecta | capacitatea de | răspunde la întrebări, vă dea la toate, la unele sau la nici 
„area în |a diferenţia pentru a stabili dacă una răspunsuri care distorsionează 
oversații. afirmaţiile vreunul dintre | adevărul. Spuneţi-i partenerului 
ladevărate de [răspunsurile lui | dumneavoastră să noteze dinainte la | 
|cele distorsionează adevărul. | esse întrebare /între bări plănuieşte să 
mincinoase.  |2. Concentraţi-vă atenţia | răspundă printr-o minciună. 


îndeosebi asupra 
informaţiilor 
inconsecvente, erorilor de 
vorbire, tonalităţii înalte a 
vocii, zimbetelor false şi 
clipitului excesiv, 
deoarece acestea sînt 
indicii observabile ale 
unei posibile distorsionări 
a adevărului. Totuşi, nu 
uitaţi că nici unul dintre 
aceste indicii nu este 
infailibil. Oricare dintre 
ele se poate manifesta din 
motive care nu au 
legătură cu minţitul. 


2. Formulaţi şase întrebări 
aproximativ la fel de specifice, de 
exemplu, „Ce ai făcut sîmbăta 
|trecută ?”, „Pe cine admiri cel mai 
mult şi de ce?” şi „De ce urmezi 
această facultate ? ”. Adresaţi-i 
întrebările pe rînd şi notaţi 
răspunsurile. 

3. După aceea, parcurgeţi întrebările 
împreună cu colegul dumneavoastră şi 
indicaţi răspunsurile pe care le-aţi 
considerat mincinoase. Identificaţi 
indiciul/indiciile care v-au determinat 
să credeţi că anumite răspunsuri erau 
mincinoase. Spuneţi-i apoi colegului 
să vă comunice la care răspunsuri a 
distorsionat adevărul. 


Detectarea minciunilor în diferite contexte 


ulte caracteristici ale oamenilor sau ale situaţiilor de comunicare pot fie să îngreuneze, fie 
faciliteze conştientizarea faptului că sintem minţii. Două exemple ar fi familiaritatea cu 
laltă persoană şi gradul de interactivitate al conversaţiei noastre. În această secţiune vom 
lua o serie de astfel de caracteristici. Folosiţi aceste informaţii în comunicarea interpersonală, 
uru a vă îmbunătăţi capacitatea de detectare a minciunilor. 

Înainte să citiţi această secţiune, completaţi testul scurt din caseta „Evaluaţi-vă aptitudinile”. 
:st exerciţiu vă va ajuta să vă identificaţi presupunerile privind detectarea înşelării, astfel 
it să puteţi evidenția ceea ce învăţaţi în această secţiune. 
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EVALUAȚI-VĂ APTITUDINILE 


Adevărul despre minciună 


Este mai ușor să detectați cu precizie minciuna in unele situaţii decit în altele - da; 


; 3 imi si A IN pe rani i iţi în 

Înainte să ctiţi secțiunea 4 din acest capitol, indicaţi dacă fiecare dintre afirmaţiile de mai Lia Care? 

vărate sau fa!se, pe baza celei mai bune estimări a dumneavoastră. nt'ade. 
Adevărat sautug | 


1. Este mai uşor să detectezi minciună cînd vorbeşti cu un străin decît cind 
vorbeşti cu un prieten. 

2. Persoanele expresive mint mult mai des decit cele neexpresive. > 
3. Detectarea minciunii este mai dificilă în cazul persoanelor care provin aie 
din alte culturi decit în cazul celor care provin din propria cultură. 

4. De obicei, avem mai mult succescînd mințim atunci cînd sintem 
foarte motivaţi să minţim cu succes. ! 

5. Majoritatea oamenilor se pricep mai bine să detecteze minciuna 
cind sînt suspicioși decit cînd nu sînt. 

6. O minciună comunicată prin e-mail are mai multe șanse de succes 
decit o minciună comunicată față în față. i 


Ignoraţi răspunsurile la acest test pină ce terminați de citit secțiunea 4, „Detectarea minciunilor în 
diferite contexte”. Reveniţi apoi la răspunsurile dumneavoastră și vedeți la care întrebări aţi răspuns 
corect. Pentru fiecare la care ați răspuns greșit, scrieți cite o scurtă frază care să indice de ce aţi marcat 
respectivul răspuns. Astfel, puteți identifica orice presupunere incorectă pe care o aveți cu privire la 
detectarea minciunilor. 


A ă N 


Familiaritatea afectează succesul detectării minciunilor 


Este mai uşor să detectaţi minciuna cînd discutaţi cu străinii sau cu prietenii? Pe de altă parte, 

puteţi fi tentat să răspundeţi „cu prietenii”, pentru că îi cunoaşteţi mai bine. Ştiţi cum vorbesc 

în mod normal, deci este mai uşor să vă daţi seama cînd nu sînt ei înşişi. Pe de altă parte, vă 

— Tae: E ———— puteţi gîndi că, din cauză că biasul adevărului este mai 
În viața de zi cu zi: Dacă anumiţi prieteni sau : na Fi - aa 48 . 
membri ai familiei ne-au minţit în trecut, ÎNLENS ÎN cazul prietenilor decit în cazul străinilor“, aveţi 
totuși, biasul adevărului - care în mod nor- mai degrabă tendința să credeţi ceea ce auziţi de la un 
mal a: fi destul de puternic în aceste relaţii prieten, nu de la un străin. Prin urmare, sînteţi înclinat să-i 
apropiate - poate deveni de fapt un bias al analizaţi mai degrabă pe străini decît pe prieteni, pentru a 
minciunii, determinindu-ne să analizăm cu găsi indicii de distorsionare a adevărului. Prin urmare, în 
ac ol dă de a persoanele res- funcţie de perspectivă, ambele răspunsuri sînt plauzibile. 
pase: Aşadar, care este cel corect? 

Pentru a rezolva această enigmă, specialiştii în comunicare au efectuat un experiment în 
care participanţii au făcut în faţa unei persoane afirmaţii false sau eronate“?. Jumătate dintre 
participanţi au fost asociaţi cu cîte un prieten apropiat, iar ceilalţi cu cîte o persoană necu- 
noscută. După încheierea conversaţiilor, prietenii şi străinii au fost rugaţi să spună cit de 
sinceri i-au considerat pe participanţi. Rezultatele au arătat că oamenii detectează cu o precizie 
mai mare minciunile spuse de străini decît pe cele spuse de prieteni. Cu alte cuvinte, 
participanţii şi-au minţit cu mai mult succes prietenii decit străinii. Cercetătorii au concluzionat 
că biasul adevărului i-a împiedicat pe prieteni să observe că erau minţiţi. 
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panele expresive se pricep mai bine să mintă 


pers 
şteţi probatil persoane foarte expresive ; acestea tind să fie deschise, neinhibate şi îşi 
ifestă emoţiile foarte demonstraiiv. Conform unor studii, persoanele expresive mint cu 
- mult succes decît persoanele neexpresive, din cel puţin două motive“. În primul rînd, 
anele expresive tind să-şi conştientizeze şi să-şi controleze mai bine comportamentele 
Founicaionale, în comparaţie cu persoanele neexpresive. Prin urmare. stilul conversaţional 
îl adoptă cînd mint pare să fie mai fluent şi mai normal“. 
În al doilea rînd, persoanele care comunică în mod expresiv tind să conştientizeze mai 
e comportamentele altor persoane, aşa că se pot pricepe mai bine să anticipeze suspiciunea 


torului şi să îşi corecteze comportamentul, pentru a 
lă ă Subiect de discuţie: Persoanele foarte ex- 


i pin 0383, A 

diminua respectivel e SUSPICIUNI “ Aceasta nu: ANSCAITIrI presive se automonitorizează adesea foarte 

at că oamenii expresivi mint mai des decit Cei Neex- atenv, iar studiile au arătat că Oamenii care 

gresiti, ci că tind să mintă mai bine. se automonitorizează eficient se pricep mai 
bine să-i mintă pe alții cu succes. 


Cultura contează, însă doar uneori 


A observat că, în medie, oamenii detectează minciunile în doar 55% dintre cazuri. Totuşi, 
pajoritatea capacităţilor de detecție implică vorbitori şi ascultători care au în comun acelaşi fond 
cultural. Dar dacă ascultați pe cineva care provine dintr-o altă cultură decît a dumneavoastră? 
piferenţa respectivă ar îngreuna detectarea minciunii ? PE E i ii N a i SI 7 

Bunul-simţ ar sugera acest lucru, deoarece este posibil Cînd putem și să vedem, și să auzim un vor: 
dinu fiţi familiarizat cu practicile de comunicare ale celei- ut ne peace na 
ulte culturi. Dacă nu sînteţi obişnuit cu modul în care Se tecta minciuna. 
comportă o persoană atunci cînd comunică în circumstanţe 
mrmale, cum veţi putea identifica modificări ale comportamentelor respective, cînd persoana 
sine? Pe baza acestei presupuneri, un studiu anterior a conchis că oamenii detectează de fapt 
dstorsionarea adevărului mult mai precis în interiorul unei culturi decît de la o cultură la alta**. 

Totuşi, în studiul respectiv participanţilor li s-a cerut să identifice minciuna doar pe baza 
imiciilor vizuale. Ei au urmărit înregistrări video cu două persoane care purtau o conversaţie, 
ur nu puteau să audă ce spuneau oamenii respectivi. În consecinţă, nu au putut să detecteze 
informaţiile inconsecvente sau să asculte indici vocali. Au trebuit mai degrabă să-şi bazeze 
ualuările exclusiv pe comportamentele pe care le puteau vedea. 

Cercetătorii au repetat ulterior studiul respectiv, dar de data aceasta le-au permis partici- 
panţilor să audă ce spuneau vorbitorii. Cind au făcut acest lucru, au descoperit că participanţii 
erau la fel de capabili să detecteze minciunile spuse de vorbitorii din propria lor cultură şi pe 
sele spuse de vorbitorii din alte culturiss. Putem concluziona, pe baza acestor rezultate, că 
diferenţele culturale ne pot influenţa capacitatea de a detecta distorsionarea adevărului, dar 
wmai cînd avem acces limitat la ceea ce spune vorbitorul. În conversațiile normale, faţă în 


Să, cultura pare să conteze mai puţin. 


Motivația nu este întotdeauna benefică 


Să presupunem că aţi simţit întotdeauna că trebuie să minţiţi, dar consecinţele faptului că aţi 
dutea fi prins erau severe, de exemplu, puteaţi fi exmatriculat sau puteaţi face închisoare. 
Probabil că aţi fi foarte motivat să minţiţi cu succes - dar acest lucru v-ar ajuta sau v-ar 
luna ? Adesea ne descurcăm mai bine cînd sîntem foarte motivaţi. Totuşi, conform specialistei 
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în psihologie socială Bella DePaulo, această observaţie nu se aplică şi minţituiui. Ipoteza e; 
denumită efectul afectării motivaţiei, susţine că atunci cînd oamenii spun minciuni cu & 


2 efectul de afectare a motivaţi 
conform căreia motivaţia de a minţi cu suc- 
ces afectează performanțele verbale ale celui 
care minte, astfel încît minciuna are rrai puţine 
șanse să fie crezută. 


Efectul afeadrii motivaţiei explică faptul că, 
atunci cind oamenii încearcă să spună min- 
ciuni cu miză mare, motivaţia lor de a avea 
succes poate avea un efect negativ, determi- 
nindu-i să se comporte cu nervozitate și, prin 
urmare, să pară nesinceri. 


Cercetarea în prim-plan: Cercetătorii desem- 
nează uneori minciunile cu miză mare drept 
minciuni de tip |,iar minciunile cu miză mică 
drept minciuni de tip II. Efectul afectării moti- 
vaţiei, descris de DePaulo, este ce mai rele- 
vant în cazul minciunilor de tip |. 


i Ipoteză 


mare, motivaţia lor de a avea succes va avea CONSecine 
negative, astfel încît performanţa lor verbală să fie „.. 
puţin credibilă decît în mod normals€. , Pai 

De ce se întîmplă acest lucru? Răspunsul este că, atunci 
cînd consecinţele faptului că putem fi prinşi cu o TMinciună 
sint grave. manifestăm un nivel crescut de energie Der. 
voasă, pe care trebuie să o controlăm, dacă vrem să minţi 
cu succes. Totuşi, cu cît încercăm să ne controlăm ei ia 
nervoasă, cu atit putem crea impresia că sîntem Nesinceri 
şi nenaturali. Mai simplu spus, cînd oamenii spun minciuni 
cu miză mare, motivaţia lor de a avea succes le va afecta 
în cele din urmă reuşita“”. În schimb, deoarece Consecințele 
minciunilor cu miză mică nu produc acelaşi nivel de exci- 
tare nervoasă, teoria lui DePaulo nu anticipează că motivaţia 
lor de a reuşi îi va afecta, atunci cînd oamenii vor încerca 
să spună o minciună cu miză mică. 


Suspiciunea poate afecta capacitatea de detectare a minciunilor 


Cînd ne simţim suspicioşi cu privire la ceea ce ne spune cineva, avem tendinţa de a analiza 
comportamentul şi mesajul persoanei respective mai mult decît de obicei. Prin urmare, pare 
logic să presupunem că ne pricepem mai bine să detectăm denaturarea adevărului atunci Cînd 
sintem suspicioşi, decit cînd nu sîntem. Totuşi, lucrurile 


Subiect de discuţie: Suspiciunea amplifică 


atenţia acordată comportamentul altei per- 
soane, un factor care contribuie la identifi- 
carea indicilor de denaturare a adevărului, 


nu par să stea aşa. Conform studiilor, deşi suspiciunea ii 
determină pe oameni să creadă că sînt minţiţi, nu îi deter- 
mină să fie mai pricepuţi la detectarea minciuniis8. De fapt, 


dar crește totodată șansele de a face presu- 
puneri „fals pozitive” sau de a considera afir- 
maţii adevărate drept minciuni. 


conform unor studii, suspiciunea poate de fapt să diminueze, 
nu să amplifice capacitatea de a detecta minciunile*?. 

Un motiv pentru care suspiciunea ne-ar putea afecta 
capacitatea de detecție este sugerat de teoria înşelării, propusă de cercetătorii David Buller şi 
Judee Burgoon“. Potrivit acestei teorii, mincinoşii abili pot detecta cind oamenii sînt suspicioși 
şi îşi adaptează apoi comportamentul, ca să pară mai oneşti. 

De exemplu, să presupunem că noul medic al lui Eliah îl întreabă cît de des face sport. 
Ca să facă o impresie bună, Eliah exagerează, spunînd că înoată de cel puţin patru ori pe 
săptămînă. Îşi dă seama imediat că medicul îi priveşte răspunsul cu suspiciune, aşa că îşi 
adaptează comportamentul, ca să pară sincer. Se asigură că vorbeşte pe un ton normal şi fără 
să comită erori de discurs prea multe. Evită risetele nervoase, zimbetele false şi clipitul excesiv. 
Are grijă să se mişte şi să gesticuleze normal. Deoarece observă suspiciunea medicului, se asigură 
că va comunica în moduri care transmit mai degrabă sinceritatea decît denaturarea adevărului. 
În consecință, medicul îl crede în cele din urmă pe Eliah, deşi acesta nu este sincer. 

Un alt motiv pentru care suspiciunea ne poate diminua capacitatea de detectare a minciunilor 
este ceea ce cercetătorii denumesc eroarea Othello. Această eroare survine atunci cînd 
suspiciunea unui ascultător îl determină pe un vorbitor sincer să pară că minte, deşi nu este 
aşa. Să presupunem că Maggie îi explică unei asistente de la şcoală că fiul ei de şase ani are 
o vinătaie pe faţă pentru că a căzut din pat. Din cauză că asistenta vede des copii abuzaţi fizic, 
ea are bănuieli cu privire la adevărul relatării lui Maggie. Maggie simte suspiciunile asistentei, 
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emoţionează şi se fisticeşte. Începe să se agite, comite erori de discurs şi apelează la zimbete 
„se. Observînd aceste comportamente, asistenta conchide că Maggie denaturează adevărul, 
din cauză că suspiciunea evidentă a asistentei a intimidat-o. În acest caz, asistenta nu a 
„ectât Cu acuratețe denaturarea adevărului - nu a crezut o minciună, însă nu a reuşit să 
sreadă adevărulf!. 


Contextele noninteractive sînt cele mai propice detectării minciunilor 


pia ia n iati 
ceea 


şa presupunem că managerul regional al lui Stan i-a spus să depună un raport cu privire la 
iturile semestriale ale companiei la biroul de audit federal. El i-a spus lui Stan că raportul 
: au trebuia redactat mai devreme de şase săptămini, dar că trebuia depus pină la termenul-limită, 
i el compania ar fi trebuit să plătească penalităţi. Avînd atit de mult timp pînă la termenul 
! limită, Stan a tot amînat sarcina, axîndu-se pe proiecte mai presante. În momentul în care şi-a 
i mintit, trecuseră deja trei zile de la termenul-limită. 
i  Temîndu-se că neglijenţa lui l-ar putea costa slujba, Stan alege să-l mintă pe manager cu 
* pivire la motivul întîrzierii raportului. Are cîteva opţiuni cu privire la modul în care să-şi 
comunice minciuna : o poate spune la telefon, lăsînd un mesaj în căsuţa vocală sau trimiţind 
un e-mail. Care opţiune îi oferă cele mai bune şanse de succes ? Pe de o parte, am putea spune 
ă un context interactiv, de exemplu, cel faţă în faţă sau 
conversaţia telefonică, îl ajută cel mai mult pe Stan, pentru 
poate asculta şi urmări indiciile suspiciunii manifestate 
de managerul său, iar apoi şi-ar putea adapta comporta- 
mentul în consecinţă. Pe de altă parte, un context non- 
interactiv, de exemplu, căsuţa vocală sau e-mailul, ar putea 
fimai indicat, deoarece îi conferă lui Stan cel mai mult 
eontrol asupra mesajului său. 

Cercetătorii specializaţi în comunicare au descoperit că 
minciunile au mai multe şanse de reuşită într-un context 
interactiv decît într-unul noninteractiv - însă numai cînd vorbitorul minte un străin“. Aparent, 
interacţiunea directă cu vorbitorii îi determină pe oameni să creadă mai mult spusele acestora. 
0 posibilă explicaţie ar fi faptul că interacţiunea creează o impresie de conexiune cu celălalt, 
care lipseşte în contextele noninteractive. În plus, cînd oamenii sînt implicaţi în conversații, 
acordă mai multă atenţie propriilor comportamente comunicaţionale decît comportamentelor 
celorlalţi. În consecinţă, ascultătorii pot fi înclinați într-o mai mică măsură să observe orice 
indicii de denaturare a adevărului manifestate de vorbitor“. 

Totuşi, dacă vorbitorul şi ascultătorul sînt deja prieteni, atunci interactivitatea contextului 
m pare să conteze. În astfel de cazuri, minciunile au un succes la fel de mare în contexte 
interactive şi noninteractive. Poate că dacă prietenii simt deja o conexiune emoţională reciprocă, 
aunci comunicarea în contexte interactive nu mai oferă un avantaj. 

Cu siguranţă, familiaritatea, expresivitatea, cultura, mo- 


O context interactiv Context al comunicării 
în care participanţii se pot vedea și/sau auzi 
unul pe celălalt și pot reacţiona în timp real 
(de exemplu, conversațiile față în faţă, con- 
versaţiile telefonice). 


O context noninteractiv Contextal comu- 
nicăriiîn care participanţii nu pot interacționa 
unul cu celălalt în timp real (de exemplu un 
mesaj din căsuţa vocală, un e-mail) 


tvaţia, suspiciunea şi interactivitatea nu sînt singurele ca- 
ncieristici care ne influenţează capacităţile de detecție, însă 
fiecare dintre aceşti factori poate juca un rol important în 
tâpacitatea noastră de a detecta cu succes denaturarea ade- 
vărului. 

Deşi denaturarea adevărului este relativ comună în comu- 


Cind oamenii comunică cu străini, tind mai 
puțin să fie prinși că mint cînd vorbesc faţă în 
față decit dacă schimbă e-mailuri. Interacti- 
vitatea ne amplifică biasul adevărului, însă 
numai în privințastrăinilor.Cuprietenii,modul 
de comunicare nu afectează capacitatea de a 
detecta minciuni. 


dicare, uneori poate cauza neplăceri mari. Cînd într-o relaţie personală este descoperită dena- 
urarea adevărului, acest fapt poate cauza conflicte şi sentimente de minie şi trădare. Adesea 
1 este greu să iertăm persoanele care ne-au minţit, darmite să mai avem iar încredere în ele. 
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În acest capiioi v-au fost prezentate muite aptitudini de detectare a minciunilor intere 
sonale, iar din capitolele anterioare aţi aflat aptitudinile de gestionare a conflictelor i IE 
menţinere a relaţiilor interpersonale. Înarmaţi cu aceste aptitudini, vi se poate părea maj 
să reacţionaţi la detresa emoţională asociată cu minciuna şi să remediaţi daunele Emoţionaj, 
pe care le poate cauza. 


ÎNVĂȚAȚI Este mai ușor să detectaţi minciunile străinilor sau ale prietenilor? De ce Persoa 
expresive se pricep să mintă mai bine decit persoanele inexpresive? Cum ne influen. 
țează diferențeie cuituraie capacitatea de a detecta minciuna? Care este motiva 
efectului de afectare? Cum ne influențează suspiciunea capacitatea de a deț 
minciuni? Minciunile sint mai ușor de detectat în contexte interactive sau NORinter. 
active? 

APLICAŢI  Perfecţionaţi-vă capacitatea de detectare a minciuniior, adoptind o atitudine de accen. 
tare prudentă a informaţiilor, îndeosebi cînd provin de la oameni foarte expresiv, 
Antrenaţi-vă să priviți dincolo de comportamentele lor expresive și să puneţi sup 
semnul întrebării credibilitatea a ceea ce auziți. 

REFLECTAȚI Cînd simțiți suspiciune la adresa altora? Pe cine vă este cel mai greu să minţiţi? 


REȚINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 


1. Specificul înșelării interpersonale (p. 405) 

+  Denaturarea adevărului survine atunci cînd un vorbitor transmite cu bună știință și inten. 
ționat informaţii false, pentru a-i induce ascultătorului convingeri false. 

„Actele de denaturare a adevărului au trei elemente fundamentale: vorbitorul știe că infor. 
maţiile sînt false, vorbitorul transmite informaţiile în mod voit și încearcă să îl determine pe 
ascultător să creadă că informaţiile sînt adevărate. 

+  Denaturarea adevărului este deosebit de comună în slujba politeţii şi în comunicarea me- 
diată de calculator. 

2. Diversitatea actelor de denaturare a adevărului (p. 411) 

+  Oameniiau citeva motive pentu a minți; unele sînt binevoitoare, altele malițioase, iar altele 
benigne. 

+ Unele acte de denaturare a adevărului sînt acte de simulare; printre acestea se numără 
falsificarea și exagerarea. 

+ Unele acte de denaturare a adevărului sînt acte de disimulare; printre acestea se numără 
omisiunea și echivocul. 

3. Comportamentele comunicaționale și înşelarea (p. 416) 

„  Detectarea minciunilor este adesea foarte dificilă, parţial pentru că oamenii au adesea un 
bias al adevărului. 

+ Printre comportamentele comune în timpul tentativelor de denaturare a adevărului se 
numără inconsecvența informațiilor, erorile de discurs, clipitul frecvent, dilatarea pupilelor, 
zîmbetele false, tonalitatea vocală mai înaltă și diminuarea mișcărilor corporale. 

4. Detectarea minciunilor în diferite contexte (p. 421) 

„În general, oamenii se pricep mai bine să detecteze minciunile străinilor decît p e cele ale 
prietenilor. 

+ Adesea, persoanele expresive mint cu mai mult succes decit persoanele inexpresive. 

+ Diferenţele culturale par să conteze numai cînd ascultătorul are acces limitat la ceea ce 
spune vorbitorul. 

- Motivația de a minți cu succes nu este întotdeauna utilă, iar în cazul minciunilor cu miză 
mare poate chiar să afecteze capacitatea unei persoane de a reuși să mintă abil. 

+  Suspiciunea nu îmbunătățește neapărat capacitatea de detectare a minciunilor. 

+  Minciunile potfi detectate mai ușor în contexte noninteractive decît în contextele interactive 
dar numai în cazul străinilor. 
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TERMENI-CHEIE 


act de disimulare (p. 414) efectul de afectare a motivaţiei (p. 424) 
act de simulare (p. 413) exagerare (p. 413) 

piasul adevărului (p. 416) falsificare (p. 413) 

context interactiv (p. 425) înşelare (p. 406) 

context noninteractiv (p. 425) omisiune (p. 414) 


echivoc (p. 414) 


ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUȚII 


A fi politicos implică adesea a minți; minţitul se justifică dacă are drept scop evitarea supă: 
cuiva? Dar dacă are drept scop salvarea vieții unei persoane? 

Cum vă simțiți cînd minţiţi pe cineva? În ce situații aveţi tendința să vă simțiţi agitat? În care 
tindeți să vă simţiți vinovat? 

Dece credeți că majoritatea oamenilor reuşesc într-o măsură prea mică să detecteze înşelarea? 
Faţă de care persoane din existența dumneavoastră aveţi cel mai intens bias al adevărului? 


Există cineva pe care l-aţi crede cu orice preț? Explicaţi. 


TEST RECAPITULATIV 
Întrebări cu răspunsuri multiple 


Comunicarea unor informații neadevărate ca şi cum ar fiadevărate se numeşte: 

a. un act de disimulare; 

b. omisiune; 

c. exagerare; 

d. falsificare. 

Mincinoşii tind mai degrabă decit oamenii sinceri să manifeste: 

a. erori de discurs; 

b. o tonalitate vocală înaltă; 

c. zimbete false; 

d. toate cele de mai sus. 

Cele două comportamente vizuale asociate cu minţitul sînt: 

a. absența contactului vizual și clipitului; 

b. absența contactului vizual și dilatarea pupilelor; 

c.  clipitul şi dilatarea pupilelor; 

d. nici unul dintre acestea. 

Kyra a stat aseară pînă tirziu şi nu şi-a terminat raportul. Pentru a evita să fie concediată, i-a 
spus şefului ei că i s-a stricat calculatorul şi a pierdut raportul. Acest exemplu ilustrează care 
dintre următoarele motive pentru care oamenii denaturează adevărul? 

a. casă se amuze; 

b. ca să reuşească să cunoască pe cineva; 

c. casă evite o pedeapsă; 
d. ca să-și protejeze intimitatea. 

Studiile arată că, atunci cînd oamenii descoperă că au fost minţiţi, tind să afle acest lucru: 
a. prin intermediul informaţiilor oferite de o terță parte; 

b. de la cel care i-a mințit; 

c. prin intermediul dovezilor concrete; 

d. nici unul dintre răspunsurile de mai sus nu este corect. 


Completaţi spa: 


goale 


Minciunile care presupun pedepse severe în caz că autorul lor este prins se mai numesc ___. 
În medie, oamenii pot detecta minciunile în ___ % din timp. 
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8. ___ survine din cauză că tindem să credem ce ne spun ceilalți. 

9. Într-ocomparație între culturi, oamenii sînt înclinați într-o măsură mai ___ să detecteze mi 
ciunile altor persoane din aceeași cultură, cînd au indici limitați. n 

10. Minciunile au șanse mai mari de reușită în contexte ___, mai ales cînd comunică cu un Străin 


Răspunsuri 


Întrebări cu răspuns multipiu 1 (d); 2 (d); 3 (0); 4 (c); 5 (a); Completaţi spaţiile goale: 6. (Minciuni 
cu miză mare); 7 (55); 8 (biasul adevărului); 9 (mare); 10 (noninteractive). 


RESURSE 
Filme 


Breach (Breșă de securitate, dramă, 2007, cu acordul părinților) 
Breșă de securitate se bazează pe povestea adevărată a lui Robert Hanssen, fost agent FB), Gale 
ispășeşte în prezent pedeapsa cu închisoarea pe viață pentru că a vîndut fostei Uniuni Sovietice 
secrete de stat ale SUA. Filmul îl prezintă pe Ryan Philippe în rolul lui Eric O'Neill, un specialist 
în calculatoare care lucra pentru Hanssen și aduna dovezi privind activitățile lui ilegale. într-o 
manieră dramatică, filmul prezintă consecințele minciunii cu miză mare. 


TheDilemma (Dilema, comedie, 201 1, cu acordul părinţilor) 
Ronny (interpretat de Vince Vaughn) și Nick (interpretat de Kevin James) sîntparteneride afaceri 
și prieteni foarte buni care se cunosc din liceu. Pe cînd căuta o locaţie pentru a-i cere mina 
prietenei sale, Ronny o vede pe soția lui Nick, Geneva (interpretată de Winona Ryder) sărutînd 
un alt bărbat. Ronny se confruntă cu dilema de afi onest față de Nick sau de a o ajuta pe Geneva 
să-l mintă. Dilema lui Ronny ilustrează convingător ideea denaturării adevărului prin omisiune. 


Cărţi şi articole din periodice 
Buller, D.B., Burgoon, JK. (1 996). Interpersonal deception theory. Communication Theory, 6, 
pp. 203-242. 


Ford, C.V. (1999). Lies!Lies! Lies!!! The psychology of deceit. Washington, DC: American Psychiatric 
Press. 


Lieberman, D.J. (1999). Neverbe lied to again: How to get the truth in 5 minutes orless in anycon- 
versation or situation. New York: St. Martin's Griffin. 

Smith, D.L. (2004). Why we lie: The evolutionary roots of deception and the unconscious mind. New 
York: St. Martin's. 


Site-uri 


www.truthaboutdeception.com 


Acest site oferă comentarii și sfaturi despre gestionarea denaturării adevărului în relaţiile per- 
sonale și sociale. 


deception.crimepsychblog.com 
Acest blog, care are drept temă aplicarea cercetărilor psihologice în studiul înșelării, oferă o 
prezentare amplă a unor studii interesante despre denaturarea adevărului. 
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Glosar 


A 


set ameninţător la adresa feţei Orice comportament care ameninţă una sau mai multe necesităţi asociate 
fegei. 

st de disimulare Tip de înşelare care implică omiterea anumitor detalii care ar modifica specificul 
relatării, dacă ar fi cunoscut. 

st de simulare Tip de înşelare care implică inventarea unor informaţii sau exagerarea faptelor, cu scopul 
de a-i induce pe alţii în eroare. 

sfirmaţie la persoana a doua Afirmaţie care transferă responsabilitatea pentru gindurile sau sentimentele 
proprii asupra ascultătorului. 

sfirmaţie la persoana întii Afirmaţie prin care emițătorul își asumă proprietatea gindurilor sau sentimentelor. 

uresivitate pasivă Tipar de comportament răzbunător, negînd totodată existenţa sentimentelor agresive. 

mploare Diversitatea subiectelor despre care o persoană îi face dezvăluri alteia. 

mdroginie Rol de gen care se distinge printr-o combinaţie de caracteristici masculine şi feminine. 

asamblu perceptual Predispoziţie de a percepe doar ce vrem sau ce ne aşteptăm să percepem. 

uxietate socială Teamă de a nu face o impresie bună asupra celorlalţi. 

spreciere reflectată Proces prin care concepţia despre sine a unei persoane este influenţată de convingerile 
sale cu privire la ceea ce cred alţi oameni despre persoana respectivă. 

gou Cuvinte informale, neconvenţionale, înţelese adesea doar de membrii unei subculturi. 

utefact Obiect sau trăsătură vizuală a unui mediu, cu valoare comunicativă. 

scultare Procesul activ de a înţelege semnificaţia mesajului rostit de o altă persoană. 

scultare critică Ascultare cu scopul de a evalua sau de a analiza cele auzite. 

scultare empatică A asculta pentru a înţelege ce gîndeşte sau simte altă persoană. 

seultare informaţională Ascultarea cu scopul de a învăţa ceva. 

sexualitate Orientare sexuală caracterizată prin absenţa generală a intereselor sexuale. 

tenţie selectivă A asculta doar ceea ce dorim să auzim. 

itudine defensivă Preocupare excesivă de a se apăra de ameninţarea criticilor. 

iitudine încrezătoare Sentimentul că oamenii din jur ţin la o persoană şi o vor proteja. 

tracţie faţă de sarcini Atracţie faţă de abilităţile unei persoane şi faţă de faptul că ne putem bizui pe ea. 

tacţie fizică Atracţie faţă de aspectul fizic al cuiva. 

tracţie interpersonală Orice forţă care îi atrage pe oameni unul spre celălalt, pentru a forma o relaţie. 

tacţie socială Atracţie faţă de personalitatea cuiva. 

tibuire Explicaţia unui comportament observat. 

stodezvăluire Act de a le oferi altora informaţii despre sine pe care considerăm că ei nu le ştiu deja. 


3tomonitorizarea emoţiilor Conştientizaarea comportamentului propriu şi a modului în care îi afectează 
pe ceilalţi. 


B 


& negativ Tendinţă de concentrare intensă asupra atributelor negative ale unei persoane, la formarea unei 


îs pozitiv Tendinţă de concentrare intensă asupra atributelor pozitive ale unei persoane, în procesul 
formării unei percepții 


474 GLOSAR 


biasul adevărului Tendinţă de a crede ce spune cinevă. în absenţa unui moiiv de 

biasul confirmării Tendinţă de a acorda atenţie doar informaţiilor care vin în sprijinul v: 
gerilor proprii, respingind sau ignorînd informaţiile care nu le confirmă. 

birfă Comunicarea unor inforrnaţii personale despre cineva unei terţe părţi, fără consimţănintul prime; pei 

bisexualitate O orientare sexuală caracterizată de interes sexual atit faţă de femei, cît şi faţă de Bătaj 

blocare Retragerea dintr-o conversaţie sau dintr-o interacţiune. 


crede spusele, 
rilor şi convin. 


Ls 


calomnie Afirmaţie defăimătoare făcută în scris sau în alt mediu fix de informare. 

canal Cale de transmitere a mesajelor. 

canale nonverbale Diverse forme comportamentale pe care le ia comunicarea nonverbală. 

climat comunicaţional Tonul emoţional al unei relaţii. 

(a) coda A transla o idee în limbaj sau în gesturi. 

coduri de comunicare Comportamente verbale şi nonverbale, ca, de exemplu, idiomuri şi gesturi, ce 
caracterizează o cultură şi o diferenţiază de alte culturi. 

colaborare Strategie de gestionare a conflictelor care presupune căutarea unei soluţii care să satisfacă 
necesităţile ambilor parteneri. 

comparaţie socială Procesul comparării cu ceilalţi. 

competenţă de comunicare Comunicarea în moduri eficiente şi adecvate într-o anumită situaţie. 

competiţie Strategie de gestionare a conflictului prin care scopul uneia dintre părţi este să cîştige, iar 
cealaltă să piardă. 

complexitate cognitivă Capacitatea de a înţelege o situaţie dată în multiple feluri. 

comportament de implicare imediată Comportament nonverbal care transmite atracţia sau afilierea. 

comportamente de apropiere Comportamente comunicaţionale care semnalează interesul legat de cunoaş- 
terea unei persoane. 

comportamente de evitare Comportamente comunicaţionale care semnalează lipsa interesului de a cunoaşte 
pe cineva. 

comportamente de menţinere a relaţiei Comportamente folosite pentru a menţine şi consolida relaţiile 
personale. 

compromis Strategie de gestionare a conflictelor în care ambele părţi renunţă la ceva ce îşi doresc, pentru 
ca ambele să primească ceva ce îşi doresc. 

comunicare de masă Comunicare dinspre o sursă către un public larg. 

comunicare interpersonală Comunicare ce survine între două persoane, în contextul relaţiei lor, şi care, 
pe măsură ce evoluează, le ajută să-şi negocieze şi să-şi definească relaţia. 

comunicare intrapersonală Comunicare cu sine. 

comunicare într-un grup mic Comunicare care survine în cadrul unor grupuri mici, de trei sau mai 
mulţi oameni. 

comunicare nonverbală Comportamente şi caracteristici care transmit semnificaţii fără a face apel la cuvinte. 

concepţie despre sine Ansamblu de idei stabile pe care le are o persoană cu privire la cine este el sau 
ea; numită şi identitate. 

conflict interpersonal O dispută manifestată între două părţi independente care percep scopuri incom- 
patibile, resurse insuficiente şi interferenţe reciproce. 

contagiune emoţională Tendinţă de a imita experienţele şi manifestările emoţionale ale altor persoane. 

context Mediul fizic sau psihologic în care survine comunicarea. 

context cu multe canale Un context comunicaţional care implică mai multe canale simultan. 

context cu puţine canale Un context comunicaţional care implică mai puţine canale simultan. 

context interactiv Context al comunicării în care participanţii se pot vedea şi/sau auzi unul pe celălalt 
şi pot reacţiona în timp real (de exemplu, conversațiile faţă în faţă, conversațiile telefonice). 

context noninteractiv Context al comunicării în care participanţii nu pot interacţiona unul cu celălalt în 
timp real (de exemplu, un mesaj din căsuţa vocală, un e-mail). 

corp amigdalian Un grup de neuroni din creier care controlează în mare măsură reacţia corpului la teamă. 

credibilitate Măsură în care ceilalţi consideră că acţiunile şi cuvintele cuiva sînt demne de încredere. 

critică Exprimarea nemulțumirilor cu privire la altă persoană. 

cronematică Utilizarea timpului. 
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cultură Sistem de simboluri, limbă, valori şi norme învăţate şi comune prin care un grup de oameni se 
diferenţiază de altul. 

cultură colectivistă O cultură care pune mare accent pe loialitatea față de familie, locul de muncă sau 
comunitate, mai degrabă decît pe necesităţile individului. 

cultură cu distanţă ierarhică mare Cultură în care cea mai mare parte a puterii este concentrată în 
miinile cîtorva oameni, ca, de exemplu, monarhia sau partidul politic aflat la conducere. 

cultură cu distanţă ierarhică mică O cultură în care puterea nu este strict concentrată în miinile unor 
grupuri de oameni. 

cultură cu un nivel redus de contact O cultură în care oamenii se ating rar şi menţin distanţe personale 
relativ mari unii faţă de ceilalţi. 

cultură cu un nivel ridicat de contact O cultură în care oamenii se ating frecvent şi menţin o distanţă 
personală mică unii faţă de ceilalţi. 

cultură individualistă O cultură care pune accent pe individualitate şi responsabilitate faţă de sine. 

cultură puternic contextuală O cultură în care comunicarea verbală este adesea ambiguă, iar semnifi- 
caţiile sînt deduse din indici contextuali, ca, de exemplu, expresiile faciale şi tonalitatea vocii. 

cultură slab contextuală O cultură în care comunicarea verbală ar trebui să fie explicită şi este interpretată 
adesea literal. 


D 


(a) decoda A interpreta sau a conferi semnificaţie unui mesaj. 

dedicare Dorinţă de a rămine într-o relaţie. 

defăimare Limbaj care afectează reputaţia sau imaginea unei persoane. 

deficit de beneficii Stare în care costurile relaţionale depăşesc beneficiile relaţionale. 

depresie Afecţiune fizică ce implică oboseală excesivă, insomnie, modificări ale greutăţii corporale, 
sentimente de inutilitate şi/sau gînduri legate de sinucidere sau moarte. 

dezgust Sentiment de repulsie ca reacţie la ceva ofensator. 

diadă Doi oameni. 

dimensiune relaţională Semnale cu privire la relaţia în care este comunicat un mesaj. 

dimensiunea conţinutului Informaţii literale comunicate printr-un mesaj. 

discurs axat pe ură Formă de ofensă menită să degradeze, să intimideze sau să dezumanizeze unele 
grupuri de oameni. 

dispoziţie Sentiment, adesea prelungit, care nu are nici o cauză identificabilă. 

dispreţ Sentiment de superioritate şi de lipsă de respect faţă de alţii. 

distanţă intimă Distanţă pe care o menţin majoritatea oamenilor din culturile occidentale faţă de par- 
teneri ; variază de la O la 0,45 m. 

distanţă personală Distanţă pe care o menţin majoritatea oamenilor din culturile occidentale față de 
prieteni şi rude ; variază de la 0,45 m la 1,2 m. 

distanţă publică Distanţă pe care o menţin majoritatea oamenilor din culturile occidentale faţă de persoanele 
din public în timpul unei interacțiuni cu un grup mai mare de persoane; variază între 3,6 m şi 7,3 m. 

distanţă socială Distanţă pe care o menţin majoritatea oamenilor din culturile occidentale faţă de cunoş- 
tinţe ; variază de 1,2 m la 3,6 m. 

iivorţ Finalizarea legală a unei căsătorii. 


E 


hivoc Un tip de înşelare care implică a da răspunsuri vagi, ambigue, la o întrebare, pentru a crea 
impresia falsă că s-a dat răspunsul. 

dect de dezinhibare Tendinţă de a face sau de a spune într-un mediu (de exemplu, în mediul online) 
lucruri pe care cineva nu le-ar spune sau face în majoritatea celorlalte medii. 

iect de halo Tendinţă de a atribui calităţi pozitive persoanelor atractive din punct de vedere fizic. 

fectul de afectare a motivaţiei Ipoteză conform căreia motivaţia de a minţi cu succes afectează per- 
formanţele verbale ale celui care minte, astfel încît minciuna are mai puţine şanse să fie crezută. 

fectul informaţiei primare Tendinţă de a acorda prioritate primelor impresii, comparativ cu impresiile 
ulterioare, în procesul formării percepţiilor. 
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efectul informaţiei recente Tendinţă de a acorda intiietate impresiei celei mai recente, în Tapon cu 
primele impresii, cînd ne formăm o percepţie. 

efectul vivacităţii Tendinţă evenimentelor dramatice, şocante, de a distorsiona percepţia realităţii. 

egal O persoană cu putere sau statut similar. 

egocentric Incapabil să adopte perspectiva unei alte persoane. 

elemente vocale Caracteristici ale vocii. 

emoticoane Reprezentări textuale ale expresiilor faciale. 

emoție Reacţie multidimensională a corpului la orice eveniment care amplifică sau inhibă scopurile unej 
persoane. 

emoţii primare Experienţe emoţionale distincte care nu constau din combinaţii de alte emoţii. 

emoţii secundare Emoţii compuse din combinaţii de emoţii primare. 

empatie Capacitatea de a gîndi şi de a simţi la fel ca ceilalţi. 

eroare de atribuire instrumentală Tendinţă de a atribui succesele unor cauze interne şi eşecurile unor 
cauze externe. 

eroare fundamentală de atribuire Tendinţă de a atribui comportamentele celorlalţi unor cauze interne, 
mai degrabă decit externe. 

etapa circumscrierii Etapa disoluţiei unei relaţii caracterizată prin diminuarea calităţii şi volumului 
comunicării dintre parteneri. 

etapa diferenţierii Etapa disoluţiei unei relaţii în care partenerii încep să-şi considere diferenţele ca fiind 
indezirabile sau enervante. 

etapa evitării Etapa disoluţiei relaţiei în care partenerii creează o distanţă fizică şi emoţională între ei. 

etapa experimentării Etapă din dezvoltarea relaţiei în care oamenii poartă conversații, ca să afle mai 
multe unul despre celălalt. 

etapa iniţierii Etapa dezvoltării relaţiei în care oamenii se întilnesc şi interacționează pentru prima oară. 

etapa integrării Etapă din dezvoltarea relaţiei în care se fondează un devotament profund şi există percepția 
intensă că relaţia are o identitate proprie. 

etapa intensificării Etapă din dezvoltarea relaţiei în care oamenii din cunoştinţe devin prieteni apropiaţi. 

etapa încheierii Etapa disoluţiei relaţiei în care relaţia este considerată încheiată în mod oficial. 

etapa stabilirii legăturilor Etapa din dezvoltarea relaţiei în care partenerii îşi fac publică legătura. 

etapa stagnării Etapa disoluţiei relaţiei în care relaţia încetează să mai progreseze, iar partenerii abia 
mai comunică între ei. 

etică Un cod de moralitate sau un ansamblu de idei despre ce anume este just. 

etnicitate Modul în care îşi percepe o persoană predecesorii sau moştenirea culturală. 

etnocentrism Preferinţă sistematică pentru caracteristicile culturii proprii. 

etos Respectabilitatea, încrederea şi caracterul moral pe care le inspiră un vorbitor. 

eufemism Expresie mai vagă, mai slab conotată, care simbolizează ceva mai dur sau mai agresiv. 

evitare Crearea unei separări fizice şi emoţionale de partener. 

evitarea incertitudinii Gradul în care oamenii încearcă să evite situaţii nestructurate, neclare sau 
imprevizibile. 

exagerare Tip de distorsionare a adevărului care implică amplificarea faptelor sau insistarea excesivă 
asupra lor. 


F 


falsificare O formă de distorsionare a adevărului care implică prezentarea unor informaţii false, inventate, 
ca şi cum ar fi adevărate. 

familie de origine Familie în care creşte o persoană (alcătuită adesea din părinţi şi fraţi). 

familie de procreare Familie iniţiată de o persoană ca adult (alcătuită adesea din partenerul conjugal şi copii). 

faţadă de camaraderie Necesitatea de a ne simţi plăcuţi şi acceptaţi de alţii. 

faţă Imaginea publică pe care şi-o doreşte o persoană. 

feedback Răspunsuri verbale şi nonverbale la mesaje. 

feedback de evaluare Răspuns care oferă o evaluare a ceea ce a spus sau făcut vorbitorul. 

feedback nonevaluativ Răspuns care nu conţine evaluări privind ceea ce a spus sau a făcut vorbitorul. 

feminitate Un rol de gen, atribuit în mod tipic femeilor, care pune accent pe comportamentul expresiv, 
axat pe îngrijire. 
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fereastra Jobari O reprezentare vizuală a componentelor sinelui cunoscute sau necunoscute sinelui şi 
celorlalţi. 

fericire O stare de mulţumire, bucurie, plăcere şi veselie. 

figurare Comportamente utilizate de o persoană pentru a-şi proiecta imaginea publică dorită. 


G 


gelozie Perceperea faptului că existenţa sau calitatea unei relaţii importante este ameninţată de o terță pante. 
gest adaptor Gest folosit pentru a satisface o necesitate personală. 
gest de reglaj Gest care controlează fluxul conversaţiei. 
gest ilustrativ Gest care amplifică sau clarifică un mesaj verbal. 
gest-emblemă Gest care poate fi translat direct în limbaj. 
ticulare Utilizarea mişcărilor braţului şi ale miinii pentru a comunica. 
grupuri de referinţă Grupuri de persoane cu care se compară oamenii în procesul comparării sociale. 


H 


baptică Studiul modului în care oamenii folosesc atingerea pentru a comunica. 
heterosexualitate Orientare sexuală caracterizată de interes sexual faţă de membrii sexului opus. 
homosexualitate Orientare sexuală caracterizată de interes sexual faţă de membrii propriului sex. 


identitate Vezi concepție despre sine. 

imagine Modul în care o persoană doreşte să fie văzută sau percepută de ceilalţi. 

indicii privind alternarea replicilor Indici nonverbali care arată cînd vine şi cînd se încheie rîndul unei 
persoane să vorbească, 

infidelitate A avea interacțiuni afective sau sexuale cu cineva, în afara relaţiei de cuplu. 

in-grup Grup de oameni cu care se identifică o persoană. 

insultă Declaraţie verbală defăimătoare. 

inteligenţă emoţională Capacitate de a percepe şi de a înţelege emoţii, de a folosi emoţiile pentru a 
facilita gîndirea şi de a gestiona emoţiile în mod constructiv. 

interdependenţă Stare în care comportamentul fiecărei persoane îi influenţează pe toţi ceilalţi implicaţi 
în relaţie. 

interpretare Procesul de atribuire a semnificaţiilor unor informaţii selectate pentru a li se acorda atenţie 
şi pentru a fi organizate. 

intimitate Apropiere emoţională semnificativă trăită în cadrul unei relaţii. 

investiţie Resursele pe care le folosim într-o relaţie. 

invidie Dorinţă de a avea ceva ce posedă altă persoană. 

ipoteza Sapir-Whorf Ideea că limba influenţează modurile în care membrii unei culturi percep lumea 
şi emit reflecţii despre ea. 

iubire Emoţie care constă în a simţi atracţie faţă de cineva, a fi ataşat şi profund devotat faţă de o anumită 
persoană. 


Î 


înşelare Cunoaşterea şi transmiterea intenţionată a informaţiilor în scopul inducerii unei convingeri false 


ascultătorului. 
întrerupere competitivă Folosirea întreruperilor pentru a prelua controlul asupra unei conversații. 


K 


kinezică Studiul mişcării. 
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L 


limbaj Sistem structurat de simboluri folosit pentru a comunica semnificaţii. 

limbaj ambiguu Limbaj care are mai multe semnificaţii posibile. 

limbaj ofensator Un tip de limbaj considerat vulgar, nepoliticos sau obscen în contextul în care este folosit, 
limbaj puternic conotativ Termeni care includ semnificaţii intens pozitive sau intens negative. 

logos Capacitatea ascultătorului de a raţiona. 


M 


managementul imaginii Procesul proiectării imaginii pe care dorim să o avem în public. 

manifestare afectivă Gest care comunică emoția. 

masculinitate Un rol de gen atribuit în mod tipic bărbaţilor, care pune accent pe dominare, competiţie 
şi gîndire logică. 

mesaj Elemente verbale şi nonverbale ale comunicării, cărora oamenii le conferă semnificaţii. 

mesaj dominator Mesaj verbal prin care vorbitorul încearcă să exercite dominare sau să obţină control 
asupra ascultătorului. 

mesaj neutru Mesaj verbal prin care se încearcă neutralizarea controlului şi puterii relaţionale. 

mesaj submisiv Mesaj verbal care reflectă acceptarea puterii altei persoane sau supunerea. 

mesaje de confirmare Comportamente care arată cît de mult valorizăm o altă persoană. 

mesaje de infirmare Comportamente care implică desconsiderarea altei persoane. 

metacomunicare Comunicare despre comunicare. 

metaconflict Conflict cu privire la un conflict. 

metaemoţie O emoție indusă de o altă emoție. 

mimica feţei Utilizarea expresiilor faciale pentru a comunica. 

mînie Reacţie emoţională la nedreptăţi. 

model Descriere formală a unui proces. 

modelul HURIER Un model al ascultării eficiente care implică auzirea, înțelegerea, amintirea, inter- 
pretarea, evaluarea şi răspunsul. 

monocronic Concept ce tratează timpul drept un bun finit care poate fi cîştigat, economisit, cheltuit şi irosit. 

monogamie A avea o singură relaţie de cuplu la un moment dat şi a evita implicarea afectivă sau sexuală 
cu alte persoane, în afara relaţiei. 


N 


naţionalitate Statutul unei persoane drept cetăţean al unei anumite ţări. 

necesităţi instrumentale Necesităţi practice, cotidiene. 

legate de autonomie Necesitatea de a evita constrîngerile din partea altora. 

necesităţi legate de competenţă Necesitatea de a fi respectat şi considerat competent şi inteligent. 

necesităţi legate de faţă Componente importante ale imaginii noastre publice pe care ne-o dorim. 

nevoie de afecţiune Nevoia de a oferi şi de a primi dovezi de dragoste şi de apreciere. 

nevoie de apartenenţă Ipoteza că fiecare dintre noi se naşte cu impulsul fundamental de a căuta, de a 
stabili, menţine şi proteja relaţii sociale puternice. 

nevoie de control Necesitatea noastră de a dispune de o doză de control într-o relaţie. 

nivel de comparaţie Aşteptările realiste ale unei persoane privind ceea ce doreşte şi crede că merită de 
la o relaţie. 

nivel de comparaţie pentru alternative Evaluarea unei persoane privind cît de bună este relaţia €i 
actuală, în comparaţie cu alte opţiuni. 

norma reciprocităţii O aşteptare socială cu privire la faptul că resursele şi favorurile oferite unei persoane 
într-o relaţie ar trebui să-i fie acordate şi de cealaltă persoană. 


O 


obtuzitate Tendinţă de a nu asculta nimic din lucrurile cu care nu sîntem de acord. 
oculezică Studiul comportamentului privirii. 
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olfacţie Studiul simului mirosul! 
omisiune Un tip de înşelare care implică excluderea unor detalii importante dintr-o relatare. 
opomatopee Cuvint format prin imitarea sunetului asociat cu semnificaţia sa. 

organizare Procesul clasificării informaţiilor selectate pentru a li se acorda atenţie. 

orientare sexuală Trăsătură care determină sexul sau sexele de care este atrasă sexual o persoană. 
out-grup Grup de oameni cu care cineva nu se identifică. 


p 


paralimbaj Comportamente vocale care însoțesc comportamentul verbal, comunicînd semnificaţii. 

pasiune Emoţie secundară care constă în bucurie şi surpriză, plus experienţele de entuziasm şi atracţie 
faţă de altă persoană. 

patos Emoţiile ascultătorilor. 

percepţie Procesul de extragere a semnificaţiilor lucrurilor pe care le trăim în mediul nostru. 

percepţieinterpersonală Procesul înţelegerii semnificaţiilor pornind de la oamenii din mediul nostru şi 
de la relaţiile noastre cu ei. 

personalitate Tipar de comportamente şi moduri de gindire ce caracterizează o persoană. 

policronic Concept care tratează timpul drept o resursă infinită, mai degrabă decit un bun finit 

polizamie Practică prin care o persoană este căsătorită cu unul sau mai mulţi parteneri simultan. 

predicţie care se autoadevereşte Aşteptare care induce comporamente ce cauzează adeverirea aşteptărilor. 

profunzime Intimitatea subiectelor pe care o persoană le dezvăluie alteia. 

proporţionalitate Raportul dintre dimensiunile trăsăturilor faciale. 

proxemică Studiul utilizării spaţiului. 

pseudoascultare Folosirea comportamentelor de feedback pentru a crea falsa impresie că ascultăm. 

putere Capacitatea de a manipula, influenţa sau controla alţi oameni sau evenimente. 

putere coercitivă Putere bazată pe capacitatea de a pedepsi. 

putere de expert Putere care derivă din expertiza, talentul, pregătirea, informaţiile de specialitate sau 
experienţa cuiva. 

putere legitimă Putere bazată pe statutul sau poziţia legitimă a cuiva. 

putere recompensatoare Putere care derivă din capacitatea de a recompensa. 

putere referenţială Putere care derivă din atracţia sau admiraţia faţă de altă persoană. 


R 


re la lume pe baza dovezilor, mai degrabă decit pe baza emoţiilor 


(a) raţiona A emite judecăţi cu pri: 
sau intuiţiei. 

receptor Partea care interpretează un mesaj. 

reevaluare emoţională Procesul modificării evaluării unei situaţii care a generat o emoție negativă, astfel 
încît efectul emoţiei este diminuat. 

regulă explicită O regulă privind comportamentul, care a fost exprimată clar. 

regulă implicită O regulă despre comportament care nu a fost clar formulată, dar este totuşi subinţeleasă. 

reguli de manifestare Coduri nescrise care reglementează felul în care oamenii îşi gestionează şi îşi 
exprimă emoţiile. 

rlaţie complementară O relaţie dintre părţi care au niveluri diferite de putere. 

relaţie simetrică O relaţie dintre părţi care au acelaşi nivel de putere. 

teverie Visare cu ochii deschişi, în timpul în care nu ascultăm. 

ritualuri Comportamente repetitive care au o semnificaţie specială pentru un grup sau o relaţie. 

nl de gen Un ansamblu de aşteptări privind comportamentul adecvat, pe care o cultură îl atribuie de 
obicei unui om, în baza sexului său biologic. 


$ 


epticism Practica evaluării dovezilor care sprijină un fapt. 
lecţie Procesul acordării atenţiei unui anumit stimul. 
*us conotativ Sens implicit sau secundar al unui cuvint, pe lingă sensul său literal. 
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sens denotativ Înţeles literal al unui cuvint sau definiţia sa din di 

simbol Reprezentarea unei idei. 

etrie Similaritatea dintre partea stingă şi partea dreaptă a feţei sau a corpului. 

simpatie Evaluare generală pozitivă cu privire la altă persoană. 

societate Un grup de oameni care au în comun aceleaşi simboluri, limbă, valori şi norme. 

stereotipuri Generalizări cu privire la grupuri de persoane, aplicate membrilor individuali ai grupurilo; 
respective. 

stigmat Caracteristică ce discreditează o persoană, determinind-o să fie considerată anormală sau 
indezirabilă. 

stimă de sine Evaluare subiectivă a propriei valori şi a meritului personal. 

subculturi Grupuri de oameni care au valori, obiceiuri şi norme comune asociate cu interesele sau 
caracteristicile lor comune, pe lingă cetăţenia naţională. 

suferinţă Procesul emoţional de gestionare a unei pierderi profunde. 

supraatribuire Tendinţă de a atribui o varietate de comportamente unei singure caracteristici a unei 
persoane. 

supraincărcare emoţională Starea de a fi depăşit de cantitatea de informaţii recepționate. 

surplus de beneficii Stare în care beneficiile relaţionale depăşesc costurile relaţionale. 

sursă Originea unui gînd sau a unei idei. 


ţionar. 


T 


teamă Reacţia minţii şi a corpului la un perceperea unui pericol. 

tendinţă de respingere Tendinţă de a contesta punctul de vedere al unui vorbitor şi de a formula o replică 
în timp ce persoana respectivă încă mai vorbeşte. 

tendinţe de acţiune Motivaţii cu fundament biologic ale unor reacţii comportamentale specifice faţă de 
emoţii. 

tensiuni dialectice Conflicte între două nevoi sau dorinţe importante, dar opuse. 

teoria di uării incertitudinilor Teorie care sugerează că oamenii sint motivaţi să-şi diminueze 
incertitudinile cu privire la ceilalţi. 

teoria echităţii Teorie care anticipează că o relaţie bună este cea în care raportul dintre costurile şi 
beneficiile unei persoane este egal cu cel dintre costurile şi beneficiile partenerului său. 

teoria managementului intimităţii comunicării Teorie care explică felul în care oamenii gestionează 
tensiunea dintre intimitate şi dezvăluire. 

teoria penetrării sociale Teorie care anticipează că, odată cu dezvoltarea relaţiilor, comunicarea devine 
mai amplă şi mai profundă. 

teoria schimbului social Teorie conform căreia oamenii caută să întemeieze şi să menţină relaţii în care 
beneficiile depăşesc costurile. 

teoria valorii rezultatului anticipat Teorie conform căreia întemeiem relaţii atunci cînd credem că acestea 
merită efortul investit. 

tipar de solicitare-retragere Model comportamental în care o persoană emite solicitări, iar cealaltă 
persoană se retrage din conversaţie. 

tolerare Strategie de gestionare a conflictelor care implică cedarea în faţa necesităţilor şi dorințelor 
celeilalte persoane, subordoniîndu-le pe cele proprii. 

tristeţe Emoţie care implică sentimentul de nefericire, regret şi descurajare, de obicei drept consecință 
a unui anumit tip de pierdere. 


V 


valență Caracter pozitiv sau negativ al unei emoţii. 

vorbire expresivă Comunicare verbală al cărei scop este exprimarea emoţiilor şi consolidarea relaţiilor. 

vorbire instrumentală Comunicare verbală al cărei scop este rezolvarea problemelor şi îndeplinirea 
sarcinilor. 


Z 


zgomot Orice interferează cu codarea sau decodarea unui mesaj 
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Gerald Matthews, lan J]. Deary, Martha C. Whiteman - Psihologia personalităţii. Trăsături, cauze, 
consecinţe 

Daniel David - Psihologie clinică şi psihoterapie. Fundamente 

Mihai Curelaru - Reprezentări sociale 

Daniel David - Metodologia cercetării clinice. Fundamente 

Dennis Howitt, Duncan Cramer - /ntroducere în SPSS pentru psihologie 

Ana Muntean - Psihologia dezvoltării umane 

Alin Gavreliuc - De la relaţiile interpersonale la comunicarea socială. Psihologia socială şi stadiile 
progresive ale articulării sinelui (ediţia a II-a) 

Constantin Enăchescu - Tratar de teoria cercetării ştiinţifice (ediţia a II-a) 

Constantin Enăchescu - Tratat de psihanaliză şi psihoterapie (ediţia a III-a) 

Nicolas Gu€guen - Psihologia manipulării şi a supunerii 

Mielu Zlate - Tratat de psihologie organizaţional-managerială (vol. II) 

Zoltân Bogâthy (coord.) - Manual de tehnici şi metode în psihologia muncii şi organizațională 

Daniel David, Oana Benga, Alina S. Rusu - Fundamente de psihologie evoluționistă şi consiliere 
genetică. Integrări ale psihologiei şi biologiei 

Serge Moscovici, Fabrice Buschini (coord.) - Metodologia ştiinţelor socioumane 

Adrian Neculau - Dinamica grupului şi a echipei 

Mihai Aniţei - Psihologie experimentală 

Petru Lucian Curşeu - Grupurile în organizaţii 

Gilles Amado, Andr€ Guittet - Psihologia comunicării în grupuri 

Constantin Enăchescu - Tratat de psihopatologie (ediţia a IV-a) 

Septimiu Chelcea (coord.) - Psihosociologie. Teorii, cercetări, aplicaţii 

Roger Fontaine - Psihologia îmbătrinirii 

Constantin Enăchescu - Tratat de psihosexologie (ediţia a IV-a) 

Constantin Enăchescu - Tratat de psihologie morală (ediţia a III-a) 


Marian Popa - Statistică pentru psihologie. Teorie şi aplicaţii SPSS 

Marian Popa - Introducere în psihologia muncii 

Eugen Avram, Cary L. Cooper (coord.) - Psihologie organizațional-managerială. Tendinţe actuale 

Constantin Enăchescu, Liliana Enăchescu - Psihosomatică 

Ana Muntean - Psihologia dezvoltării umane (ediţia a III-a) 

Gabriel Moser - Introducere în psihologia mediului 

Gerald R. Adams, Michael D. Berzonsky (coord.) - Psihologia adolescenţei. Manualul Blackwell 

Mielu Zlate - Fundamentele psihologiei 

Constantin Enăchescu - 7ratat de psihologie diferenţială 

Nicolae Mitrofan - Testarea psihologică. Aspecte teoretice şi practice 

Sandra A. Mclntire, Leslie A. Miller - Fundamentele testării psihologice. O abordare practică 

Dennis Howitt, Duncan Cramer - Introducere în SPSS pentru psihologie. Versiunea 16 şi versiunile 
anterioare (ediţia a II-a) 

Mihaela Boza - Atitudinile sociale şi schimbarea lor 

Michel-Louis Rouquette (coord.) - Gîndirea socială. Perspective fundamentale şi cercetări aplicate 

Robin Harwood, Scott A. Miller, Ross Vasta - Psihologia copilului 

Romeo Zeno Creţu - Amprenta comportamentală şi evaluarea personalităţii 

Marian Popa - Statistici multivariate aplicate în psihologie 

Elena Cocoradă - Introducere în teoriile învăţării 

Jean-Pierre Deconchy - Credinţe şi ideologii. Abordări psihosociale 

Alin Gavreliuc - Psihologie interculturală 

Ana Muntean, Anca Munteanu - Violenţă, traumă, reziliență 

Florin A. Sava (coord.) - Metode implicite de investigare a personalității 

Serge Moscovici - Influență socială şi schimbare socială 

Serge Moscovici, Ivana Markovâ - Psihologia socială modernă. Istoria creării unei ştiinţe sociale 
internaționale 

Mihaela Chraif, Mihai Aniţei - Metoda interviului în psihologia resurselor umane 

Adrian Opre - Inconştientul cognitiv. Modele teoretice, suport experimental şi aplicaţii 

Septimiu Chelcea - Psihosociologia publicităţii. Despre reclamele vizuale 

Ticu Constantin - Pregătirea şi realizarea evaluării psihologice individuale. Norme, metodologie şi 
proceduri 

Marian Popa - Psihologie militară 

Gerald Matthews, lan J. Deary, Martha C. Whiteman - Psihologia personalității. Trăsături, cauze, 
consecinţe (ediţia a II-a) 

Daniel David - Tratat de psihoterapii cognitive şi comportamentale (ediţia a II-a) 

Grigore Havârneanu - Psihologia transporturilor. O perspectivă psihosocială 

Florin A. Sava - Psihologia validată ştiinţific. Ghid practic de cercetare în psihologie 

Kory Floyd - Comunicarea interpersonală 
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